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. PESQUISA DE CLIMA E GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL DA

UFRN:

1.1 - Pesquisa de clima organizacional

O clima organizacional é compreendido, segundo Puente-Palacios e Martins
(2013)*, como o conjunto das percepcgdes dos trabalhadores e trabalhadoras sobre
os aspectos do ambiente organizacional. Conhecer o clima organizacional da UFRN
surge, assim, como um importante caminho para que a Instituicdo ndo apenas
propicie um espaco de reflexdo sobre os ambientes de trabalho, mas também
obtenha importantes subsidios para construir agdes direcionadas a melhoria das

politicas internas da UFRN.

Com esse objetivo, a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP) instituiu
um grupo de trabalho composto por psicélogos(as) organizacionais e da saude,
assistentes sociais, pedagogo e engenheira de producgao, responsavel por construir,
em alinhamento com a literatura cientifica da area de clima organizacional, um
instrumento de pesquisa de clima coerente com as especificidades do contexto
organizacional da UFRN. Apds diversas etapas de construgdo, adaptacao,
testes-piloto e validacdo tedrico-estatistica por juizes e juizas especialistas

externos(as), foi construido e validado o Formulario de Pesquisa de Clima da UFRN.

Esse formulario conta com 53 itens dedicados a captar as percepgdes dos(as)
servidores(as) sobre dimensdes como apoio da chefia e da instituicao, conforto

fisico, coesao entre pares, e controle e pressdao. Os dados obtidos foram
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tratados de maneira sigilosa, garantindo o anonimato das identidades dos(as)

respondentes.

Entre o final de 2022 e o inicio de 2023, a UFRN conduziu sua primeira
pesquisa de clima organizacional ampla, com o objetivo de contemplar todas as
unidades que compdem a instituicdo. Essa pesquisa, diferentemente das pesquisas
de subclimas organizacionais (direcionadas a unidades especificas da UFRN) ja

aplicadas na instituicao, trouxe uma perspectiva global, permitindo a participagao de

todos(as) os(as) servidores(as) que vivenciam o trabalho na universidade.

A pesquisa foi disponibilizada a todos os servidores docentes e
técnico-administrativos ativos, sendo a participacdo voluntaria, com garantia do
sigilo de informacdes sensiveis e da identificacao direta das pessoas respondentes.
O formulario da pesquisa foi acessado, durante o periodo de 1° de dezembro de
2022 até 15 de janeiro de 2023, através de link disponibilizado nos Sistemas
Integrados da UFRN (SIGRH, SIPAC, SIGAA e SIGADMIN) e no Portal PROGESP.
Ao final do periodo de participacao, a pesquisa contou com 2.034 (dois mil e trinta

e quatro) participagoes validas de servidores de toda a UFRN.

Maiores detalhes acerca do meétodo utilizado, validagao estatistica do
instrumento, principais achados e orientagdes para interpretacdo dos resultados

podem ser acessados em secao propria da Pesquisa de Clima no Portal PROGESP.

Mais especificamente, o relatério que apresenta detalhadamente todo o percurso
tedrico-metodoldgico e operacional da Pesquisa de Clima Organizacional da UFRN

pode ser acessado neste link.

* PUENTE-PALACIOS, K; MARTINS, M. C. F. Gestédo do clima organizacional. In BORGES, L. O. & MOURAO,

L. (Org.). O trabalho e as organizagbes: atuagdes a partir da psicologia. Porto Alegre: Artmed, 2013. p. 253-278.
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https://progesp.ufrn.br/secao/%C3%94gente
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/Lzr4ozwlPzsKVuY0BcBghSI7YCaqec24Vnx5uOH5.pdf
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1.2 - Gestao do clima organizacional na UFRN

Os dados obtidos pela primeira pesquisa de clima organizacional trouxeram
valiosos subsidios para uma série de acgdes institucionais. Para identificar, tratar e
transformar esses dados em contribuicbes concretas para o dia-a-dia de trabalho
dos servidores da UFRN, foi designado um grupo de trabalho (GT) especifico para
essa importante missao institucional, cuja atuacdo foi articulada as acgdes de

diversas unidades institucionais em suas devidas atribui¢cdes.

A seguir, apresentar-se-d0 brevemente o trabalho deste GT e importantes
exemplos das varias acdes e projetos institucionais que foram beneficiados pelos
achados da pesquisa de clima organizacional da UFRN, ou que buscaram fortalecer

o clima organizacional em nossa Institui¢ao.
1.2.1 - Atuacdo do GT de Gestao do Clima Organizacional na UFRN

Conforme mencionado no inicio deste documento, os dados obtidos pela
pesquisa de clima da UFRN foram tratados estatisticamente, garantindo o sigilo das
informacgdes. As analises e achados devem orientar agdes e politicas nos diversos
subsistemas de gestdo de pessoas da UFRN, permitindo tragar estratégias e planos

de agao voltados a fortalecer a Instituicdo como um todo.

Nessa diregdo, foi instituido pelas portarias N° 336/2023 - PROGESP e
354/2023 - PROGESP, um Grupo de Trabalho (GT) com a finalidade de aferir o
clima organizacional da UFRN. O referido GT, de composi¢cdo multiprofissional de
diferentes areas (Servico Social, Psicologia, Administracdo, Engenharia de
Producao, entre outras), busca gerir o clima organizacional, na UFRN, em busca do

alcance dos seguintes objetivos:
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e Promocdo de uma analise no ambiente de trabalho, identificando pontos
fortes e de melhoria.

e Auxilio a gestdo com informagdes acerca dos contextos de trabalho a fim de
contribuir com as politicas internas da instituicao.

e Possibilidade de um canal de reflexdo para os(as) servidores(as) e ampliar os
canais de escuta as demandas dos(as) servidores(as).

e Ampliagdo do conhecimento acerca do comportamento dos(as)
servidores(as) no contexto de trabalho.

e Proposicao de intervengdes organizacionais, construidas em parceria com as
equipes das unidades cujos resultados da pesquisa de clima indiquem
desafios a serem superados;

e Possibilidade de comparar resultados periodicamente, para entdo viabilizar e
atualizar agbes e estratégias institucionais voltadas a gestdo do clima

organizacional.

1.2.2 - Colaboragéo do GT de Gestao do Clima Organizacional em Campanhas,

Documentos Informativos, Construgdo de Normativos e Eventos da UFRN

Sendo a gestdo do clima organizacional um processo multifacetado e
integralmente conectado com a Gestdo de Pessoas da UFRN, os membros do GT
de Gestdo do Clima Organizacional constituem representacdo presente em
diferentes instancias, projetos e espagos institucionais. A partir dessas
representacbes, o GT de Gestdo do Clima Organizacional contribui para a
coconstrugdo de campanhas, eventos e outras agdes ligadas direta ou
indiretamente ao fortalecimento do clima organizacional na UFRN. Dentre essas

colaboracgdes do GT e de seus membros, podemos destacar:
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. Colaboragdo na campanha Institucional “A_ UFRN e vocé no enfrentamento

ao assédio sexual e outras violéncias de género - Nao ao assédio sexual!"

. Colaboragao na campanha Institucional: “Sua brincadeira Incomoda”, voltada

a prevencao e educacao sobre formas de violéncia verbais e simbdlicas na

UFRN;

. Evento “Dialogos - Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e Moral no

Trabalho”

. Colaboracdo na construcdo da Cartilha Institucional de Prevencao e

Enfrentamento ao Assédio Sexual e Outras Violéncias de Género na UFRN.

. Colaboragao na constru¢ao da Resolucao do Sistema Governanca da UFRN;

. Colaboragao na construgcao da Politica de Enfrentamento ao Assédio e a

Discriminacdo no Ambito da UFRN;

. Colaboragao na atualizagao do Cédigo de Conduta da UFRN.

Para mais informagdes sobre a Gestdo do Clima Organizacional na UFRN,

acdes do GT e outros detalhes, recomendamos acessar a secao propria _da

Pesquisa de Clima no Portal PROGESP.

Além dessas importantes fungdes do GT de Gestdo do Clima Organizacional da

UFRN, também compete a este grupo planejar, organizar e realizar a 22 Pesquisa

de Clima Organizacional da UFRN, que ocorrera em breve, a partir de 17 de

dezembro de 2024! Anote ai na agendal!

Antes de entrarmos em maiores detalhes sobre o0 que nos espera neste

vindouro segundo ciclo da pesquisa de clima organizacional da UFRN, é importante

conhecermos o que foi feito a partir dos resultados da primeira aplicagao da

pesquisa, ocorrida entre o final de 2022 e o inicio de 2023. Os dados do nosso
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https://progesp.ufrn.br/secao/projetos#subsecao-558
https://progesp.ufrn.br/secao/projetos#subsecao-558
https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/78731/ufrn-inicia-ano-letivo-2024-com-diversidade-e-inclusao
https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/64927/evento-sobre-assedio-moral-e-sexual-e-realizado-pela-progesp
https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/64927/evento-sobre-assedio-moral-e-sexual-e-realizado-pela-progesp
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/FXRVVNqmWdeQ6Z6tyqcpqLrNmnUw5Fl6WrDp6fJN.pdf
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/FXRVVNqmWdeQ6Z6tyqcpqLrNmnUw5Fl6WrDp6fJN.pdf
https://sipac.ufrn.br/sipac/VerInformativo?id=186428
https://www.progesp.ufrn.br/storage/documentos/iC7PmYnvxISafuR3sjdycHySHTDqDoeowg1KoL0f.pdf
https://www.progesp.ufrn.br/storage/documentos/iC7PmYnvxISafuR3sjdycHySHTDqDoeowg1KoL0f.pdf
https://comissaodeetica.ufrn.br/wp-content/uploads/2023/07/res0232022-aprova_Cdigo_de_Conduta_-_GT_de_Enfrentamento_ao_Assdio_Sexual_da_U-1.pdf
https://progesp.ufrn.br/secao/%C3%94gente
https://progesp.ufrn.br/secao/%C3%94gente
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primeiro ciclo de pesquisa de clima trouxeram importantes e variadas contribuicdes
para uma miriade de processos, acdes, projetos, comités, comissdes e instancias
institucionais das mais diversas, permitindo a identificacdo, construcdo e
implementacdo de importantes agdes e estratégias de fortalecimento do clima
organizacional em toda a Instituicdo, conforme apresentaremos a seguir neste

documento.
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2 - AGCOES E PROJETOS INSTITUCIONAIS VOLTADOS AO

FORTALECIMENTO DO CLIMA ORGANIZACIONAL DA UFRN:

Compreender o universo do clima organizacional na UFRN propicia mais
assertividade na proposicdo de acdes interventivas e preventivas, proporcionando
ao servidor melhorias para o seu cotidiano laboral. A seguir, apresentaremos uma
série de agoes, eventos e projetos institucionais que foram planejados a partir dos
importantes subsidios trazidos pela primeira pesquisa de clima organizacional da

UFRN, como vias de fortalecimento do clima organizacional em nossa Institui¢cao.

2.1 - Agoes do Programa de Capacitacao e Qualificacao (PCQ) voltadas ao

fortalecimento e gestao do clima organizacional na UFRN

O Programa de Capacitagdo e Qualificacdo (PCQ), normatizado pela

Resolucdo n° 025/2017-CONSAD, tem por objetivo possibilitar a formacgéo

continuada dos servidores, bem como o desenvolvimento das competéncias

necessarias para o alcance dos objetivos institucionalmente definidos.

As atividades do programa s&o planejadas conforme o PNDP e
consubstanciadas anualmente no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP),
possuindo como fonte basilar o instrumento de Levantamento de Necessidade de
Capacitagdo (LNC) disponibilizado a todos os servidores em calendario especifico
para reflexdo individual, coletiva e validagdo pelos gestores de cada unidade da

UFRN.


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=4225325&key=da59533e5c85c666754e3e76f38ba1fc
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=4225325&key=da59533e5c85c666754e3e76f38ba1fc
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Além das analises das respostas do instrumento do LNC, o PDP leva em

consideragao:

Demandas dos programas especificos;

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

Plano de Gestdo da UFRN; Competéncias institucionais; resultados de
avaliagdes institucionais;

Resultados de avaliagbes de desempenho dos servidores;

Resultados de acompanhamentos de estagio probatdrio e organizacionais;
resultados de auditorias internas e externas;

Relatérios de 6rgéos de controle;

Legislacbes externas e internas que determinem e/ou demandem acgdes de
capacitagao ou qualificagao;

Politica de qualidade de vida da UFRN;

Resultados de pesquisas de clima organizacional e resultados de

grupos focais especificos.

As acbes do PCQ apresentam linhas especificas de atuagcdo descritas e

regulamentadas, sendo elas:

| - Programa de Integracdo ao Servico Publico para os Servidores
técnico-administrativos (Seminario de Integracao e Trilhas de aprendizagem

inicial dos técnico-administrativos);

Il - Programa de Integragao ao Servigo Publico para os Servidores Docentes
Ingressantes (Seminario de Integracdo e Programa de Atualizacao

Pedagodgica- PAP);
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lIl - Programa de Incentivo a Capacitacdo em Linguas Estrangeiras;
IV - Programa de Formacéao de Gestores;
V - Programa de Qualificagao Institucional — PQI.

Para tanto, as acbes também podem ser organizadas em Trilhas de
Aprendizagens, podendo ser realizadas nas modalidades presencial, a distancia ou
hibrido. Conforme as necessidades de desenvolvimento e as possibilidades
formativas dos servidores, as atividades sdo ofertadas contendo encontros
sincronos ou assincronos, com a possibilidade de assumir o formato de cursos
autoinstrucional que sado desenhados e ofertados em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) desenvolvido pela UFRN especificamente para as acgbes do

PCQ, o AVAPROGESP.

Integrando-se a essa estrutura, a gestao do clima organizacional permite, a
partir da analise sistémica dos resultados de cada ciclo de pesquisa de clima na
UFRN, identificar e ofertar acoes de capacitagao e desenvolvimento
prioritarias para fortalecer o clima organizacional na Instituicao, em todas as
linhas especificas de acdo do PCQ. A oferta dessas agbes contribui direta e
indiretamente para o fomento de um clima organizacional favoravel em nossa
Instituicdo, ao passo em que desenvolvem competéncias diversificadas no quadro
de pessoal da UFRN, alcangando assim todos os principais atores institucionais que

os compdem (gestores, servidores docentes e servidores técnicos-administrativos).

A seguir, apresentaremos as agbOes de capacitacdo e desenvolvimento ja
organizadas e realizadas pela DCEP/DDP/PROGESP como via de fortalecimento de

um clima organizacional favoravel na UFRN entre 2023 e 2024 (incluindo aquelas ja
10
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previstas), cujas tematicas foram consolidadas a partir de diferentes fontes de dados

institucionais, como LNC e a Pesquisa de Clima Organizacional:

[Legenda: CH = Carga Horaria; NV = Niumero de vagas ofertadas]

Turma/Modalidade/Tematica Periodo de CH | NV
Realizacao

CEG/EAD - Curso Inicial para Gestores - CIG (23% Turma) 28/02 | 28/05 | 90:00 | 99
/2023 | /2023 9

CEG/EAD - Cédigo de Conduta e Atuagdo Etica no | 31/03 | 31/03 | 02:00 | 40

Ambiente Universitario /2023 | /2023

CEG/Hibrido - Gestdao da Mudanga para Implantagao do | 27/03 | 03/04 | 10:00 | 23

PGD /2023 | /2023

DEM - Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual 03/03 | 03/03 | 01:00 | 38
/2023 | /2023

EAD - Enfrentamento do Assédio Sexual e Outras Violéncias | 24/03 | 31/03 | 04:00 | 50

de Géneros na UFRN (Turma 01) /2023 | /2023

PAP/EAD - Estratégias e Praticas Educacionais para | 24/04 | 24/04 | 04:00 | 10

estudantes com Transtorno do Deficit de Atencdo e |/2023 | /2023 0

Hiperatividade (TDAH)

DEM/Hibrido - Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 03/05 | 18/05 | 30:00 | 12
/2023 | /2023

EAD - Enfrentamento do Assédio Sexual e Outras Violéncias | 24/05 | 07/06 | 04:00 | 53

de Géneros na UFRN (Turma 02) /2023 | /2023

Hibrido/Trilhas - Gestao das emogdes nas diversas | 22/05 | 02/06 | 12:00 | 40

modalidades de trabalho /2023 | /2023

PAP/EAD - Estratégias e praticas educacionais docentes | 31/05 | 31/05 | 04:00 | 10

para estudantes com transtorno do espectro autista (TEA) /2023 | /2023 0

CEG/EAD - Politica de Inclusdo e Acessibilidade na UFRN: | 16/06 | 23/06 | 04:00 | 30

por uma Gestao Inclusiva /2023 | /2023

Hibrido/Trilhas - Mudanca Organizacional 21/06 | 30/06 | 12:00 | 30
/2023 | /2023

CEG/EAD - O papel do gestor na promocao da Integridade | 31/07 | 31/07 | 02:00 | 38

Publica na UFRN /2023 | /2023

EAD/Trilhas - Governanga Institucional 19/07 | 04/08 | 15:00 | 40
/2023 | /2023

11
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CAP/TRILHAS: Etica no Servigo Publico 21/08 | 11/09 | 09:00 | 30
/2023 | /2023

DEM - Diversidade sexual e de identidade de género: | 30/08 | 30/08 | 04:00 | 80

entender, respeitar e melhor acolher na PROGESP /2023 | /2023
EAD - Enfrentamento do Assédio Sexual e Outras Violéncias | 28/08 | 04/09 | 04:00 | 52
de Géneros na UFRN (Turma 03) /2023 | /2023
Hibrido/Trilhas - Comunicacgao Institucional 21/08 | 01/09 | 12:00 | 40

12023 | /2023

CEG - Didlogos sobre o Enfrentamento das Violéncias no | 29/09 | 29/09 | 03:00 | 30
Trabalho. Médulo I: Assédio Moral /2023 | /2023

CEG - Gestao Universitaria: Desenvolvendo a comunicacgao | 06/09 | 06/09 | 04:00 | 31
nao-violenta e o feedback assertivo /2023 | /2023

CAP/Trilhas - Conhecendo e Aprendendo a Lidar com as | 24/10 | 05/12 | 20:00 | 50
diferencas: Em foco a pessoa com deficiéncia /2023 | /2023

CAP/Trilhas - Dialogos sobre o enfrentamento das violéncias | 09/10 | 09/10 | 02:00 | 13
(Turma 01: FELCS) /2023 | /2023

CAP/Trilhas - Dialogos sobre o enfrentamento das violéncias | 10/10 | 10/10 [ 02:00 | 35
(Turma 02: CERES e EMCM) /2023 | /2023

CAP/Trilhas - Dialogos sobre o enfrentamento das violéncias | 19/10 | 19/10 | 02:00 | 22
(Turma 03: FACISA) 12023 | /2023

CAP/Trilhas - Dialogos sobre o enfrentamento das violéncias | 25/10 | 25/10 | 02:00 | 20
(Turma 04: EAJ) 12023 | /2023

CAP/Trilhas - Por uma sociedade anticapacitista e diversa: | 23/10 | 23/10 | 04:00 | 50
mostra (U)Diversidades /2023 | /2023

CEG - Dialogos sobre o Enfrentamento das Violéncias no | 06/10 | 06/10 | 03:00 | 30
Trabalho. Médulo II: Assédio Sexual /2023 | /2023

CEG - Dialogos sobre o Enfrentamento das Violéncias no | 20/10 | 20/10 | 03:00 | 30
Trabalho. Médulo lll: Discriminagao /2023 | /2023

CEG/EAD - Nogdes sobre Governanga Publica para | 23/10 | 23/10 | 02:00 | 40
gestores /2023 | /2023

EAD - Enfrentamento do Assédio Sexual e Outras Violéncias | 24/10 | 31/10 | 04:00 | 59
de Géneros na UFRN (Turma 04) /2023 | /2023

CAP/Trilhas - Relagbes Interpessoais e a Comunicagao em | 23/11 | 30/11 | 06:00 | 40
Modalidades de Trabalhos Diversas /2023 | /2023

CEG - | Encontro de Gestdao de Pessoas: Desafios e | 30/11 | 30/11 | 07:00 | 70
Perspectivas na Atuacido do Gestor da UFRN (30/11) /2023 | /2023

12
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CEG - | Encontro de Gestdao de Pessoas: Desafios e | 01/12 | 01/12 | 03:00 | 25

Perspectivas na Atuacido do Gestor da UFRN (01/12) /2023 | /2023

CEG - Seminario de Gestores: Programa de Gestdo e | 18/12 | 18/12 | 02:00 | 10

Desempenho (PGD) /2023 | /2023 0

CAP/Trilhas - Dialogos sobre o Enfrentamento das |22/03 | 22/03 | 03:00 | 50

Violéncias no Trabalho /2024 | /2024

CEG/EAD - Nogdes sobre Governangca Publica para | 27/03 | 27/03 | 02:00 | 50

gestores 12024 | /2024

EAD/Trilhas - Etica na UFRN 06/03 | 20/03 | 10:00 | 99
/2024 | /2024 9

CEG/EAD - Liderando com Integridade: Orientacbes sobre o | 31/07 | 31/07 | 02:00 | 44

nepotismo e o conflito de interesses 12024 | /2024

EAD/Trilhas - Etica na UFRN 30/07 | 12/08 | 10:00 | 80

12024 | /2024

PAP/EAD - Estratégias e praticas educacionais docentes | 30/07 | 13/08 | 04:00 | 50
para estudantes com transtorno do espectro autista (TEA) 12024 | /2024

CAP/Trilhas - Gestao das emocdes no ambiente de trabalho | 22/08 | 05/09 | 09:00 | 50
/2024 | /2024

CAP/Trilhas - Integridade Publica na UFRN 10/09 [ 01/10 | 09:00 | 40
12024 | /2024

CAP/Trilhas - Relagdes Interpessoais no Trabalho 10/09 | 24/09 | 09:00 | 50
12024 | /2024

CEG - Dialogos sobre o Enfrentamento das Violéncias no | 25/09 | 25/09 | 03:00 | 30
Trabalho: Discriminacdo, Assédio Moral e Assédio Sexual. /2024 | /2024

EAD - Enfrentamento ao Assédio Sexual e Outras Violéncias | 23/09 | 30/09 | 04:00 | 40
de Género na UFRN (Turma 05) /2024 | /2024

CAP - Bate papo sobre Educagdo Financeira e |09/10|09/10 | 01:00 | 30
competéncias socioemocionais da saude mental no trabalho | /2024 | /2024
(CERES/EMCM - Campus Caico)

CAP - Bate papo sobre Educagido Financeira e |08/10|08/10 | 01:00 | 30
competéncias socioemocionais da saude mental no trabalho | /2024 | /2024
(FELCS - Campus Currais Novos)

CAP - Equilibrio  Financeiro e  Competéncias | 25/10 [ 25/10 | 01:00 | 30
socioemocionais na promocao da saude mental no trabalho | /2024 | /2024
(EAJ - Campus Jundiai)
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CAP - Equilibrio  Financeiro e  Competéncias | 24/10 | 24/10 | 01:00 | 30
socioemocionais na promog¢ao da saude mental no trabalho | /2024 | /2024
(FACISA - Campus Santa Cruz)

CAP/Trilhas - Libras Basico para o Atendimento ao Publico | 29/10 | 12/11 | 15:00 | 42
no UFRN /2024 | /2024

CEG - 1° Seminario de Gestao de Pessoas: Enfrentamento | 22/10 | 22/10 | 03:00 | 79
as Violéncias no Trabalho 12024 | /2024

CEG - 1° Seminario de Gestdo de Pessoas: Programa de | 21/10 | 21/10 | 03:00 | 80
Gestao e Desempenho 12024 | /12024

CEG - 1° Seminario de Gestao de Pessoas: Saude Mental 22/10 |1 22/10 | 03:00 | 79
12024 | /12024

EAD/Trilhas - Publicidade e transparéncia no servigo publico | 29/10 | 29/10 | 03:00 | 60
/2024 | /12024

EAD/Trilhas - Etica na UFRN 11/11 | 22/11 | 10:00 | 99
/2024 | /2024

EAD/Trilhas - Mudanga Organizacional na UFRN 06/11 | 13/11 | 09:00 | 56
/2024 | /12024

PAP/EAD - Sofrimento psiquico dos estudantes | 13/11 | 01/12 | 08:00 | 50

universitarios: como lidar com essa realidade? /2024 | /2024

CEG - Gestao do Clima Organizacional: Diretrizes e | 03/12 | 03/12 | 06:00 | 35
Possibilidades de atuacao 12024 | /12024

Ao todo, entre 2023 e 2024, foram ofertadas 4.623 vagas em cursos e agoes
de desenvolvimento voltadas ao fortalecimento do clima organizacional da
UFRN. Servidores de todas as categorias ocuparam parte expressivas dessas
vagas, entre docentes (356 vagas ocupadas), técnicos-administrativos (1.131 vagas
ocupadas), gestores docentes (288 vagas ocupadas) e gestores

técnicos-administrativos (297 vagas ocupadas).

Ao todo, até o momento, cerca de 1.491 servidores e servidoras desses
variados cargos e vinculos (docentes, técnicos-administrativos e gestores) ja

concluiram formacbdes nos cursos listados, indicando que a capacitacdo e o
14
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desenvolvimento continuado de pessoas € um dos caminhos de exceléncia para

fortalecer o clima organizacional da nossa Instituicao.

2.2 - Acompanhamentos organizacionais

A Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) tem a competéncia de
oferecer acbes de suporte organizacional que venham a contribuir no
aperfeicoamento continuo de aspectos voltados ao ambiente laboral dos servidores
docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. Além das intervengdes voltadas
diretamente para o planejamento e acompanhamento dos processos de trabalho e
atividades das unidades junto ao quadro de pessoal que a compde, a partir de
orientagbes com vistas a otimizar a atuagédo da equipe e, consequentemente,
favorecer o alcance dos objetivos definidos, a DDP trabalha mediagbes que
permitam uma maior compreensao dos aspectos que envolvem as relagbes

interpessoais e a lideranga dos setores.

Essas acgdes buscam garantir o didlogo e a coeséo entre os pares, trazendo
como resultado um conjunto de recomendagdes que perpassam desde a
necessidade de desenvolvimento de lacunas de competéncias mapeadas, bem
como analise de dimensionamento de pessoal e propostas de rotinas diarias que
fortalecem o clima organizacional. Fizeram parte desses acompanhamentos
organizacionais nos exercicios de 2023 e 2024 as unidades que apresentaram

demandas por um dos canais de comunicagéo da DDP.
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Ressalta-se que os dados obtidos a partir do resultado da 12 Pesquisa de
Clima Organizacional sao utilizados para subsidiar as decisdes e as conducgdes de
todos os processos de trabalho das Divisdes desta Diretoria, como movimentagoes
(remogao e redistribuicdo); dimensionamento de pessoal; acompanhamento de
desempenho; acompanhamento de estagio probatério; planejamento, oferta e
acompanhamento de acgdes de desenvolvimento; acbes de prevencido e
enfrentamento as violéncias no ambito da UFRN; dentre outras demandas que
chegam de forma espontdnea com aspectos que venham a contribuir com a

melhoria dos ambientes organizacionais.

2.3 - Acoes desenvolvidas pela Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e
Seguranga no Trabalho (DAS) e pelo Programa de Qualidade de Vida da UFRN

que contribuem com o fortalecimento do clima organizacional na UFRN:

A Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e Seguranga no Trabalho (DAS), por
meio de seu Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, intitulado Viver em
Harmonia, também pdde utilizar os dados da primeira pesquisa de clima
organizacional da UFRN como uma fonte importante para a proposigéao de agdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A partir dos dados oriundos dos diferentes diferentes eixos investigados pela
pesquisa de clima da UFRN (lembrando: apoio da chefia e da instituicdo, conforto
fisico, coesdo entre pares, e controle e pressédo), a DAS e o Programa Viver em

Harmonia idealizaram e realizaram uma série de ag¢des institucionais alinhadas com
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as seguintes diretrizes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (instituida por

meio da Resolugéo n° 011/2017-CONSAD):

e Mediar e favorecer relagbes de trabalho harmoénicas entre os

diferentes atores presentes na institui¢ao;

e Contribuir com o engajamento coletivo de servidores e gestores em
agdes direcionadas a continua melhoria das condi¢oes e relagdes de

trabalho;

e Orientar gestores e servidores quanto a importancia de notificar e
informar riscos e agravos que possam comprometer a saude do
servidor nos ambientes de trabalho, bem como colaborar com a

implementagdo de medidas de protecéo;

e Viabilizar agées de educagédo e promogao da saude e seguranga no
trabalho junto aos servidores, em diferentes niveis de prevencéo,
direcionadas ao bem-estar e a redugao da vulnerabilidade a riscos

relacionados a saude, aos seus determinantes e condicionantes;

e Desenvolver nos servidores a responsabilidade social e o uso

consciente dos recursos ambientais;

e Promover a melhoria da organizagdo do trabalho, por meio do

incentivo ao planejamento das atividades, a partir do dialogo entre
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gestores e servidores, com vistas a contribuir para o aprimoramento da
divisdo, processos, tempo e gestdo do trabalho, flexibilidade,
controles, acompanhamento e padrao de conduta, para o alcance das

metas e objetivos organizacionais;

e Fomentar atividades de capacitacao e qualificacdo que possibilitem o
desenvolvimento pessoal e profissional de servidores e gestores,
promovendo o desenvolvimento de competéncias individuais e

institucionais;

e Fortalecer agbes para educagao e inclusédo social dos servidores com

deficiéncia;

e |Incentivar a corresponsabilidade do servidor e do gestor pelo seu
desenvolvimento, buscando o aprimoramento das suas competéncias
profissionais e o seu crescimento pessoal, em complemento as acdes

promovidas pela instituigao;

e Estimular o equilibrio entre as atividades profissionais, a saude e a

vida pessoal dos servidores;

e Estimular o potencial e a postura participativa dos servidores por meio
de praticas sustentaveis da gestdo do trabalho, utilizando-se para isso
de agdes pautadas pela transparéncia, reconhecimento e valorizagao

da retencéo dos talentos em todos os campi da UFRN.
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Dentre as as atividades ofertadas pela DAS através do seu Programa Viver
em Harmonia com foco no fortalecimento do clima organizacional da UFRN,
sejam as de proposicao propria quanto aquelas executadas em parceria com
diversos setores, centros académicos, unidades descentralizadas, outros programas

ou projetos da UFRN, podem mencionar:
2.3.1 - Atividades corporais e terapéuticas

Sao praticas que envolvem o movimento do corpo humano, assim como o
bem estar emocional e social. Elas abrangem uma variedade de expressdes
culturais, histéricas e fisicas como esportes, dangas, ginasticas, lutas, jogos,
atividades de aventura e ao ar livre, atividades fisioterapéuticas, meditativas,
praticas integrativas e complementares, etc. que contribuem para o
desenvolvimento fisico, mental e social, promovendo o bem-estar e a qualidade de
vida.

Alguns exemplos de atividades ofertadas neste bloco sdo Acupuntura,
aromaterapia, auriculoterapia, atelier de consciéncia corporal, atengao
fisioterapéutica, badminton, banho de som, caminhagua, canto, corrida e
caminhada, danga, danca circular, deep running, do-in, futebol de campo, futebol de
saldao, futevdlei, ginastica, ginastica laboral, hidroginastica, jiu-jitsu, karaté, kendo,
kung fu, lian gong, massagem, meditagdo, musculagao, natacao, pilates de solo,
praticas em medicina tradicional chinesa (MTC), reiki, sanda, tai chi chuan, teatro e
cultura popular, terapia comunitaria integrativa, treinamento funcional, trilhas

ecoldgicas, voleibol, yoga, zumba, entre outras.
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2.3.2 - Atividades de promogéo da saude e bem estar social

Sao acgbes e estratégias voltadas para prevenir doengas, promover o
bem-estar coletivo contemplando as dimensdes fisica, emocional, social, ambiental
e econbmica, visando fortalecer a saude individual e coletiva, contribuindo para uma
sociedade mais sustentavel. Elas incluem acbes de educagado para habitos
saudaveis, campanhas de conscientizacdo e prevencdo, enfoque na atengao
primaria, celebracdo de datas comemorativas, fortalecimento de lagos sociais,
preservacdo da memodria coletiva, expressdo cultural e religiosa e praticas de

sustentabilidade ambiental.

2.3.3 - Atividades psicossociais

Sao intervengdes que integram aspectos psicolégicos e sociais, visando
promover o bem-estar emocional e fortalecer os lagos sociais. Elas incluem
atividades como grupos de apoio, treinamento em habilidades sociais como

comunicagao, empatia e resolucao de conflitos e expressao criativa.

2.3.4 - Atividades de diversidade e inclusdo

Sao agdes que visam valorizar a singularidade das pessoas, reconhecer suas
vivéncias e experiéncias e promover a participacdo de todos em diversos espacos
sociais, econdmicos, politicos e corporativos, objetivando tornar os ambientes

saudaveis para que todos sejam respeitados e possam conviver independentemente
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de suas singularidades, contribuindo para uma mentalidade mais aberta, respeitosa

e para o fortalecimento das relagdes dentro da UFRN.
2.3.5 - Atividades de aprendizagem expansiva

Sao agdes formativas que envolvem atividades praticas e o compartilhamento
de vivéncias em grupo, que visam estimular a criatividade e expandir conhecimentos
e habilidades a partir de experiéncias praticas que propiciem uma troca de
conhecimento entre os participantes, promovendo a construgao colaborativa dos
fazeres e saberes. Elas incluem principalmente oficinas de diversas areas como
artes visuais, trabalhos manuais, escrita criativa, fotografia, culinaria,

desenvolvimento pessoal, educagao ambiental, entre outras.
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3 - COMITES, COMISSOES, GRUPOS DE TRABALHO E AGOES
INSTITUCIONAIS CUJAS AGOES RECEBERAM SUBSIDIOS
RELEVANTES DA PESQUISA DE CLIMA E QUE CONTRIBUIRAM

COM GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL DA UFRN:

Na UFRN, ha uma série de comissdes, comités e grupos de trabalho

institucionais que diariamente constroem acgdes e solugdes importantes em suas
diversas areas de atuacdo. Mesmo diante da diversidade das composi¢des e
objetivos, os resultados da pesquisa de clima organizacional da UFRN oferecem
importantes subsidios para a atuagdo de varias dessas instancias de grande

relevancia para a Institui¢ao.

A partir da analise cuidadosa dos dados obtidos em cada ciclo de pesquisa
de clima na UFRN, é possivel subsidiar comités, comissdes e grupos de trabalho da
Instituicdo com, por exemplo, a identificagdo de necessidades institucionais
prioritarias, de unidades que demandam ac¢des especificas, e até mesmo
indicativos da necessidade de proposicao e reformulagcao de politicas, entre
outros exemplos. Esses comités, comissdes e grupos de trabalho, por sua vez, ao
desempenharem suas competéncias com o subsidio adicional dos dados das
pesquisas de clima institucionais, simultaneamente contribuem com o

fortalecimento da gestao do clima organizacional da UFRN.

A seguir, apresentamos alguns exemplos de Comités, Comissdes e Grupos
de Trabalho que recebem contribuicoes dos dados advindos das pesquisas de
clima institucionais e ao mesmo tempo contribuem com a gestdao do clima

organizacional na UFRN. E importante frisar: a lista a seguir é apenas
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exemplificativa e nao contempla todas as instancias institucionais que se

enquadram nesse grupo, ok?

3.1 - Comité UFRN com Diversidade:

O Comité UFRN com Diversidade tem como finalidade propor acgdes
transversais, interdisciplinares e intersetoriais que possibilitem a ampliacdo da
cidadania e a implementacdo de uma cultura de respeito as diversidades na UFRN.
O Comité, que conta com representagao da PROGESP e de varias outras unidades
da UFRN, foi implantado pelas portarias N° 1.169/16-R, de 03 de junho de 2016 € n°

1.421/16-R, de 11 de julho de 2016.

O referido Comité entrou em um periodo temporario de suspensao durante a
pandemia do COVID-19, tendo suas atividades retomadas em 2023, conforme as
Portarias N° 2197 / 2023-R, de 4 de dezembro de 2023, e N°2234 / 2023, de 11 de
dezembro de 2023. Neste momento, o Comité UFRN com Diversidade esta em fase
de reformulacdo e expansao (com proposta de articulagdo em rede), com reunides
ordinarias mensais em que estdo sendo pensados e organizados um calendario de

acgdes institucionais que em breve sera publicizado.

Nesta fase de reestruturacdo, os resultados da pesquisa de clima
organizacional da UFRN serdo de grande importancia para a identificacao de
tematicas e agdes prioritarias para as futuras acées do Comité em nossa Instituicao.
Para realizar contato com o Comité UFRN com Diversidade, recomendamos o envio

de e-mail para o endereco eletrénico diversidade@comissoes.ufrn.br .
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3.2 - Comissao de Humanizagao das Relagoes de Trabalho (CHRT)

Ligada a PROGESP, a Comissao de Humanizagao das Relagdes de Trabalho
(CHRT) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em
funcionamento desde setembro de 2020, foi instaurada pela Portaria n® 1141/2020,
de 29/09/2020, e atualizada pela Portaria n°® 742/2022, de 12/05/2022. A Comisséao
de Humanizagdo foi regulamentada a partir da da Resolugdo N° 009/2023 -
CONSEP/CONSAD, de 12 de dezembro de 2023, que instituiu a politica de
prevencao e enfrentamento ao assédio e a discriminagao no ambito da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Trata-se de comissao interdisciplinar
composta por servidores da UFRN com o intuito de atuar de forma preventiva,
educativa e interventiva nas situagées que envolvem a humanizagao das relagdes

de trabalho, incluindo a mediagao das relacbes em situagao de conflito.

A referida Comissao pode ser acionada pelas demais unidades competentes
inseridas no fluxo de denuncia (Ouvidoria, Corregedoria e Comité de Integridade),
notadamente quanto as demandas que envolvem as relagcdes de trabalho. Para o
publico em geral da comunidade académica, o contato se da através do e-mail

relacoesdetrabalho@progesp.ufrn.br .

A partir de diferentes fontes institucionais relevantes, dentre elas os achados de
cada ciclo de pesquisa de clima organizacional, a CHRT busca promover agdes de
natureza educativa e preventiva acerca das violéncias relacionadas ao trabalho;

atuar como suporte diante dos problemas ou conflitos nas relagdes laborais; e
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analisar as demandas com indicios de violéncias no trabalho, agindo para cessa-las,
oferecendo suporte ou encaminhando os envolvidos; além de atuar em conjunto

com todas as instancias da UFRN ligadas ao seu escopo de atuacéo.

Para mais informagdes sobre a Comissdo de Humanizacado das Relagdes de

Trabalho (CHRT) da UFRN, recomendamos acessar a_secao da CHRT no Portal

PROGESP.

3.3 - Nucleo de Apoio as Pessoas em situagao de violéncia na UFRN:

O Ndcleo de Apoio as Pessoas em situacdo de violéncia na UFRN foi
instituido por meio da Resolugao n® 09/2023 - CONSEPE/CONSAD, de 12 de
dezembro de 2023, que trata da Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao

Assédio e a Discriminagao no ambito da UFRN.

O Nucleo tem por finalidade desenvolver, medidas, diagnésticos, estudos e
pesquisas em assuntos relacionados ao assédio, a discriminagdo e a outras
violéncias associadas ao trabalho e as agdes académicas no ambito da UFRN. E
composto por representagdes das Unidades institucionais: Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis - PROAE, Secretaria de Governanga Institucional - SGI, Ouvidoria,
Corregedoria, Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho -
DAS, Comité UFRN com Diversidade, Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas -

DDP.

Na importante missao institucional de prestar apoio as pessoas em situagao

de violéncia na UFRN, o Nucleo pode contar com os dados identificados a cada
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ciclo de pesquisa de clima organizacional na UFRN, auxiliando sua equipe na
identificacdo de espacos e instancias institucionais que demandam sua atuacao,

favorecendo uma abordagem também proativa, quando adequada e aplicavel.

Nessa dire¢cdo, o Nucleo, como grupo, iniciou sua atividades no inicio de 2024,
prevendo calendario anual com propostas de acgdes educativas voltadas para
comunidade académica, elaboracdo de informativo voltado para denuncia e
organizacao de cartilha sobre discriminagao. Para mais informagdes sobre o Nucleo,

recomendamos acessar a secao de Diversidade no Portal PROGESP.

3.4 - Outros Comités e Comissdes institucionais subsidiados pelos
dados de cada ciclo de pesquisa de clima e cujas atuagoes fortalecem o clima

organizacional na UFRN:

e (Camara de Gestdo de Pessoas;

e Comité Gestor de Capacitagao;

e Comissao Proépria de Pessoal Técnico Administrativo em Educacao
(CPPTAE);

e GT para construcao da Politica de Saude Mental da UFRN;

e Comissao Permanente de Apoio ao Planejamento e Acompanhamento da

Formacao Continuada de Servidores, entre outros.
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4 - O QUE VEM POR Ai: 22 PESQUISA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL DA UFRN AINDA EM 2024

Conforme vimos até aqui, a 12 Pesquisa de Clima Organizacional da UFRN
(2022-2023) trouxe inimeras contribuigdes para a nossa Instituicdo. E importante
destacar que as instancias, projetos e iniciativas institucionais aqui apresentadas
representam uma parte de um numero maior de acdes que foram beneficiadas ou
potencializadas pelos importantes achados da nossa primeira pesquisa de clima

organizacional.

Na continuidade da gestdo do clima organizacional na nossa Instituigdo, para
além dos avangos que ja foram implementados, buscaremos construir muitos
outros! Para isso, € essencial a continuidade periédica da Pesquisa de Clima
Organizacional como um processo institucional transversal. Por isso, muito em
breve, ainda em 2024, iniciaremos um novo e importante ciclo: a 2? Pesquisa de

Clima Organizacional da UFRN!

Seguindo o formato do ciclo anterior, a 2% Pesquisa de Clima Organizacional
da UFRN sera aplicada aplicada a partir de 17 de dezembro de 2024 até 31 de
janeiro de 2025, por meio de formulario eletréonico a ser disponibilizado via link
institucional nos Sistemas Integrados da UFRN (SIGRH, SIPAC, SIGAA e

SIGADMIN) e no Portal PROGESP (www.progesp.ufrn.br). Adotaremos, assim como

no ano passado, uma estratégia de divulgacdo continua em todos os canais
institucionais, como Portal UFRN e midias sociais (PROGESP e DDP no Instagram),
além de envio de oficios, emails e outras comunicagdes institucionais para todos os

servidores da Instituic&o.
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Figura 1 - Banner para Divulgagao nos Sistemas da UFRN

2° PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL
DA UFRN

A partir da percepgao dos servidores
acerca do ambiente de trabalho, a UFRN
busca conhecer o clima organizacional

para subsidiar agoes direcionadas a

melhoria das politicas internas da
Instituigao. M

PUBLICO-ALVO:

Servidores da UFRN
CLIQUE AQUI (técnicos, docentes e gestores)
ar QUANDO?
p: ?e?s((:]?lsl:: r De 17/12/24 até 31/01/2025
de Clima ONDE?

SIGRH, SIPAC, SIGAA e SIGADMIN;
E-mail aos servidores e via Portal PROGESP

A UFRN quer saber como seus
servidores percebem o clima
organizacional da Instituigao.

PARTICIPE! ‘ '

Os dados serao tratados de maneira

. l

Em caso de duvidas, entre em contato com a
Divis@o de Planejamento e Gestao de Pessoas: —
UgRN PROGESP
A populacao-alvo do referido instrumento permanecera sendo todos os
servidores técnico-administrativos e docentes da Instituicao, incluindo os
gestores. A participagado sera voluntaria, com garantia do sigilo de informacdes

sensiveis e da identificacado direta das pessoas respondentes.
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Por se tratar do segundo ciclo de pesquisa de clima organizacional ampla da
UFRN, o formulario a ser utilizado seguira utilizando o modelo validado
tedrico-metodologicamente no ciclo 2022-223 (maiores detalhes da validacao

podem ser consultadas no Relatério da Pesquisa de Clima 2023). Sobre esse ponto,

vale ressaltar que os dados que serdo obtidos da segunda edicdo da pesquisa de
clima também permitirdo, do ponto de vista metodoldgico, reavaliar a eficacia do
instrumento em sua versao atual, permitindo a realizagdo de ajustes para otimiza-lo
antes do ciclo seguinte da pesquisa.

Alinhado ao Plano de Gestao da UFRN (2023-2027), os resultados que virdo
da 22 Pesquisa de Clima Organizacional da UFRN, junto aqueles oriundos da
primeira edicdo da pesquisa, contribuirdo com o objetivo estratégico “Fortalecer
politicas de valorizagdo das pessoas”, notadamente em seu Indicador 31 - indice de
Qualidade de Vida no Trabalho, apresentando informag¢des sobre relevantes
aspectos do contexto organizacional e do trabalho, baseados nas percepg¢des dos
proprios servidores.

Além disso, o segundo ciclo da pesquisa de clima organizacional na UFRN
permitira que a Instituicdo compare os resultados obtidos com os do ciclo
anterior, identificando pontos de melhoria e de necessarias mudangas nas
estratégias e processos institucionais viabilizados em diferentes frentes de trabalho,
tanto de maneira estratégico-preventiva, quanto proativa.

Nesta direcdo, a segunda edicdo da pesquisa de clima organizacional ampla
da nossa Instituicdo segue como via de subsidio estratégico (conforme vimos nas
secoes anteriores deste documento) para as agdes de desenvolvimento, qualidade
de vida, saude e seguranga no trabalho, comités, comissdes, eventos e projetos

institucionais diversos. Além disso, reforcamos que as diversas percepgdes sobre 0s
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diferentes contextos de trabalho da UFRN, obtidas, tratadas estatisticamente
através de um instrumento validado para a realidade da prépria Instituigao,
oferecem importantes subsidios para as agdes em diferentes niveis de gestao, da
base (chefias setoriais) até o topo da estrutura hierarquica da administracédo
institucional (alta gestao).

Por tudo isso, a sua participagcao é muito importante: a partir de 17 de
dezembro de 2024, pedimos que todos os nossos servidores, de todas as
categorias (docentes, técnicos-administrativos e gestores), acessem e respondam o
formulario da 22 Pesquisa de Clima Organizacional da UFRN, e que o divulguem
entre os membros de suas equipes, estimulando-os a também participarem

ativamente deste importante processo institucional.

A UFRN conta mais uma vez com sua importante participacao!

Em caso de duvidas ou caso deseje maiores informagdes sobre a Pesquisa de
Clima Organizacional na UFRN, por favor, entre em contato com a Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas, por meio da Divisao de Planejamento e Gestao
de Pessoas (DPGP/DDP), nos seguintes contatos:

E-mail: planejamento.gp@progesp.ufrn.br / Telefone: (84) 9.9193-6299

(Whatsapp)
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