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ADURN - Sindicato dos Docentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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AGECOM - Agéncia de Comunicacdo da UFRN

AL-ANON - Grupos Familiares de Alcotlicos Andnimos

APURN - Associacédo dos Professores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
ASCOM - Assessoria de Comunicacgdo da Reitoria

ASO - Atestado de Saude Ocupacional

ASTEC - Assessoria Técnica

ATENS - Sindicato Nacional dos Técnicos de Nivel Superior das IFES

AVAPROGESP - Ambiente Virtual de Aprendizagem da PROGESP
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Apresentagéo

Este documento trata do Plano 2020 da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, alinhado aos referenciais estratégicos
(missdo, visdo e valores) da instituicdo e seus objetivos e metas: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-
2010-2019), Plano de Gestdo (Plano_de Gestao 2019-2023), Relatdrio de Governanga, Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel - PLS (PLS_UFRN).

—

Plano de

\Gestéo

Relatériode
Governancga

e Gestdo de
wsoas TCU 4

O Plano foi elaborado a partir de uma avaliagdo dos resultados alcangados no exercicio anterior e analise do

cenario com as prioridades da gestdo para o corrente ano.
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Referenciais

Missdo

Visdo

Valores
Missao

“Promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento pessoal, social e profissional,

zelando pelos direitos, saude e qualidade de vida no trabalho.”

Visdo
“Ser referéncia na Gestdo de Pessoas no ambito do servigo publico federal, com praticas inovadoras, inclusivas e

de exceléncia.”

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de expresséo e a
e Criatividade e inovacéo diversidade
e Eficiéncia e eficacia e Responsabilidade social e ambiental
e Etica e Solidariedade
o Impessoalidade e Sustentabilidade
e Integracdo e Transparéncia
o Legalidade
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Perfil dos Servidores - Universidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.450 (94%b) servidores

efetivos e 362 temporarios (6%0). A seguir, uma apresentacao do perfil desses servidores:

-

Efetivo
5.450

Temporario
362

Fonte: SIAPE/Dez 2019.

~
NUmero de servidores temporarios por classe
312
. . — . .
Contrato EBTT - SUBSTITUTO  MAGISTERIO MAGISTERIO
temporario SUPERIOR - SUPERIOR -
SUBSTITUTO VISITANTE
\/_/ — v
——
Técnico-administrativo Docente
e

Fonte: SIAPE/Dez 2019.
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( A

Numero de servidores efetivos por classe
2173
1401
1015
462

66 74 - 212
—— r [ r r r r - r

A B C D E EBTT MAGISTERIO

SUPERIOR
— N _
' '
Técnico-administrativo Docente
N J

Fonte: SIAPE/Dez 2019.

Quanto a forca de trabalho dos servidores efetivos, 56% ¢é representado por técnico-administrativos, enquanto

que 44% é docente.

4 M\

Técnico
3.011 Docente

2.381

Fonte: SIAPE/Dez 2019.
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Em relacdo ao sexo, 44% dos docentes sdo do sexo feminino e 56% masculino. Os técnicos totalizam 41% no
sexo feminino e 59% no masculino. A estratificacdo por faixa etaria é apresentada nos graficos abaixo:

Piramide Etaria Docentes

60 anos ou mais

51a 60 anos 11,0%
41 a 50 anos 18,0% 14,0%
31a40anos 16,0% 14,0%
30 anos ou menos 1,0% 1,0%
BMas ®Fem
N\ Y.
Fonte: SIAPE/Dez 2019.
/ - ~ - Ve - 7 - \
Piramide Etaria Técnico
60 anos ou mais
51a 60 anos 11,0% 10,0%
41 a 50 anos 10,0%
31a40 anos 17,0% 18,0%
30 anos ou menos
5 Mas =Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2019.
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Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte grau de qualificacéo:

e ] N
Escolaridade Docentes

GRADUACAO | 7

ESPECIALIZACAO . 121

MESTRADO 304

DOUTORADO 1953

Fonte: SIAPE/Dez 2019.

Escolaridade Técnico-administrativos

ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES Hl 20
ENSIMO FUNDAMENTAL INCOMPLETO [l 47
ENSINO FUNDAMENTAL il 61
NIVELMEDIO | 302
GRADUAGAO | 723
ESPECIALIZAGAO | 1047
MESTRADO | 692

DOUTORADO [ 126

Fonte: SIAPE/Dez 2019.
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Perfil - PROGESP

A Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas é o 6rgdo de planejamento e de gestdo administrativa dirigido a formulagédo
e implementacéo da politica de Gestdo de Pessoas da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar

e coordenar as a¢des estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestéo.

Esta Pré-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de Pessoas no ambito da UFRN;
Promover as a¢des estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestdo; Assessorar o

Reitor nos assuntos de Gestdo de Pessoas no ambito da UFRN.

ORGANIZACAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte estrutura organizacional:

Pro-reitoria de
Gestdo de Pessoas

Coordenadoria Coordenadoria de
Administrativa Concursos

Secretaria Coordenadoria de
Administrativa Atendimento

Coordenadoria de
Assessoramento
Processuale
Acumulacéo de Cargos

Assessoria Técnica

Diretoria de Diretoria de Diretoria de Qualidade
Administragdo de Desenvolvimento de de Vida, Salde e
Pessoal Pessoas Seguranca no Trabalho

Assessoria Técnica — Compete auxiliar o Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas na gestdo da informacédo e nas demais
atribuicdes, como por exemplo realizar melhorias nos sistemas, assessorar o planejamento e projetos como o

dimensionamento, a gestéo de processos, 0 escritorio de ideias, etc.

Coordenadoria Administrativa — E responsavel pelos servicos de apoio administrativo necessarios a Pro-
reitoria, entre eles: Elaborar e gerir agenda da Pro-reitora; Controlar requisi¢8es; controlar o contrato das bolsas;
inserir e acompanhar dados nos sistemas de informacdo ao cidaddo; inserir e acompanhar dados nos sistemas

eletronicos de conflito de interesses; elaborar e acompanhar o planejamento da Coordenadoria; orientar e prestar
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informac@es dos processos que competem & Coordenadoria; desempenhar outras atividades correlatas e afins a

sua area de atuacao.

Secretaria Administrativa — Compete elaborar atos e solicitar a publicacdo de Portarias em Boletim de Servigo
e DOU; emitir comunicados com assuntos de interesse da Pro-reitoria e suas Diretorias para a comunidade
universitaria; orientar e prestar informacoes dos processos que competem a este Setor; e desempenhar outras

atividades correlatas e afins a sua area de atuacao.

Coordenadoria de Concursos — Compete planejar, coordenar e realizar concursos publicos e processos

seletivos para admissdo de servidores técnico-administrativos e docentes.

Coordenadoria de Atendimento — Compete atender ao puablico e receber os pedidos relativos a politica de

pessoal cuja apreciacdo ou execucdo seja de competéncia da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulacdo de Cargos —Compete orientar, apurar,
acompanhar e diligenciar os processos de indicios de acumulacdo irregular de cargos, infracdo ao regime de
trabalho de dedicacdo exclusiva e exercicio de quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do
cargo ou funcdo e com o horario de trabalho, de oficios, de denincias ou de auditorias, provenientes das

unidades internas, dos entes governamentais (municipais e/ou estaduais) e dos 6rgdos de controle e fiscalizacdo.

Diretoria de Administracdo de Pessoal — DAP — Compete formular diretrizes, exarar pareceres, responder a
consultas, efetuar a classificacdo de cargos e func@es e realizar pagamento e registro do pessoal da Universidade

em articulacdo com o Sistema de Pessoal da Administracdo Federal, e é organizada da seguinte forma:

Diretoria de
Administracdo de
Pessoal

Divisdo de
Provimento e
Controle de Cargos

Divisdo de Pagamento
de Aposentados e
Pensionistas

Divisdo de Analises
de Processos

Diviséo de Pagamento
de Servidores Ativos

Setor de Cadastro

Setor de Provimento

Setor de Gestdo de
Acervo Funcional
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Diretoria de Qualidade de Vida, Saldde e Seguranca no Trabalho — DAS — Compete a gestdo de agdes
referentes a atencdo a saude, pericia em salde, vigilancia e seguranga no trabalho e qualidade de vida, e é

organizada da seguinte forma:

Diretoria de Qualidade
de Vida, Satde e
Seguranga no Trabalho

Diviséo de Atencéo

Divisdo de Vigilancia
em Salde e Seguranca
do Trabalho

Divisdo de Periciaem
Salde

Divisdo de Atencéo a Divisdo de Qualidade

Psicossocial do Satde de Vida no Trabalho

Servidor

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — DDP — Compete a gestdo das acOes relativas ao: planejamento,
acompanhamento, capacitacdo e avaliagdo dos servidores da UFRN; mobilidade interna dos servidores técnico-

administrativos; e recepcdo, integragao e socializagdo dos novos servidores, e é organizada da seguinte forma:

Diretoria de
Desenvolvimento de
Pessoas

Divisao de Divisdo de Divisdo de

Planejamento de Capacitagdoe Acompanhamento e
Pessoas Educacdo Profissional Avaliacdo

PERFIL DA PROGESP

A Pro-Reitoria possui em seu quadro 230 servidores, sendo 48% atuando na DAS, 21% na DAP, 15% na DDP
e 16% no gabinete da PROGESP, conforme gréfico a seguir.
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e ™
DDP
. 34;15%
Gabinete
PROGESP
DAS
109: 48% 37,16%
DAP
49:21%
N J

Fonte: SIAPE/Dez 2019.

Quanto a faixa etaria e ao género:

Em relacdo ao sexo, os servidores da PROGESP sdo 66% do sexo feminino e 34% do sexo masculino,

apresentando a seguinte caracteristica com relagdo a faixa etaria, separados por género.

Piramide Etaria PROGESP

60 anos ou mais
51 a60anos
41a50anos
31a40anos 16,0% 24,0%

30 anos ou menos

mMas ®Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2019.
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Quanto a escolaridade:

e ] N
Escolaridade PROGESP

DOUTORADO M 8
MESTRADO [ 51
ESPECIALIZACAO |l 116
GRADUACGCAO I 41
NIVELMEDIO [l 12

ENSINO FUNDAMENTAL | 2

- J
Fonte: SIAPE/Dez 2019.

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificacdo, possui em seu quadro um perfil bastante

qualificado, sendo 94% dos seus servidores com escolaridade minima de Ensino Superior.
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Resultados 2019

A metodologia utilizada no exercicio anterior de alinhar as metas do PLS, SIGPP e dos planos operacionais
proporcionou melhor compreensao das equipes no tocante a relagdo entre as acdes estratégicas da PROGESP
com as ac0es rotineiras das unidades. Desafio imposto e cumprido satisfatoriamente pela Prd-reitoria, conforme
resultados especificados abaixo.

e Resultado do Plano de Logistica Sustentavel: 79% cumprido.

1. Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesédo aos Exames
o 83% 83%
Periddicos
2. Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com
L . 100% 100%
caracteristicas relacionadas ao trabalho
3. Implementar um projeto de Ginastica Laboral Integrativa em todas os
. 100% 100%
campi da UFRN
4. Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitagdo de 57,2% para
80% 89%
90%
5. Realizar um Microdiagnostico Ergondmico de Qualidade de Vida no
. 100% 100%
Trabalho em todas as unidades da UFRN
6. Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizacdo dos
] 63% 0%
servidores na UFRN
88% 79%

o Resultado do SIGPP: 79% cumprido.

1. Acompanhar a aprovacéao da politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com

deficiéncia em 2019. 100%
2. Acompanhar a implementacdo de 100% das notificacOes relacionadas a medidas de
protecdo de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2019. 76%
3. Alinhar 100% das capacitacdes as necessidades institucionais em 2019.2.

100%
4. Apresentar uma proposta fundamentada em critérios para concessdo do “mérito
universitario” para os servidores. 15%
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5. Aprovar a resolugdo de apoio a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em

atividades externas de capacitacdo, estudos ou missGes no exterior em 2019. 66%
6. Aprovar a Resolucdo de trabalho voluntario em 2019.

66%
7. Aprovar duas resoluces de estagio probatorio, sendo uma para os servidores técnico-
Administrativos e outra para docentes em 2019. 25%
8. Assessorar o0 planejamento de compras da PROGESP em 2019. 100%
9. Atualizar a Resolucdo n°® 10/2016 - CONSAD, com base na IN-02 em 2019.

100%
10. Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos em
2019. 100%
11. Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacao para 90% em 2019.

86%
12. Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacdo da linguagem
Brasileira de Sinais - LIBRAS para 9% em 2019. 80%
13. Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para 0s concursos de servidor
técnico-administrativo em 2019. 33%
14. Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019. 80%
15. Identificar, em 2019, possiveis solu¢des para 100% dos servidores que obtiverem
resultado "ndo atende" e "atende parcialmente™ na avaliacéo de desempenho referente a 2018. 100%
16. Implantar um projeto em parceria com o E.INOVALAB, de forma a alinhar os projetos de
mestrado profissional com as necessidades institucionais em 2019. 65%
17. Implementar um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-administrativos
em 2019. 96%
18. Implementar um projeto de Ginastica Laboral Integrativa em todos os campi da UFRN em
2019. 100%
19. Lancar a plataforma INTEGRA na UFRN em 2019.

53%
20. Lancar um Curso inical para Gestores EAD (CIG-EAD) em 2019.

100%
21. Propor a Resolucdo da Mée Nutriz em 2019.

66%
22. Realizar 15 eventos relacionados a Promogéo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 20109. 100%
23. Realizar a andlise dos riscos de 20 processos da PROGESP em 2019.

36%
24. Realizar analise de absenteismo por licencas para tratamento da propria satde com
caracteristicas relacionadas ao trabalho e acidente em servigo 2017-2018. 100%
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25. Realizar em 2019 o planejamento da forca de trabalho (técnico-administrativo e Docente)

de 2020 a partir de um estudo estatistico. 100%

26. Realizar um Microdiagnostico Ergondmico de Qualidade de Vida no Trabalho em todas

unidades da UFRN em 2019. 100%

27. Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos tramitados na Gestdo de Pessoas

em 2019. 93%
79%

e Resultado dos planos operacionais: 73% cumprido.

Gestéo da Forca de Trabalho 09 80%
Desenvolvimento de Pessoas 15 61%
Gestéo do Conhecimento e Inovagéo 10 61%
Concessédo e Controle dos Direitos e Vantagens 17 68%
Qualidade de Vida e promogéo a Saude e Seguranca do Trabalho 50 85%

Responsabilidade Ambiental * - R

Atendimento de Exceléncia 14 55%
Controle e Acompanhamento 17 73%
132 73%

* As metas correspondem as 15 metas estabelecidas no Plano de Logistica Sustentivel da UFRN (PA - Qualidade
de Vida no trabalho).

Diante dos resultados obtidos nos planos operacionais, verificou-se um avanco nos macro objetivos “Concessao
e Controle dos Direitos e Vantagens”, “Controle e Acompanhamento” e “Qualidade de Vida e promogdo a Salde
e Seguranca do Trabalho”. As dreas da PROGESP responsaveis por esses macro objetivos sdo Administragéo de
Pessoal, Qualidade de Vida e Salde e Seguranca do Trabalho, que apresentaram ao longo de 2019 progressos
como: melhor controle nos processos, maior comprometimento das equipes, cumprimento dos prazos, avango e

consolidacdo dos programas de salde.

Pagina 20



PLANO 2020 - PROGESP

Além disso, desde que a PROGESP iniciou a sistematizacdo do planejamento, os resultados (conforme grafico
abaixo) foram progredindo com o tempo e isso se deve ao amadurecimento e maior comprometimento das

equipes.
e - N N
Evolucéo do percentual de concluséo dasetapas
73% 73%
59%
49%
41% I
2015 2016 2017 2018 2019
N J
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Plano 2020

MACRO OBJETIVOS

Os Macro Objetivos ou Macro Estratégias correspondem as grandes acdes que a PROGESP adotara para
alcancar os resultados previstos em sua Missdo e Visdo.

Considerando 0 alinhamento

estratégico com as diretrizes previstas 1. Gestdo da Forca de Trabalho

nos documentos estratégicos da

instituicdo, 0s macro objetivos da
PROGESP, que devem  ser 2. Desenvolvimento de Pessoas

trabalhados de forma integrada e

transversal, encontram-se descritos
ao lado: 3. Gestdo do Conhecimento e Inovagéo

4. Concessao e Controle dos
Direitos e Vantagens

5. Qualidade de Vida e Promogdo a

Macro Objetivos

Saude e Seguranca do Trabalho

6. Responsabilidade Ambiental

7. Atendimento de Exceléncia

8. Controle e Acompanhamento
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PLANO DE ACAO

Para o exercicio de 2020, buscou-se integrar os documentos normativos da instituicdo desmembrando-os no

plano operacional para dar mais sentido as atividades desempenhadas pelos servidores da PROGESP.

Apresentadas as metas globais para cada Diretoria, os planos de acdo foram construidos junto as equipes,

validados pela Pro-reitoria e levados a validacao pelas instancias superiores da instituicao.

Os campos constantes nos planos de acdo abrangem:

e Acdo planejada;

e  Alinhamento estratégico (de acordo com a meta global);

e Descricdo detalhada da acéo;

e Equipe responsavel pela implementacéo (lider, setor participante e parceiros)*;
e Cronograma previsto;

e  Recursos envolvidos;

e Metas e indicadores operacionais de acompanhamento.

Todas as acbes da PROGESP levaram em consideracdo o compromisso com a sustentabilidade ambiental, que

foi discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo todos os planos de acdo desenvolvidos pela PROGESP para 2020:

! Setor Participante é qualquer setor dentro da PROGESP que contribua de alguma forma com a agéo. Parceiros sdo as
unidades fora da PROGESP (dentro ou ndo da Universidade) que participam da acéo.
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Macro objetivo GESTAO DA FORGA DE TRABALHO

Acéo

Acéo 01 - Trabalhar o processo de controle (distribuicdo e alocagdo) de vagas Docentes do Magistério Superior
integralmente no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PDI — Dimensionamento e balanceamento da forca de trabalho na instituico;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Dimensionamento (aperfeicoar o modelo de governanca, gestdo
estratégica, gestdo de processos e riscos);

PLANO PROGESP - Gestdo da Forca de Trabalho e Controle Acompanhamento (Macro objetivos)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Utilizacdo dos sistemas para otimizar a distribuicdo e alocacdo de vagas Docentes do Magistério Superior.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI/PROGESP.

Setores Participantes: Gabinete / Ccon / DPCC-DAP / DPSA-DAP.

Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Verificar o andamento dos processos solicitados a SINFO para a implementacgéo Abril
Enviar documentos necessarios para a SINFO Abril
Acompanhar o andamento das solicitacdes Maio/Setembro
Utilizar o médulo por completo Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da SINFO; Equipe da CPDI; Gabinete.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 02 - Realizar planejamento da forga de trabalho para 2021
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Dimensionamento e balanceamento da forca de trabalho da instituic&o.
PLANO PROGESP - Gestéo da Forca de Trabalho (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar planejamento da forca de trabalho 2021 junto ao Ministério da Economia.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DDP.

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar estudo estatistico acerca da previsdo de vacancias para 2021 Abril
Pre?ncher planilha de planejamento da forca de trabalho para 2021 a partir da previsao de Maio
vacancia
Realizar acompanhamento (Planejado versus Realizado) Janeiro/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 25



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo

Acdo 03 - Elaborar projeto de solicitacdo de concurso de TAE

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Gestéo da Forca de Trabalho (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar projeto de solicitagdo de concurso contemplando todos os itens previstos no Art. 6° do Decreto 9739/19.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: Ccon, DDP, PROGESP.

Parceiros: PROAD, PROPLAN, SINFO.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento situacional acerca dos 14 itens Janeiro a Margo
Definir estratégia para cumprimento dos 14 itens Abril
Elaborar projeto de solicitagdo de concurso Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 04 - Relatdrio mensal das solicitagdes do SIC’s (Sistema de Informacédo ao Cidaddo) e da Ouvidoria
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Gestéo da Forca de Trabalho (Macro objetivo).

O que? (Descric¢do detalhada da ac¢éo)

Acompanhamento através de relatério mensal de atendimento das solicitagdes do SIC"e Ouvidoria.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa/PROGESP.

Setores Participantes: Diretorias PROGESP.

Parceiros: Ouvidoria UFRN.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Recebimento das solicitacdes via SIPAC ( Processo Eletrénico) Janeiro a Dezembro

Encaminhamento das solicitacOes para os Setores/Unidades responsaveis pelas .
Janeiro a Dezembro

informacdes.

Acompanhamento dos Prazos Janeiro a Dezembro
Retornar os Processos acrescidos das informac@es para a Ouvidoria Janeiro a Dezembro
Relatério mensal do acompanhamento do atendimento Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Equipes.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acéo
Acdo 05 - Acompanhar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP 2020
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituicdo;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo de 57,2% para 90%;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Sistematizar estratégias de acompanhamento da publicidade mensal das despesas, das realizacOes e avaliacdes de
atividades de capacitacdo; e consolidacdo do LNC 20109.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores participantes: ASTEC/PROGESP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Organizar um calendario dos acompanhamentos Janeiro
Elaborar planilha padréo de prestacdo de contas Janeiro
Fevereiro a
Tornar publico a planilha de prestagdo de contas
P P P ¢ Dezembro
Solicitar a SINFO a atualizacdo das avaliagOes de reacdo, evasdo e impacto Fevereiro
Desenvolver estratégias de acompanhamento das avaliacfes (reagéo, impacto e evasdo) Marco
Analisar os resultados da atualizagdo do LNC 2019 Fevereiro
Sistematizar, conforme o parecer do SIPEC, o desenvolvimento das atividades de Marco
capacitacao de 2020 ¢
- Marco a
Acompanhar e/ou alterar demandas necessarias do PDP 2020 no SIPEC
Dezembro
x . Marco a
Acompanhar a execugdo dos cursos previstos no PDP 2020
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsistas de apoio técnico
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Realizar 100%das etapas planejadas
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Acéo
Acdo 06 - Aperfeicoar a Selecdo e a Formacédo dos Instrutores da Capacitacdo da UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituic&o;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Aperfeicoar o modelo das atividades de capacitacao;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Desenvolver atividades de acompanhamento do processo seletivo do edital de instrutores de 2020 e elaborar um
projeto de formacéo e qualificacdo dos instrutores.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP, DDP e Gabinete PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estabelecer um fluxo padrdo e os regulamentos (instrutores e alunos) para as atividades de Janeiro
capacitacao
Elaborar um questionario de levantamento das necessidades para os instrutores ministrarem Janeiro
as atividades de capacitacéo
Desenvolver um curso de formagao para a equipe didatico-pedagégico da DCEP Marco
Analisar as avaliagbes de reagdo dos instrutores no ano 2019 e os resultados dos Abril
questionarios avaliativos
Construir o curso de formagao para os instrutores Abril
Ofertar curso de formagao para os instrutores Maio

. . Maio a
Avaliar o desempenho dos instrutores

Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsistas de apoio técnico

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de conclusao das etapas
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Acéo
Acéo 07 - Aprimorar o Curso Inicial para Gestores — AVAPROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo)

O que? (Descric¢do detalhada da ac¢éo)

Acompanhar as turmas do Curso Inicial para Gestores e operacionalizar as atualizacdes necessarias no contetido,
nas funcionalidades e nos recursos de interatividade na plataforma AVAPROGESP

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC, DDP e Gabinete PROGESP.
Parceiros: SEDIS e SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer padronizacdo das apresentacdes dos mddulos e do curso Julho
Analisar o feedback dos concluintes da 1° turma Julho
Revisar regras do curso e banco de questdes Agosto
Elaborar uma lista de perguntas frequentes Agosto
Analisar os contetidos de co-participacdo Setembro
Solicitar a atualizacdo da plataforma a SEDIS com o objetivo de proporcionar maior Outubro
interatividade no curso

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Aprimorar 100% do Curso Inicial para Gestores
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acio 08 - Atualizar o Edital do Agora
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Aperfeicoar o modelo das atividades de capacitacao;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Atualizar o edital de selecdo de vagas em cursos de linguas estrangeiras — Agora/PROGESP

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: Gabinete PROGESP.

Parceiros: Instituto Agora.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar o Gltimo processo seletivo e definir os critérios de atualizacdo do edital 2020.2 Maio e Junho
Desenvolver um regulamento para os bolsistas PROGESP Junho
Divulgar o regulamento dos bolsistas PROGESP Junho
Elaborar o edital Junho
Tornar publico o edital Julho
Acompanhar o processo seletivo Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Publicar o Edital do Agora 2020.2
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 09 - Executar Processo Seletivo de Instrutores 2021
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituicao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Objetivo estratégico: Desenvolver competéncia e qualidade de vida das
pessoas. Indicador: Aperfeicoar o modelo das atividades de capacitacdo;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaboracédo e operacionalizagdo do edital de selegdo de instrutores para atuarem nas atividades de capacitacdo de
2021.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: Direcdo da DDP e Gabinete da PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer levantamento das atividades de capacitacdo que serdo incluidas no edital
do processo seletivo de instrutores para atuarem nas atividades de capacitagdo Agosto
em 2021
Redigir edital complementar Agosto

Correcdes ortograficas, de redagdo, de entendimento, de legislacdo, de calculos

matematicos e demais aspectos que fazem parte do edital Setembro
Validar edital com a Diretoria da DDP Setembro
Validar edital com o Gabinete da PROGESP Setembro
Confeccionar e redigir documentos para divulgacao Outubro
Publicar edital em boletim de servi¢o Outubro
Acompanhar processo seletivo Novembro/dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizacao de 100% do processo seletivo de instrutores
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 10 - Construir Cursos das Trilhas em formato Autoinstrucional

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas - Aperfeicoar o modelo das atividades de capacitacéo;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitagdo de 57,2% para 90%;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar 2 (dois) cursos na modalidade EAD autoinstrucional alinhados a portaria n° 102/2016 das Trilhas de
Capacitacdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: Gabinete da PROGESP.

Parceiros: SEDIS e SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar os cursos das trilhas que poderdo ser formatados para o modelo autoinstrucional Julho
Selecionar os conteudistas Julho
Receber o material elaborado pelos conteudistas Segt]:rsr:grz
Encaminhar material para SEDIS e SINFO Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Elaboracgdo de 2 (dois) cursos na modalidade EAD autoinstrucional

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 11 - Implementar o Edital de Eventos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Atualizar o edital de eventos, conforme as orientaces do decreto n® 9.991/2019, e implementa-lo para o
exercicio de 2020.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP e Gabinete da PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revi.sar 0 modfalo de~edital de eventos produzido, analisando as atualiza¢es necessarias Marco
mediante as orientacfes do decreto n® 9.991/2019
Atualizar o cronograma de implementacédo do edital de eventos Marco
Validar o edital de eventos Abril
Lancar o primeiro edital de eventos Abril
Acompanhar o primeiro edital de eventos Abril a Junho
Avaliar o desenvolvimento do edital Julho
Lancar o segundo edital de eventos Setembro
Acompanhar o segundo edital de eventos Seotzl;rsjt;rr%a

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Publicar 02 editais de eventos
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de editais publicados
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Acéo

Acdo 12 - Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacdo da Linguagem Brasileira de
Sinais - LIBRAS de 9,3% para 10%.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacdo da Linguagem Brasileira de
Sinais - LIBRAS de 6,9% para 10%;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Aumentar o nimero de turmas ofertadas no curso de LIBRAS para um publico estratégico, reestruturando a
atividade em novas modalidades e niveis.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP.
Parceiros: SEDIS, SINFO e Editora.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapear/identificar os setores estratégicos (ASTEC) Fevereiro
Definir estratégias de divulgacéao Maio
Analisar os resultados das avaliacdes de reacdo, de evasdo e de impacto dos cursos de Junho
Libras 2019
Avaliar/aperfeicoar a formatacgéo do curso de Libras Julho
Ofertar uma Turma Libras Agosto
Ofertar uma Turma Libras Setembro
Ofertar uma Turma Libras Outubro
Avaliar o desenvolvimento dos cursos ofertados Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Capacitar 50 servidores em Libras

Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de servidores capacitados em Libras
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Acéo
Acdo 13 — Implementar Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2021
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de 2020 da UFRN, conforme Decreto 9.991/2019 e a
instrugdo normativa n° 201/2019.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: Gabinete da PROGESP e ASSTEC PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Divulgar internamente qual sera a metodologia utilizada para o levantamento das

. . . Janeiro
necessidades de desenvolvimento dos servidores

Reunides nos centros, escolas e unidades académicas para consulta sobre as

. . Fevereiro e Mar¢o
necessidades de desenvolvimento de pessoas

Analisar os dados do LNC 2020 Fevereiro

Construir documento com as informagdes necessarias sobre as acoes de

desenvolvimento de pessoas, conforme previsto no Decreto 9.991/2019 Marco e Abril
Revisar documentos e valida-los com a Dire¢do da DDP Abril a Maio
Analisar a gestdo de riscos do PDP Marco a Maio
Enviar PDP para apreciacao da Camara de Gestdo de Pessoas/PROGESP Maio
Cadastrar Plano de Capacitacéo no Sistema do Governo SIPEC Junho
Acompanhar e/ou alterar demandas necessérias no PDP Julho a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsistas de apoio técnico
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 14 — Propor Parcerias em Cursos de Capacitagdo
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Estabelecer parcerias com outras entidades de capacitacdo e educacéao profissional no estado do RN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP, Gabinete PROGESP e CAPAC/PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analis:ilr a§ d.emandas de capacitacdo da UFRN que podem ser ofertadas com apoio de Abril
outras instituicdes
Mapear instituicOes de educacgdo e capacitacdo profissional do estado do RN Abril
Elaborar as propostas de parcerias Maio
Articular com as instituicdes escolhidas as demandas que serdo atendidas Maio
Definir o fluxo de realizacdo dos cursos Junho
Divulgar e acompanhar a realizagéo dos cursos Julho a Novembro
Avaliar os cursos desenvolvidos Novembro a

Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsistas de apoio técnico

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 15 — Reestruturar a Oferta dos Cursos de Demandas Especificas
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituic&o;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da instituicéo;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estabelecer o fluxo padrédo para a organizacdo e desenvolvimento dos cursos de demandas especificas.
Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: Diretoria da DDP e Gabinete da PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar os procedimentos atuais dos cursos de demandas especificas, elencando as Janeiro e
lacunas que necessitam de ajustes Fevereiro

Definir e divulgar os critérios para a aprovagao de cursos de demandas especificas (ver a

- ~ Marco
atualizacdo da resolugéo N° 025/2017) ¢
Estabelecer um fluxo padrao para o desenvolvimento dos cursos de demandas Abril
especificas
Execucdo dos cursos de demandas especificas Maio a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 16 — Reestruturar o Programa de Qualificagéo Institucional (PQI)
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da instituicdo: Aumentar o percentual de servidores
qualificados pelo Programa de Qualificacdo Institucional (PQI) nas areas de formacédo alinhadas as necessidades
institucionais de 46,9% para 60%;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Estabelecer processos administrativos de acompanhamento das vagas para servidores destinadas ao PQI, elencar
as areas estratégicas e os programas que nelas atuam para direcionar mais recursos para estes Programas.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP/DDP.

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP.
Parceiros: PPG.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Diagnosticar areas estratégicas da UFRN Maio
Mapear os programas de po6s-graduagdo da UFRN e separar por rea estratégica Maio
Elaborar o edital para distribuicéo dos recursos do PQI Junho
Divulgacéo do edital Julho
Distribuicéo dos recursos Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Distribuir 100% dos recursos destinados ao PQI aos programas voltados para as reas estratégicas da instituicdo

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de recursos distribuidos
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Acéo
Acdo 17 — Acompanhar as etapas da Avaliacdo de Desempenho 2020
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituic&o;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da instituicdo: 5 - Aumentar o indice de conclusdo dos
processos de estagio probatorio na instituicdo de 86% para 100%

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Propor melhorias para as etapas da Avaliagdo de Desempenho 2020 com o objetivo de realiza-las em sua
totalidade pelas unidades.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAA/DDP.

Setores Participantes: DCEP/DDP.
Parceiros: SEDIS, SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Filtrar, ap6s a finalizacdo do ciclo avaliativo de 2019, as unidades que nédo efetuaram o Fevereiro
planejamento (planos de acéo gerencial e planos de trabalho)
Realizar reunido com a SINFO para receber e dar feedback acerca da operacionalizagdo
e dificuldades enfrentadas no ciclo avaliativo de 2019, para fins de encaminhamentos de Fevereiro
solugdes
Discutir e estabelecer estrategicamente o calendario das etapas da avaliagdo de .

Fevereiro

desempenho
Criar calendério interno (DAA) de atividades para o ciclo de avaliacdo de desempenho Fevereiro

Contatar unidades como SEDIS para elaboracdo de materiais informativos e de

S . Fevereiro e Margo
sensibilizacdo das etapas da avaliagdo de desempenho ¢

Realizar prospeccdo ativa através de contatos com as chefias enquadradas nestes
resultados e equipes quando necessario, para identificar elementos centrais nas Marco e Abril
dificuldades identificadas

Identificar solucdes e sugerir/definir encaminhamentos organizacionais para as situagdes

. e Maio a Outubro
identificadas i utu

Gerar relatorio parcial com estatisticas sobre a etapa de planejamento referente a

. Junho e Outubro
Avaliacdo de Desempenho de 2020 ! H

Divulgar e sensibilizar acerca da finaliza¢do da etapa do planejamento e inicio da etapa Outubro a
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de registro da avaliacéo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Nao serdo necessarios recursos adicionais
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Acompanhar 100% das unidades que apresentam dificuldades na elaboracdo da etapa de planejamento,
registro e reconsideracdo
- Realizar 100% das etapas planejadas

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de unidades que realizaram completamente o planejamento / Nimero de unidades que necessitam
elaborar planejamento
- Percentual de etapas concluidas
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Acéo

Acéo 18 — Acompanhar a adaptacgdo dos servidores removidos por motivo de sadde e por oficio/saida nos novos
ambientes de trabalho

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da institui¢do

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Acompanhar a adaptagao dos servidores removidos por motivo de salde e por oficio/saida nos novos ambientes
de trabalho com o intuito de promover a qualidade de vida no trabalho e facilitar o acolhimento por parte dos
gestores e da equipe

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP/DDP.

Setores Participantes: DDP, ASTEC/PROGESP, DAS, Gabinete/PROGESP.
Parceiros: SEDIS, SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar levantamento dos processos de remocdo de oficio e de saide Marco
Realizar reunies com a equipe DDP para estruturacéo de oportunidades de atuacéo Abril e Maio
Elaborar o fluxo de acompanhamento das remoces Junho
Acompanhar o fluxo e realizar possiveis ajustes Julho a Agosto

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Acompanhar 100% dos processos de remoc¢do por motivo de saude e por oficio/saida que passaram pela CPGP
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de processos acompanhados / Nimero de processos que passaram pela DPGP
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Acéo
Acdo 19 — Acompanhar os resultados da Avaliacdo de Desempenho 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: Identificar possiveis solugGes para 100% dos servidores que obtiverem resultado “ndo atende" e
"atende parcialmente"” na avaliacdo de desempenho referente a 2019;

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Acompanhar os resultados da Avaliacdo de Desempenho dos servidores Técnicos Administrativos e Docentes em
funcdo de gestdo que em 2019 obtiveram conceito "ndo atende" e "atende parcialmente” ou que solicitarem
reconsideracéo.

Quem? (Responsavel)
Lider: DAA/DDP.
Setores Participantes:
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear as unidades e os quantitativos de servidores com baixo desempenho Fevereiro

Solicitar os formulérios detalhados de avaliacdo dos servidores para ter acesso as

. . R x Fevereiro
informagdes necessarias a atuacao

Analisar os pedidos de reconsideracdo dos servidores Fevereiro
Analisar a reincidéncia de baixo desempenho tomando por referéncia o resultado da Fevereiro
avaliacdo do ano anterior

Analisar os formulérios detalhados de avaliacdo dos servidores com baixo desempenho. Fevereiro
Rever os formulérios/instrumentos Marco a Maio

Acompanhar o desempenho dos servidores por meio do Encaminhamento de
formularios, da realizagéo de contato por telefone ou presencial, contemplando um Marco a Maio
acompanhamento especifico para as unidades reincidentes

Formalizar, por meio de oficios com sugestdes para melhoria de desempenho Junho

Gerar relatorio com estatisticas sobre 0 acompanhamento da Avaliagdo de Desempenho

de 2019 Julho
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Relatério da avaliacdo qualitativa dos servidores
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Acompanhar 100% dos servidores que obtiverem resultado "néo atende" e "atende parcialmente™
- Acompanhar 100% dos pedidos de reconsideracao

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de processos acompanhados / Ndmero de processos que passaram pela DPGP
- No°de servidores acompanhados / N° de servidores que necessitavam de acompanhamento.
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Acéo

Acdo 20 — Definir estratégias de atuacdo no ambito da prevencdo, regulamentacdo, reducdo de danos,
gerenciamento e combate as violéncias no trabalho

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Definir estratégias de atuacdo no ambito da prevencdo, regulamentacdo, reducdo de danos, gerenciamento e
combate as violéncias no trabalho na UFRN

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcao/DDP.

Setores Participantes: DAS, DAA/DDP, DPGP/DDP, DCEP/DDP, Gabinete/PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Propor o acolhimento e encaminhamento das demandas relacionadas as violéncias no

. L . Fevereiro e Marco
trabalho, envolvendo servidor, de forma institucionalizada ¢

Minutar documento de combate as violéncias no trabalho Abril e Maio

Validar a proposta Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 21 — Definir 10% das competéncias individuais dos servidores técnico-administrativos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituicao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Redefinir modelo, mapear e validar competéncias individuais dos servidores técnico-administrativos que irdo
subsidiar os principais processos da Gestdo de Pessoas (movimentacdo, processo sucessorio, avaliacdo de
desempenho e formacéo).

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcao/DDP.

Setores Participantes: DAA/DDP, DPGP/DDP, DCEP/DDP, ASTEC/PROGESP.
Parceiros: Gestores e servidores.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redefinir modelo de mapeamento das competéncias individuais Fevereiro a Maio
Mapear competéncias individuais Junhoa
P P Dezembro
. N Junho a
Validar competéncias individuais mapeadas
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Definir 10% das competéncias individuais dos servidores técnico-administrativos
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 22 — Dimensionar as unidades considerando novos modelos de processos de trabalho
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Dimensionamento e balanceamento da forca de trabalho da instituicdo, auxiliando os processos de tomada
de decisdo, contratacdo e movimentacdo dos servidores docentes e técnico-administrativos, bem como o
desenvolvimento do comprometimento, a motivacdo e a humanizagéo no contexto do trabalho;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aperfeicoar o modelo de governanca, gestdo estratégica,
gestdo de processos e riscos: Aprimorar a estrutura organizacional da UFRN;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Dimensionar e balancear a forca de trabalho da instituicdo, propondo novos métodos de trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcdo/DDP.

Setores Participantes: DPGP/DDP, ASTEC/PROGESP.

Parceiros: SGP, PROPLAN, SINFO, SIN.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Propor adequagdo do Grupo de Trabalho Janeiro
Implementar e acompanhar a integracdo das secretarias dos programas de pds-graduacéo Janeiro a Junho
doCT
Estruturar a integragdo das secretarias de departamento do CB Fevereiro a
Dezembro
Viabilizar a integracdo das secretarias de coordenacgdo dos cursos de Medicina, Farmécia Marco a
e Fonoaudiologia do CCS Dezembro
Diagnosticar unidades criticas que necessitam de uma reestruturagdo dos modelos de Fevereiro a
trabalho Dezembro
N Lo Fevereiro a
Estudar a viabilidade e propor modelos flexiveis de trabalho Dezembro
Redefinir o modelo de dimensionamento de servidores técnico-administrativos nas Fevereiro a
unidades estudadas Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Adaptacdo da infraestrutura fisica das unidades a serem reestruturadas
- Desenvolvimento/adaptagéo de sistemas de informacao adequados a nova formatacdo do trabalho
- Bolsista de apoio técnico
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 23 — Efetivar parceria entre a PROGESP e 0 E.INOVALAB
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Implantar um projeto em parceria com o E.INOVALAB a fim de contar com servigos de assessoria e consultoria
especializada na solucdo de problemas concretos em areas como: comunicacdo, ética e compliance, gestdo de
pessoas e conflitos, conformidade legal e fiscal, gestdo de dados e documentos. Além disso, alinhar os produtos
dos mestrados com as necessidades institucionais, bem como publicar e divulgar essas aces.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcao/DDP.

Setores Participantes: Gabinete/PROGESP, DCEP/DDP, DPGP/DDP.
Parceiros: Mestrado profissional em processos institucionais, SGP.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estruturar um modelo de coleta de demandas, articulacdo com o laboratério, gestdo e

S . . . . Fevereiro e Mar¢o
participacdo dos servidores, acompanhamento dos produtos e divulgacgio das a¢des

Formalizar parceria Abril

Acompanhar o projeto Maio a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo

Acdo 24 — Aumentar o indice de conclusdo do Estagio Probatdrio dos servidores Técnico-Administrativos e
Docentes, dentro do prazo, e aprimorar 0 acompanhamento.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituicdo;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: 5 - Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estagio probatorio na instituicdo de 86% para
100%

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Reorganizar procedimentos e intensificar o acompanhamento do Estagio Probatério dos servidores Técnico-
Administrativos e Docentes, tendo em vista ampliar sua conclusio de 86% para 100%.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAA.

Setores Participantes: DPGP/DDP, DCEP/DDP, CPPD.
Parceiros: SINFO, IMD.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar visita técnica aos parceiros da UFRN, com modulo de estagio probatério

. Janeiro
desenvolvido (IMD)

Solicitar & SINFO a insercdo das Fichas de Estagio Probatorio no SIGRH como forma
de agilizar o acompanhamento do Processo de Estadgio Probatério dos Técnicos Janeiro
Administrativos

Reestruturar o acompanhamento dos servidores Docentes e Técnico- administrativos que
apresentarem dificuldades em seu Processo de Estagio Probatério, por meio das fichas Fevereiro
de acompanhamento

Estreitar o didlogo com a CPPD como forma de identificar possiveis entraves no

i, L Marco e Abril
processo de estagio probatério docente
Elaborar um projeto para o acompanhamento do Estagio Probatério dos servidores .
. .p. ) . P P g Marco e Abril
Técnico-Administrativos e Docentes
Executar as etapas previstas no cronograma do projeto para 2020 Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Na&o serdo necessarios recursos adicionais.
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estagio probatério na instituicdo de 86% para 100%
- Concluir 100% das etapas do plano de acdo

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N° de servidores que concluiram em 2020 / N° de servidores aptos a concluir em 2020
- Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 25 — Estruturar uma Pesquisa de Clima Organizacional na UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituic&o;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da institui¢do

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estruturar um modelo de Pesquisa de Clima Organizacional a fim de subsidiar os diagnoésticos e intervencdes do
Microdiagnéstico Ergonémico

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcdo/DDP

Setores Participantes: DPGP/DDP, DQVT/DAS, Gabinete/PROGESP,
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Disseminar o estudo realizado em 2019 com os setores participantes Marco
Aplicar pesquisa piloto Abril e Maio
Analisar a viabilidade institucional Junho e Julho
Definir proposta Agosto a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Estruturar 100% do modelo de Pesquisa de Clima Organizacional na UFRN
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 26 — Otimizar os processos de remocéo em todas as modalidades
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Analisar os processos de remocdo em todas as modalidades a fim de reformula-los e reestruturar a Res. N°
056/2018 — CONSAD.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP/DDP.

Setores Participantes: DDP, ASTEC/PROGESP, DAS, Gabinete/PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar o fluxo do Edital de Remocéo Fevereiro
Revisar o fluxo dos processos de remogao por motivo de saide e de oficio Margo
Estabelecer as etapas e as a¢des de acompanhamento organizacional em casos Abril
diagnosticados como necessario durante a anélise do processo de remogdo
Aperfeicoar o controle das remoces (todas as modalidades) Fevereiro

Analisar a aplicabilidade da Resolugéo n° 056/2018 — CONSAD nos processos de . .
Fevereiro a Abril

remocao de 2019

Reestruturar a Resolucéo n° 056/2018 — CONSAD Maio e Junho
Validar a minuta da Resolugéo Julho
Submeter a proposta da Resolugdo para apreciagdo das instancias competentes Agosto
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 27 — Propor estratégias de viabilizagdo para remogdes dos cargos extintos/suspenso
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e
qualidade de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Analisar estratégias para efetivar remoc0es dos cargos extintos/suspensos

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP/DDP.

Setores Participantes: DDP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar o levantamento dos cargos que se encontram na situacdo de extintos e

. x Fevereiro
suspensos e suas unidades de lotagéo

Analisar as competéncias dos cargos de auxiliar em administracdo e assistente em

administracdo Marco a Julho

Analisar a criagdo de mecanismos facilitadores de permutas entre cargos que se

encontram na situacéo de extinto/suspenso Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 28 — Reformular a Res. N° 041/2013 — CONSAD (CPPTAE)
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e
qualidade de vida das pessoas;

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional permanente do servidor publico, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas,
adequando as competéncias individuais aos objetivos da institui¢do

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Atualizar a Res. N° 041/2013 — CONSAD, que aprova normas de gerenciamento do Quadro de Referéncia dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da UFRN e critérios para distribuicdo de vagas, de forma a
atender as novas necessidades da instituicdo diante das mudancas regulamentadas em Decretos.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcao/DDP.

Setores Participantes: DPGP/DDP, ASTEC/PROGESP, Gabinete/PROGESP.
Parceiros: CPPTAE, CONSAD.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar a normativa vigente Fevereiro
Propor adequagdes Fevereiro
Validar a proposta Marco
Submeter a aprovacéo da Camara de Gestdo de PessoassfCONSAD Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atualizar 100% da Resolugéo n° 041/2013 - CONSAD
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acdo 29 — Reformular a Resolugdo n° 052/2016 — CONSAD (Redistribuicéo)
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da a¢éo)

Analisar e reformular a Res. N° 056/2018 — CONSAD a fim de otimizar os processos

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP/DDP

Setores Participantes: DDP, ASTEC/PROGESP, Gabinete/PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar minuta da Resolucdo 052/2016 — CONSAD Fevereiro
Validar a proposta Marco
Submeter a Resolugdo para aprovagdo das instancias competentes Abril
Acompanhamento das alteragbes nos proximos processos de redistribuicdo apos .
N . Abril a Julho
publicacdo da nova resolucao.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo

Acdo 30 — Regulamentar a participagdo de servidores técnico-administrativos da UFRN em atividades externas
de capacitacdo, estudos ou missdes no exterior

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da institui¢ao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Propor resolugdo que versa sobre a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em atividades externas de
capacitacdo, estudos ou miss@es no exterior

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcao/DDP.

Setores Participantes: Gabinete/PROGESP.
Parceiros: SRI.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar a versao proposta no exercicio 2019 Fevereiro
Propor adequacdes Fevereiro
Validar a proposta Marco
Submeter a aprovacéo da Camara de Gestdo de PessoassfCONSAD Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo
Acéo 31 — Acompanhar a aprovacao da resolucao de estagio probatorio do docente e do técnico-administrativo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promogao do desenvolvimento pessoal e profissional permanente dos servidores docentes e técnico-
administrativos, respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias
individuais aos objetivos da instituigao;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolvimento Institucional: Desenvolver competéncias e qualidade
de vida das pessoas;

PLS - Objetivo 02 - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade em suas mais variadas formas, adequando as competéncias individuais aos objetivos da
instituicdo: 5 - Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estagio probatorio na instituicdo de 86% para
100%

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas. (Macro objetivo)

O que? (Descric¢do detalhada da ac¢éo)

Atualizar a resolucdo n° 083/2006-CONSEPE e a 08/2006-CONSAD, referente as normas do estagio probatorio
docente e técnico-administrativo, respectivamente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAA/DDP.

Setores Participantes: DPGP, DCEP, Dire¢do da DDP, CPPD, Ccon/PROGEP e Gabinete da PROGESP.
Parceiros: CPPD, CPDI, SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar e realizar as alteracdes sugeridas ap6s a validacéo Marco
Formalizar e validar o texto final a ser submetido a aprovacéo pelas instancias Abril
competentes
Propor o aprimoramento dos instrumentos referentes ao estagio probatério dentro do Maio

SIGRH, revisando a proposta realizada em 2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
N&o serdo necessarios recursos adicionais.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 100% das etapas planejadas

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas

Pagina 62



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo
Acéo 32 — Revisdo da Resolugéo N° 172/2010-CONSEPE (Afastamento Docente)
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Desenvolvimento de Pessoas e Concessdo e Controle dos Direitos e Vantagens. (Macro
objetivos)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Considerando que, desde a publicacdo da Resolucdo 172/2010-CONSEPE, a carreira docente tem passado por
mudangas significativas como, por exemplo, as advindas da Lei 12772/2012 e do Decreto N° 9991 de 28 de
agosto de 2019, se faz necessario a adequacdo da resolucdo de afastamento de pessoal docente a esse novo
contexto.

Nesse sentido, devera ser elaborada uma minuta de resolucdo pelos setores envolvidos com processos de
afastamento docente, tais como, CPPD, DAP, DPCC, etc. Apos a elaboracdo de tal documento, este devera ser
submetido para analise e aprovacdo pelo CONSEPE.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPPD/PROGESP.
Setores Participantes: GABINETE PROGESP, CAPAC/PROGESP e DAP.

Parceiros: CONSEPE.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Andlise das mudancas relacionadas a carreira docente (afastamentos) Marco a Abril
Redacdo da minuta Maio a Julho
Revisdo e submissdo ao CONSEPE Agosto a Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Notebook, sala de reunides e disponibilidade de horario das equipes envolvidas.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Revisar 100% da resolucéo até setembro/2020.
Indicador (Como acompanhar a meta)

% De redacgéo da minuta concretizada em relagéo aos tipos de afastamentos Previstos (ex: lic. Capacitacdo, po6s-
doutorado, etc)
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Macro objetivo GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Acéo

Acdo 33 — Proposta de publicizacdo e descentralizagdo do Assentamento Digital Funcional (AFD) para a
comunidade da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Gestdo do Conhecimento e Inovagdo/ Controle e Acompanhamento (Macro Objetivos)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Apresentar, no Comité Gestor, as diretrizes, funcionalidades e necessidade de descentralizacdo do AFD, com o
objetivo de sensibilizar e multiplicar informaces as equipes de toda PROGESP

Quem? (Responsavel)
Lider: Setor de Arquivo.

Setores Participantes: ASTEC e demais setores da PROGESP.
Parceiros: Membros do Comité Gestor.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento junto a ASTEC para alinhamento da proposta de publicizacdo e Abril
descentralizacdo
Sensibilizacdo do AFD no Comité Gestor Maio
Planejamento da sensibilizacdo e controle do AFD nas equipes da PROGESP Junho
Multiplicagdo dos conhecimentos da AFD com equipes da PROGESP Julho
Avaliacgdo e controle do alcance das informagdes sobre 0 AFD Agosto
Possiveis ajustes no processo de descentralizagdo do AFD Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computadores, scanners, tokens para assinatura digital, servidores da PROGESP, membros do Comité Gestor,
cursos de capacitacdo e treinamento para as equipes

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Sensibilizar 100% dos servidores da PROGESP acerca da importdncia e desafios da implementacdo
descentralizada do AFD na UFRN

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores sensibilizados
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Acéo

Acéo 34 — Langar plataforma INTEGRA na UFRN

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Gestdo do Conhecimento e Inovagdo. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Lancar para a comunidade universitaria a plataforma INTEGRA, que visa captar ideias de um determinado tema
e coloca-las, durante um periodo determinado, em avaliacdo. Sera implementada na universidade aquela que
obtiver maior éxito nas fases.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.
Setores Participantes:
Parceiros: Dep. Engenharia de Producéo, SINFO, SEDIS, Gabinete da Reitoria.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Finalizar sistema Marco a Abril
Lancar plataforma Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acéo

Acdo 35 — Gestdo da plataforma Ogente

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aprimorar a¢des de comunicagéo e estruturacdo dos dados institucionais
PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento e Gestdo do Conhecimento e Inovacdo. (Macro objetivos)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo é manter a plataforma Ogente sempre atualizada e com todos os médulos implementados.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP.
Parceiros: SINFO, Ministérios.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Desenvolver modulo 1 Janeiro a Dezembro
Desenvolver modulo 2 Janeiro a Dezembro
Desenvolver médulo 3 Janeiro a Dezembro
Desenvolver médulo 4 Janeiro a Dezembro
Desenvolver mddulo 5 Janeiro a Dezembro
Desenvolver mddulo 6 Janeiro a Dezembro
Atualizar os dados da plataforma mensalmente Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acio 36 — Implementar os projetos sugeridos pela FORMAGCAO CIENTISTA DE DADOS
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aprimorar acBes de comunicagio e estruturagio dos dados
institucionais;

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento e Gestdo do Conhecimento e Inovacdo. (Macro objetivos)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo é manter a plataforma Ogente sempre atualizada e com todos os médulos implementados.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
. . X . n Fevereiro a
Implementar os projetos que forem possiveis adaptar a realidade da gestdo de pessoas Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Preparacdo do ambiente computacional de desenvolvimento. Provavelmente serd necesséaria a instalagdo de
diversos softwares, alguns livre, outros pagos.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Implementar 100% dos projetos que sdo possiveis adaptar a gestdo de pessoas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de projetos implementados / nimero de projetos que sdo possiveis adaptar a gestao de pessoas
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Acéo
Acdo 37 — Limpeza e padronizagdo de dados sobre Gestdo de Pessoas no SIGRH e SIAPE
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aprimorar acBes de comunicagio e estruturagio dos dados
institucionais;

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento e Gestdo do Conhecimento e Inovacdo. (Macro objetivos)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo é proporcionar maior confiabilidade dos dados sobre Gestdo de Pessoas registradas no SIGRH e
SIAPE. Serdo emitidos relatorios de erros e de registros fora do padréo para que a equipe de cadastro realize as
devidas correcoes.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: Cadastro/DAP, DPCC/DAP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar o relatério de erros e registros fora do padrdo — 1° semestre Janeiro a Junho
Elaborar o relatério de erros e registros fora do padrdo — 2° semestre Julho a Dezembro
. « ~ . Janeiro a
Acompanhar implementacdo das corregdes nos sistemas
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 38 — Trabalhar o processo de distribuicdo de Professores Substitutos integralmente no SIGRH.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI — Dimensionamento e balanceamento da forca de trabalho da instituico;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Dimensionamento (Aperfeicoar o modelo de governanca, gestdo
estratégica, gestdo de processos e riscos);

PLANO PROGESP - Gestdo do Conhecimento e Inovacdo (Macro Objetivo); Utilizar os sistemas em 100%
dos processos originados na Gestdo de Pessoas/Gestdo da Forca de Trabalho.

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)
Utilizago dos sistemas para otimizar a distribui¢do de Professores Substitutos.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI.
Setores Participantes: Gabinete / Ccon / DPCC-DAP / DPSA-DAP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Verificar o andamento dos processos solicitados a SINFO para a implementacdo Abril
Enviar documentos necessarios para a SINFO Abril
Acompanhar o andamento das solicitacGes Maio/Setembro
Utilizar efetivamente o novo médulo Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da SINFO; Equipe da CPDI; Gabinete.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo CONCESSAO E CONTROLE DOS DIREITOS E VANTAGENS

Acéo

Acdo 39 — Analisar os processos administrativos que aguardando o trénsito em julgado de decisdes judiciais.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséao e Controle de Direitos e Vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A atividade consiste na contagem e andlise dos processos administrativos que estdo sobrestados na DAPROC,
aguardando o trénsito em julgado de decisdes judiciais.

Quem? (Responsavel)
Lider: DAPROC/DAP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Verificagdo nas caixas armazenadoras dos  cadernos  processuais
“AGUARDANDO DECISAO JUDICIAL” para fazer a contagem de processos Janeiro / Fevereiro
pendentes de andamento.

Elaborar planilha de controle e distribuicao. Janeiro / Fevereiro

Analisar os autos dos cadernos processuais escolhidos e dar andamento aos

processos filtrados (elaborar despacho, oficio, memorando etc). Margo / Dezembro

Registrar na planilha os processos despachados. Marco / Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Dar andamento a 100% dos processos contidos nas caixas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acdo 40 — Controle de notificacdo em processos administrativos.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aperfeicoar o modelo de governanca, gestdo estratégica, gestio de
Processos e riscos.

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo consistird em elaborar uma planilha para controle dos processos eletronicos nos quais ha necessidade de
notificacdo do servidor, com vistas a prevenir os riscos decorrentes da demora do processo, causados pelas falhas
nos atuais mecanismos de notificacdo (Ciéncia do processo, oficio eletrénico, Aviso de Recebimento dos
Correios e e-mail).

Quem? (Responsavel)
Lider: DAPROC/DAP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaboracéo da planilha Janeiro
Alimentacao da planilha e checagem de dados (verificar processos em atraso) Fevereiro
Marco a
Controle de dados ¢
dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acdo 41 — Garantir O Cadastro Tempestivo De Todos Os Atos De Aposentadoria E Pensdo No E-Pessoal.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle de Direitos e Vantagens. (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Cadastrar de forma tempestiva os atos de aposentadoria e pensdo no sistema e-Pessoal/TCU
Quem? (Responsavel)

Lider: DPAP/DAP.

Setores Participantes: DPAP, Setor de Arquivo/DAP; DPSA/DAP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe para discussao das estratégias Janeiro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Janeiro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Fevereiro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Mar¢o
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Maio
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Junho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Julho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Agosto
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Setembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Outubro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Novembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Dezembro
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejar para o préximo ano Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, Internet e equipe. Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

100% dos atos de aposentadoria e pensdo cadastrados de forma tempestiva

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més dentro do prazo legal
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Acéo
Acdo 42 — Garantir o recadastramento dos aposentados e pensionistas de forma tempestiva
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséao e Controle de Direitos e Vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Adotar medidas estratégicas para efetuar o recadastramento anual de aposentados e pensionistas de forma
tempestiva, a fim de minimizar a suspenséo de pagamento por falta de recadastramento.

Quem? (Responsavel)
Lider: DPAP/DAP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe da DPAP para discussdo das estratégias quanto as notificacOes e Janeiro
acompanhamento
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Janeiro
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Fevereiro
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Marco
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Abril
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Maio
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Junho
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Julho
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Agosto
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Setembro
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Outubro
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Novembro
Notificacdo dos servidores por e-mail, telefone e telegrama/Recadastramento Dezembro
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejar para o proximo ano Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, material de expediente, telefone e contrato com os correios para envio de
Telegramas.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
100% dos atos de aposentadoria e penséo cadastrados de forma tempestiva
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de aposentados e pensionistas recadastrados por més
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Acéo
Acéo 43 — Dar continuidade a atualizagdo dos fundamentos legais das aposentadorias no SIAPE
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséao e Controle de Direitos e Vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Continuar a atualizacdo dos fundamentos legais das aposentadorias no sistema SIAPE referentes aos exercicios
anteriores de 1968 a 2008.

Quem? (Responsavel)
Lider: DPAP/DAP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer levantamento das aposentadorias com fundamentos legais desatualizados Janeiro
Fazer reunido com a equipe para definir prioridades e metodologias Janeiro
Atualizar fundamentos legais Janeiro
Atualizar fundamentos legais Fevereiro
Atualizar fundamentos legais Marco
Atualizar fundamentos legais Abril
Atualizar fundamentos legais Maio
Atualizar fundamentos legais Junho
Atualizar fundamentos legais Julho
Atualizar fundamentos legais Agosto
Atualizar fundamentos legais Setembro
Atualizar fundamentos legais Outubro
Atualizar fundamentos legais Novembro
Atualizar fundamentos legais Dezembro
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejar para o préximo ano Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, material de expediente.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

100% dos fundamentos atualizados referentes as solicitacdes realizadas no respectivo més
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de fundamentos atualizados por més.
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Acéo

Acéo 44 — Identificar e sanar as divergéncias de Anuénio dos servidores.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Identificar quais servidores estdo com o registro de anuénio diferente nos sistemas SIGRH e SIAPE e sanar o0s
erros.

Quem? (Responsavel)

Lider: Setor de Cadastro/DAP.
Setores Participantes: Diretoria DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitar relatérios do SIGRH e SIAPE de todos os servidores que tem direito a anuénio. Abril
Analisar relatério de definir cronograma de correcdo dos anuénios divergentes encontrados. Abril
x . Abril a
Corregdo dos Anuénios conforme cronograma
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Identificar 100% anuénios divergentes entre os sistemas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento dos anuénios divergentes
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Acéo

Acéo 45 — Formar grupo para estudo da legislacio por assunto

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Escolher alguns assuntos a serem estudados e formar o grupo de estudo com os servidores envolvidos, com
reunides mensais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIRECAO/DAP

Setores Participantes: Setores PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com as equipes da DAP para definir os assuntos e metodologia Fevereiro
Reunifes mensais de estudo Marco a dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 46 — Registro das admissdes e desligamentos no e-Pessoal

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Registrar no e-Pessoal os atos de admissoes e desligamentos dos servidores efetivos e temporarios de forma a
cumprir os prazos legais da atividade

Quem? (Responsavel)

Lider: DPCC/DAP.

Setores Participantes: Setor de Cadastro/DAP, DPSA/DAP, Dire¢éo DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Informar na planilha de controle dos prazos legais , todos 0s processos de nomeacao, Janeiro a
contratacdo de temporarios e desligamentos dezembro
. . Janeiro a

Acompanhamento da planilha de controle dos prazos legais
dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicdo da atividade com a equipe do setor de provimento
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das etapas concluidas
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Acéo

Acdo 47 — Efetuar cruzamento das informacdes referentes a titulacdo do servidor técnico-administrativo
existente no SIGRH e SIAPE

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Conferéncia dos registros referentes ao incentivo a qualificacdo, através dos relatorios extraidos do SIGRH e
SIAPE, para verificar se 0s pagamentos realizados conferem com a titulacdo apresentada pelo servidor.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPCC/DAP.

Setores Participantes: Direcdo DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emissao dos relatérios do SIAPE e SIGRH Marco
Conferéncia dos registros Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicdo da atividade com a equipe da DPCC

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar a conferéncia dos registros até agosto/2010

Indicador (Como acompanhar a meta)
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Acéo

Acdo 48 — Efetuar cruzamento das informacoes referentes a titulagdo do docente existente no SIGRH e SIAPE
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Conferéncia dos registros referentes a retribuicdo por titulagdo, através dos relatérios extraidos do SIGRH e
SIAPE, para verificar se 0s pagamentos realizados conferem com a titulacdo apresentada pelo servidor.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPCC/DAP

Setores Participantes: Direcdo DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emissao dos relatérios do SIAPE e SIGRH Marco
Conferéncia dos registros Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicdo da atividade com a equipe da DPCC

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar a conferéncia dos registros até agosto/2010

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 49 — Revisar as progressdes por mérito dos servidores redistribuidos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Garantir que todos os servidores técnico-administrativo redistribuidos estdo recebendo a progressdo por mérito
de acordo com a respectiva vigéncia.

Quem? (Responsavel)
Lider: DPCC/DAP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Conferéncia dos sistemas SIGRH e SIAPE, através do relatério extraido do SIAPE, a

. o A ~ - janeiro e fevereiro
fim de verificar as vigéncias das progressfes por merito.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Distribuicdo da atividade sob responsabilidade da servidora Ana Virginia

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Revisar o historico de progressdo por mérito de 100% dos servidores com ocorréncia de redistribuicao
Indicador (Como acompanhar a meta)

O acompanhamento da meta sera atraves do relatdrio do SIAPE que informa a relagdo nominal dos servidores
com ocorréncia de redistribuicao.

Pagina 80



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo

Acdo 50 — Atualizacdo e melhorias na Declaragdo de Acumulacdo de Cargos, Empregos e Funcdes Publicas do
sistema SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo consiste na analise dos itens a serem preenchidos na atual Declaracdo de Acumulacdo de Cargos no
SIGRH (on-line), para fins de verificar a necessidade inclusdo de novos itens, bem como alteracdo ou remocédo
daqueles existentes.

Inicialmente serdo analisados os itens referentes a outros cargos, empregos e funcdes pablicos existentes na atual
Declaragdo, para fins de verificar a necessidade de informagGes mais detalhadas acerca de outros vinculos
declarados.

Em seguida, serdo analisados os itens concernentes as atividades de natureza privada existentes na Declaracédo
(prestacdo de servicos como pessoa fisica e atividade empresarial).

E por ultimo, analise dos itens relativos a aposentadorias e pensdes.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAPAC/PROGESP.

Setores Participantes:

Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Anélise dos itens referentes a acumulacdo de cargos, empregos e funcdes publicas. Fevereiro a Margo
Andlise dos itens referentes as atividades de natureza privada (prestacdo de . .
. ;. - . Abril a Maio
servigos como pessoa fisica e atividade empresarial).
Anélise dos itens concernentes a aposentadoria e pensdes Junho a Julho
Submeter o resultado das andlises ao crivo da Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas, Agosto

para fins de homologacéo e envio a SINFO.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo serd desenvolvida pelos servidores Juliana Camara Cesar da Silva Xavier Barbosa, Camila Layane Santos
de Oliveira Cavalcanti e Marcos Anténio Rebougas da Costa, com auxilio do bolsista de apoio administrativo e
técnico, Gilvan Carlos Teixeira Janior.

Na execucdo da acdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem assim a intranet da
PROGESP.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Entregar o produto em julho de 2020.
Indicador (Como acompanhar a meta)

No Gltimo dia Util de cada més seré feita uma aferigdo no cronograma de execuc¢do do plano.
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Acéo

Acdo 51 — Instrucdo e julgamento dos processos de acumulacdo de cargos (sentido estrito) remanescentes do ano
de 2019, em trdmite na Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulagdo de Cargos.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Concesséo e Controle dos direitos e vantagens. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo consiste num procedimento tipico de correigdo referente aos processos eletrénicos especificos de
acumulacdo de cargos remanescentes de 2019, em tramite na Coordenadoria de Assessoramento Processual e
Acumulacdo de Cargos.

Num primeiro momento seré realizado o levantamento quantitativo desse tipo de processo existente na mesa
virtual, cadastrado no ano de 2019.

Em seguida, sera feita uma distribuicdo equitativa da quantidade de processos levantados, com os 3 (trés)
servidores da unidade.

Apos a divisdo dos processos, cada servidor se encarregara da analise, instrucdo e finalizacdo dos processos sob
seu encargo.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAPAC/PROGESP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento da quantidade de processos eletrénicos de acumulacdo de cargos (sentido
estrito) existentes na Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulagéo de Fevereiro
Cargos.
Divisdo equitativa entre os 3 (trés) servidores dos processos levantados. Fevereiro a Mar¢o
Anélise, instrucdo e finalizacdo dos processos. Marco a Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo serd desenvolvida pelos servidores Juliana Camara Cesar da Silva Xavier Barbosa, Camila Layane Santos
de Oliveira Cavalcanti e Marcos Ant6nio Reboucas da Costa, com auxilio do bolsista de apoio administrativo e
técnico, Gilvan Carlos Teixeira Janior.

Na execucdo da acdo serdo utilizados computadores e redes de acesso & internet, bem assim a intranet da
PROGESP.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atingir 100% da demanda em julho/2020.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Ao findar de cada quinta-feira da semana, o servidor verificardA o andamento dos processos sob sua
responsabilidade
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Macro objetivo QUALIDADE DE VIDA E PROMOCAO A SAUDE SEGURANCA DO TRABALHO
Acéo
Acdo 52 — Promogdo, Avaliacdo e Acompanhamento Psicossocial na UFRN

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Promocéo de Qualidade de Vida, Salide e Seguranga no Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Implementar e coordenar politicas e agdes de carater psicossocial, de forma a oferecer acoes de promogao,
avaliacdo, acompanhamento e assisténcia a salde dos servidores.

Dentre as atividades realizadas predominam as campanhas de promogéo a saide como “Janeiro Branco”
e “Setembro Amarelo”, as quais remetem a tematica da satide mental.

Com a finalidade de subsidiar a Pericia Oficial em Salde realizamos atividades de avaliacdo e/ou
acompanhamento de servidores com restricdo psicossocial e servidores que reincidem no afastamento ao
trabalho por motivo de satide. Também é realizada a producdo de documentos técnicos para subsidiar a pericia e
a medicina do trabalho.

No que diz respeito a assisténcia, disponibilizamos o atendimento psicossocial no intuito de acolher e
realizar escuta qualificada, através do plantdo psicolégico ou de psicoterapia de grupo, além de atendimentos
sociais realizados individualmente ou em grupos.

Por fim, as atividades mencionadas sdo elaboradas, planejadas e executadas por equipe composta de
psicologos e assistentes sociais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS/DAS.

Setores Participantes: DASA; DIPS, DIVIST e DQVT.
Parceiros:

Cronograma (Descri¢do das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Campanha Janeiro Branco Janeiro
Campanha Setembro Amarelo Setembro

Atendimento Psicossocial aos servidores da UFRN e aos alunos atendidos em
pronto atendimento na DAS.

Janeiro a Maio
Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Escuta profissional qualificada - Atendimento Psicolégico

Janeiro a Maio
Junho a Agosto

Set a Dezembro

Escuta profissional qualificada - Atendimento Social

Janeiro a Maio
Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Emitir documentos psicolégicos

Janeiro a Maio
Junho a Agosto

Setembro a Dezembro
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Janeiro a Maio

Emitir documentos sociais Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Janeiro a Maio
Acompanhar servidores com restri¢do psicossocial Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Janeiro a Maio
,;cggj%znhar servidores que reincidem no afastamento ao trabalho por motivo Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Janeiro a Maio
Acompanhar servidores removidos por motivo de salde quando encaminhado Junho a Agosto
para DIAPS

Setembro a Dezembro

_ . . 3 ] Marco a Maio
Realizar psicoterapia de grupos para promocéo da salde mental
Setembro a Novembro

. . Mar¢o a Junho
Participar da Comissao de Saude Mental
Julho a Dezembro

Participar da Comissao Violéncias no Trabalho Janeiro a Julho

o ] . . Mar a Junho
Participar da Comissao de Mediacéo de Conflitos
Julho a Dezembro

Marco a Maio
Participar da equipe do Projeto Riscos Psicossociais no trabalho (SEPA) Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Marco a Maio
Participar da equipe multiprofissional da DAS no Programa de
Aconselhamento em Salde -PAS Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Marco a Maio

Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de gestante. Setembro a Novembro

Marco a Maio
Eaxtslupar de reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

] N . Marco a Junho
Realizar reunides de estudo de caso com equipe DIAPS
Julho a Dezembro

Realizar agbes no més do servidor Outubro
Contribuir com o DAP na visitas de recadastramento Janeiroa Dezembro
Realizar visitas solicitadas de acordo com o0s processos enviados e Janeiro a Maio

Pagina 84



PLANO 2020 - PROGESP

necessidades avaliadas pela equipe. Junho a Agosto

Setembro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Salas para atendimento individual e em grupo; carro para as visitas; material de divulgagdo para as
atividades — folders, banners; computadores; equipe composta por assistentes sociais, psicologos, em
atuacdo conjunta com os demais profissionais que compdem a equipe multiprofissional da DAS; bolsistas e
estagiarios em formacdo na area do Servico Social e da Psicologia

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Participar de 1 acdo de Saude Mental na Campanha Janeiro Branco.

- Realizar 2 a¢des na Campanha Setembro Amarelo.

- Atender 100% da demanda solicitada no atendimento Psicossocial aos Servidores da UFRN e aos alunos
atendidos em pronto atendimento na DAS.

- Realizar 100% dos atendimentos psicologicos individuais solicitados.

- Realizar 100% dos atendimentos sociais individuais solicitados.

- Emitir 100% dos documentos psicolégicos solicitados.

- Emitir 100% dos documentos sociais solicitados.

- Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores com restricdo psicossocial.

- Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores que reincidem no afastamento ao trabalho por motivo
de saude.

- Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores removidos por motivo de salde quando encaminhado
para DIAPS

- Realizar 2 grupos de psicoterapia para promo¢éo da satide mental

- Participar 100% das reunides da Comissdo em Saude Mental da UFRN

- Participar 100% das reunides de equipe do Projeto Riscos Psicossociais no trabalho (SEPA)

- Participar 100% das reunies da Comissao de Violéncias no Trabalho

- Participar 100% das reunides da Comissdo de Mediagao de Conflito

- Participar 100% das solicitacdes no Programa de Aconselhamento em Saude.

- Participar em 100% das solicita¢fes no grupo de Gestante.

- Participar em 100% das reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS.

- Realizar 1 reunido mensal de estudo de caso com equipe DIAPS.

- Realizar 2 a¢des no més do servidor.

- Atender 100% das visitas de recadastramento solicitadas pela DAP.

- Realizar 100% das visitas solicitadas de acordo com 0s processos enviados e necessidades avaliadas pela

equipe.

Indicador (Como acompanhar a meta)
- Quantidade de acdes na campanha Janeiro Branco.
- Quantidade de a¢des na Campanha Setembro Amarelo.

- Percentual de servidores e alunos atendidos (em pronto atendimento na DAS) no atendimento Psicossocial.
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- Percentual de atendimentos psicoldgicos individuais realizados.

- Percentual de atendimentos sociais individuais realizados.

- Percentual os documentos psicolégicos emitidos.

- Percentual dos documentos sociais emitidos.

- Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores com restri¢do psicossocial.

- Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores que reincidem no afastamento ao trabalho por
motivo de salde.

- Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores removidos por motivo de salde.

- Percentual de reunifes na Comissdo em Saude Mental na UFRN;

- Nomero de grupos de psicoterapia para promocao da satide mental

- Percentual de reuniBes de equipe do Projeto Riscos Psicossociais no trabalho (SEPA)

- Percentual de reunies da Comissao de Violéncias no Trabalho

- Percentual de reuniGes da Comissdo de Mediacdo de Conflito

- Percentual de participacdo no Programa de Aconselhamento em Salde -PAS.

- Percentual de participacdo no grupo de Gestante.

- Percentual de reuni@es de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS.

- Ndmero de reunides realizadas de estudo de caso com equipe DIAPS

- Numero de atividades realizadas no més do servidor.

- Percentual de visitas de recadastramento realizadas.

- Percentual de visitas realizadas de acordo com os processos enviados e necessidades avaliadas pela equipe.

Pagina 86



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo
Acéo 53 — Projeto Vida com Maturidade
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Qualidade de Vida e Promocéo a Sadde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Promover a sadde e o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, por meio da educagdo para a aposentadoria e
para um envelhecimento ativo, contribuindo para o favorecimento e manutengdo do bem-estar fisico, mental e

social dos servidores.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS/DAS.

Setores Participantes: PROGESP, DCEP/DDP, DPAP/DAP, DASA/DAS, DQVT/DAS.

Parceiros: DEART/ PSIC - CCHLA, DESSO/ DEPEC - CCSA e SEPA.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas

Periodo

Atendimento psicossocial de orientacdo individual ao planejamento da
aposentadoria

Janeiro - Maio
Junho - Agosto
Setembro — Dezembro

Atendimento pré-ativo: Contato com publico alvo (presencial, e-mail, visita
setorial, midias, WhatsApp) divulgando e disponibilizando o servico.

Janeiro - Maio
Junho - Agosto
Setembro — Dezembro

Reunido da equipe multiprofissional para planejamento, elaboracdo do
calendario, analise de dados e avaliacdo do Projeto Vida com Maturidade

Janeiro - Maio
Junho - Agosto
Setembro — Dezembro

Abertura de inscri¢des, divulgacdo e suporte ao curso de capacitacdo pela
DCEP

Janeiro - Maio
Junho - Agosto

Realizar grupo de orientacdo ao planejamento da aposentadoria (curso de
capacitagdo para servidores antigos)

Janeiro - Junho

Realizar grupo de orientacdo ao planejamento da aposentadoria (curso de
capacitagdo para servidores novos)

Agosto —-Dezembro

Avaliacdo do curso de capacitacdo ao planejamento da aposentadoria pelos
servidores

Junho - Agosto
Novembro - Dezembro

Abertura de inscrices e divulgagdo do Grupo de Artes

Janeiro - Maio
Junho - Agosto

Realizar Grupo de Artes

Janeiro - Junho
Julho - Dezembro

Atendimentos de avalia¢do e orientacdo da Salde Cognitiva

Janeiro - Junho
Julho - Dezembro

Realizar oficinas de estimulo a Saude cognitiva

Janeiro - Junho
Julho - Dezembro

Realizar ciclos de palestras sobre Salde cognitiva

Janeiro - Junho
Julho - Dezembro

Atendimento de orientacéo da Salde Financeira

Janeiro - Junho
Julho - Dezembro

Oficina de Jogos (construcdo do jogo de educacdo para aposentadoria)

Janeiro - Junho

Realizar oficina do jogo de educagdo para aposentadoria

Julho - Dezembro

Programacao e realizacdo do encontro “Vida com Maturidade” de promogdo
ao envelhecimento ativo e ajustamento saudavel a aposentadoria (agendar
espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Janeiro - Maio
Junho - Agosto
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Setembro — Dezembro
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da DASA/DAS no Janeiro - Maio
encontro mensal

Junho - Agosto

Setembro — Dezembro
Avaliagéo do encontro mensal Janeiro - Maio

Junho - Agosto
Setembro — Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Auditério e salas (esses espacos devem ter acessibilidade em razdo da mobilidade reduzida de alguns
servidores) para 0s eventos com datashow, caixa de som, microfone; espaco para confraternizacdo e
promocdo da interacdo social; carro institucional para transporte dos integrantes de grupos da atividade
cultural,

- Sala de atendimento individual; sala para grupo;

- Bolsistas para apoio nas atividades de grupo e realizacdo de pesquisa pds encontro

- Bolsista de Teatro para dirigir grupo de artes

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar 08 reunides de equipe multiprofissional para planejamento e avaliacdo das a¢Bes do Projeto
- Disponibilizar 10 atendimentos/més de orientacdo individual ao planejamento da aposentadoria

- Atendimento pré-ativo: contactar 05 servidores/més para disponibilizar o servigo

- Disponibilizar 08 atendimentos/més de avaliacdo e orientacdo de Saude Cognitiva

- Realizar 02 oficinas de estimulo & Saide Cognitiva

- Realizar 02 ciclos de palestras sobre o tema Saude Cognitiva

- Disponibilizar 08 atendimentos/més de orientacdo para a saude financeira

- Construir 01 jogo de orientacdo ao planejamento da aposentadoria

- Realizar 01 oficina de orientacdo ao planejamento da aposentadoria com jogo

- Disponibilizar 02 Grupo de Artes/ano

- Realizar (02) cursos de capacitacdo/ano para o planejamento da aposentadoria

- Atender em média 40 participantes nos encontros Vida com Maturidade

- Realizar 04 avaliagBes pos-encontro Vida com Maturidade

- Realizar 10 reuni@es da oficina para construcéo do jogo de orientacdo ao planejamento da aposentadoria

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Ndmero de pessoas contactadas por més.

- Ndmero de atendimentos de orientacdo ao planejamento da aposentadoria.
- Numero de atendimentos de avaliagéo e orientacdo de salde cognitiva.

- Ndmero de palestras sobre o tema salde cognitiva

- Nudmero de oficinas de estimulo a salide cognitiva

- Numero de oficinas de jogo de orientacdo ao planejamento da aposentadoria
- Numero de atendimentos de orientacdo para a salde financeira.

- Ndmero de reunides de planejamento e avaliagdo realizadas

- Numero de grupo de Artes

- Nomero de cursos de capacitacdo para o planejamento da aposentadoria.

- Média de participantes nos encontros Vida com Maturidade

- Nomero de avaliagbes pos-encontro realizadas

- Nomero de reunides da oficina de jogo realizada

Acéo

Acéo 54 - Por Amor a Vida

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLS — Objetivo 01 - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e
manutencdo do bem-estar fisico, mental e social dos servidores 4 - Reduzir em 10% o indice de absenteismo por
motivo de doenga com caracteristicas relacionadas ao trabalho.
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PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promocéo a Sadde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

- Possibilitar estratégias que permitam a prevencao, a assisténcia e a reinsercdo de dependentes de substancias
psicoativas as suas atividades laborativas e ao convivio social

- Orientagdo individual e grupal aos servidores em acompanhamento pela DDP (Divisdo de Acompanhamento
e Avaliacdo e Divisdo de Planejamento de Gestdo de Pessoas) e DAS (Divisdo de Atencdo Psicossocial ao
Servidor; Divisao de Pericia em Saude; Divisdo de Vigilancia em Salde e Seguranca do Trabalho; Divisao

de Qualidade de Vida no Trabalho e Divisao de Atengdo a Saude).
- Mobilizacdo da comunidade universitaria para a participagdo no Programa;
- Apoio as reunides dos grupos GADA, AL-ANON e Grupo Anti-tabagismo;

- Participagao dos servidores nos demais servicos oferecidos pela DAS.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS/DAS.

Setores participantes: DAS; DIVIST/DAS; DQVT/DAS.

Parceiros: Alcodlicos Andnimos, AL-ANON; Departamento de Salde Coletiva da UFRN; Departamento de

medicina clinica da UFRN.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas

Periodo

Reunides semanais com a equipe multiprofissional do Programa para planejamento
e avaliacdo das acdes e estudo da tematica.

Marc¢o a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Visitas aos equipamentos da rede de atencdo aos usudrios dependentes de
substancias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana para conhecimento dos
servigos e estabelecimento de parcerias com instituicbes que trabalham com a
dependéncia quimica.

Marco a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Apresentacdo do Programa Por Amor & Vida ao Comité Gestor do Viver em
Harmonia da UFRN.

Marco

Apoio aos grupos GADA, AL-ANON e Grupo Anti-tabagismo com a realizago
de a¢Bes que envolvam a promocédo a salde e fortalecimento na recuperacdo dos
membros envolvidos.

Janeiro a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Acompanhamento dos processos encaminhados a divisdo referentes a dependéncia
quimica de servidores.

Janeiro a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Acolhimento individual aos servidores e seus respectivos familiares.

Janeiro a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Realizacdo de rodas de conversa em unidades da UFRN com o objetivo de
promocao a salde, sensibilizacdo de possiveis servidores em situagdo de maior
vulnerabilidade quanto ao uso abusivo de substancias psicoativas, levando
informac&o a respeito da dependéncia quimica, além de divulgar os servicos
disponibilizados pelo Programa Por Amor a Vida e da DAS.

Fevereiro a Maio
Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Realizacao de grupo focal com gestores como forma de aprofundamento das rodas
de conversa em setores estratégicos, de acordo com a necessidade dos
servidores/setores.

Junho a Agosto
Setembro a Dezembro

Participacdo no seminario anual de alcodlicos andnimos.

Novembro
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Envio de questionarios por email aos servidores da UFRN com o objetivo de Fevereiro a Maio
mapeamento acerca do uso abusivo de substancias psicoativas.

Estudo de setores de trabalho mapeados a partir de material colhido no envio de Junho a Agosto

questionérios, permitindo o desenvolvimento de intervencgdes estratégicas. Setembro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Sala para reunides semanais dos grupos; material de divulgacdo (folders, baners,); lanches para a realizacdo
das comemoracBes mensais, bolsista, equipe multiprofissional (Assistente Social, Psicélogo, Médico,
Enfermeiro, etc.); caixa de som; microfone; carro institucional para transporte, Computador, data show
(projetor).

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar 100% das reunifes semanais com equipe multiprofissional do Programa.

- Visitar 100% dos equipamentos da rede de atengdo aos usuarios dependentes de substancias psicoativas de
Natal/RN e regido metropolitana.

- Apresentar 100% ao grupo Comité Gestor do Viver em Harmonia o Programa Por Amor a Vida.

- Acompanhar 100% dos servidores e familiares participantes dos grupos GADA, AL-ANON e Grupo Anti-
tabagismo.

- Acompanhar 100% dos processos encaminhados a DIAPS, referentes a dependéncia quimica.

- Atender 100% da demanda de acolhimento individual.

- Realizar 4 rodas de conversa.

- Realizar 1 grupo focal.

- Participacdo da equipe multiprofissional em 1 Seminério anual de Alco6licos Anénimos.

- Envio de 1 questionario aos servidores com o objetivo de mapeamento acerca do uso de substancias
psicoativas.

- Estudar 100% do material colhido em questionario a respeito dos setores de trabalno da UFRN em

condicBes vulneraveis quanto ao uso abusivo de substancias psicoativas por parte de servidores.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Percentual de reuniBes semanais da equipe multiprofissional do Programa.

- Percentual de servigos visitados da rede de atencdo aos usuarios dependentes de substancias psicoativas de
Natal/RN e regido metropolitana.

- Percentual de visita ao Comité Gestor do Viver em Harmonia da UFRN.

- Percentual dos processos encaminhados a DIAPS referentes a dependéncia quimica.

- Percentual de acolhimento individual.

- Quantidade de rodas de conversa.

- Quantidade de grupos focais.

- Quantidade de participacdo da equipe multiprofissional no Seminario anual de Alcodlicos Andnimos.

- Quantidade de envio de questionario aos servidores com o objetivo de mapeamento acerca do uso de
substancias psicoativas.

- Percentual de estudo de setores de trabalho realizado a partir de material colhido em questionarios
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Acéo

Acéo 55 — Aprovar e Implementar a Resolucdo do Programa Vida com Maturidade em 2020
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Proposta de ampliagdo das acbes de educagdo para aposentadoria e ao envelhecimento ativo do servidor da
UFRN, articulando e ampliando servigos oferecidos pela PROGESP para servidores ingressantes, de acordo com
diretrizes instituidas pela Portaria 12 de 20 de novembro de 2018 — SGP

A minuta da Resolucéo ja foi redigida e discutida.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIAP/DAS.

Setores participantes: PROGESP, DQVT, DCEP/DDP, DPAP/DAP,
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Encaminhar resolucdo para apreciacao e aprovacdo no conselho superior Janeiro a Junho
Definir representantes do comité gestor e técnico do programa Julho
Implementar a articulacdo dos servicos de educacdo para aposentadoria e ao Agosto a
envelhecimento ativo oferecidos pela PROGESP Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Infraestrutura (Sala de reunido com notebook)

Defini¢do dos representantes do comité gestor e comité técnico do programa
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acéo 56 — Atendimento com escuta qualificada
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Promover capacitacdo da equipe para realizacdo de um acolhimento com escuta qualificada a todos os usuarios
da DAS, capacitando toda a equipe para participar ativamente do processo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores participantes: DIAPS/DAS, DIPS/DAS, DIVIST/DAS, DQVT/DAS, DCEP/DDP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

etapas Periodo
Construcao de protocolo de acolhimento Fevereiro a Abril
Reunido com a DCEP para apresentar protocolo de acolhimento e definir topicos da . .
capacitacio Abril a Maio
Realizacdo de capacitacdo com os servidores, bolsistas e terceirizados da Diretoria Maio a Agosto
Implementacdo de acolhimento com escuta qualificada na DAS Junho a Setembro
Avaliacdo continua do acolhimento com escuta qualificada realizado pela Diretoria SS;‘;Z}EL?:

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos do proprio quadro de servidores da DAS;
- Estrutura fisica e mobiliario préprios da DAS
- Recursos humanos e estrutura fisica da DCEP

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
- Capacitar no minimo 70% servidores da DASA até agosto de 2020

- Capacitar no minimo 70% dos bolsistas da DASA até agosto de 2020
- Capacitar no minimo 70% terceirizados da DASA até agosto de 2020

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Porcentagem de servidores capacitados
- Porcentagem de bolsistas capacitados
- Porcentagem de terceirizados capacitados

Pagina 92



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo

Acdo 57 — Nova abordagem para o Curso Gestante Ativa, Bebé Saudavel

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estimular maior participacdo dos pais no curso, aumentando o enfoque do papel paterno no processo gravidico e
na maternidade, seja presencialmente ou on-line via Skype.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores Participantes: DIVIST/DAS, DIPS/DAS e DQVT/DAS.
Parceiros: Departamento de Economia, ASCOM.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento e elaboragdo de cronograma. Fevereiro e Agosto
Periodos de Inscri¢do Fevereiro e Agosto
Realizar curso de gestante no primeiro e segundo semestre Marco e Setembro
Consolidar e avaliar os resultados Junho e Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos: equipe multiprofissional da DAS, convidados externo, e equipe técnica para suporte na
transmissao on-line.

- Infraestrutura: sala com capacidade minima para 50 pessoas com equipamento de dudio visual e internet
com boa velocidade.

- Material: 1 computador e 1 notebook, datashow, smartphone, material didatico, impressos proprio, sistema
SIG.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 02 cursos durante 0 ano de 2020.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Numero de curso realizado em 2020

- Ndmero de pais participantes em cada encontro do curso em 2020.

- Nudmero de gestante participantes em cada encontro do curso em 2020.
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Acéo

Acdo 58 — Continuidade do Projeto de Prevencéo e Controle ao Tabagismo

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descric¢do detalhada da ac¢éo)

Combater o tabagismo, protegendo os servidores das complicagdes relacionadas ao fumo, possibilitando o acesso
a informacdo e métodos eficazes de tratamento para dependentes.

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA/DAS.
Setores Participantes: DIAPS/DAS, DIVIST/DAS.

Parceiros: PQVT, Secretéaria Estadual e Municipal de Salde, Escola de Saide da UFRN, Departamento de
Farmacia, SINFO, AGECOM, PROGESP.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido de Planejamento das a¢les para o ano corrente. Janeiro
Divulgacdo do Projeto dentro da UFRN Fevereiro
Realizar a inscricdo dos servidores para 2 grupos Marco e julho
Planejar e coordenar a acdo do Dia mundial contra o tabaco Abril e maio

Realizar acompanhamento do grupo terapéutico e de autoajuda no primeiro

semestre Mar¢o a junho

Realizar acompanhamento do grupo terapéutico e de autoajuda no segundo

semestre Julho a setembro

Realizar acompanhamento dos egressos dos grupos terapéuticos Marco a outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos (médico, nutricionista, psicélogo, educador fisico, enfermeiro, auxiliar/técnico de
enfermagem, administrativo, bolsista para apoio técnico).

- Infraestrutura: Sala climatizada para atendimento de grupo, consultério para atendimento individual,
ambiente para afericdo antropométrica. Setor para dispensacdo de medicamentos.

- Material: computador, data show, impressos préprio, receitudrio controlado, balan¢a digital, Cartazes,
sistema SIG.

- Medicamentos: Viabilizado em parceria com a Secretéria Estadual de Salde.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Acompanhar dois grupos terapéuticos em 2020

- Acompanhamento dos participantes apds conclusdo do grupo, no Grupo de manutencéo, promovendo o
encontro dos que encontram-se em abstinéncia em 2020

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Ndmero de inscritos no projeto em 2020
- Nomero de egressos acompanhados em 2020
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Acéo

Acéo 59 —Projeto HIPERBETES (Atencdo a Hipertensdo e Diabetes)

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O projeto busca identificar e trabalhar os fatores de risco na comunidade académica da UFRN, para hipertensdo
e diabetes, através de encontros mensais, acompanhamento clinico e mudanca do estilo de vida. Com o uso das
tecnologias de informacéo e redes sociais, houve uma expanséo nas acOes de educacdo em sadde do projeto.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores Participantes: DIVIST/DAS, DQVT/DAS.
Parceiros: AGECOM, ESCOLA DE SAUDE/UFRN, SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido de avaliacdo do HIPERBETES 2019 e planejamento para 2020. Fevereiro

Coordenar as acBes de Busca ativa dos casos de HAS e DM nas edi¢BGes da Tenda
Marc¢o a novembro

Social

Encaminhamento e acompanhamento com médico, nutricionista e enfermeiro; Marc¢o a novembro
Realizacdo de encontros mensais com transmissdo online; Marc¢o a novembro
Afericdo da presséo arterial e glicemia capilar disponibilizadas diariamente na DAS Janeiro a Dezembro
Coordenar ag@es educativas como oficinas, distribuicdo de folders, videos, Janeiro a Dezembro

campanha de dia mundial da hipertensdo e novembro diabetes azul;

Realizar I11 Simposio sobre Diabetes e Qualidade de Vida - NOVEMBRO Novembro
DIABETES AZUL;

Realizar afericdo de presséo e glicemia nos encontros mensais do Vida com Marco a novembro
Maturidade.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos: equipe multiprofissional da DAS, convidados externos em parceria com a DQVT, e
equipe técnica de informatica para suporte na transmissédo on-line.

- Infraestrutura: sala com capacidade para 35 pessoas com equipamento de dudio visual e internet com boa
velocidade.

- Material: computador, data show, smartphone, material didatico, impressos préprios, sistema SIG.

- Material médico hospitalar: lancetas, agulha 13x4,5, algoddo, alcool, tiras de reagente para glicemia,
aparelho compativel com as tiras, luva de procedimento, caixa perfuro cortante, aparelho tensibmetro
digital, pilhas compativeis com tensiémetro, manguito de PNI para tensidmetro, estetoscopio, entre outros.

- Transporte (veiculo) para locomocéao das equipes, para atuar nos eventos.
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Atender 100% dos Servidores que procuram o Projeto HIPERBETES em 2020.

- Realizar 08 eventos do HIPERBETES (simposio, campanhas, atendimento coletivo, sala de espera), em
2020.

- Aferir pressdo arterial e glicemia capilar, em 100% dos servidores do grupo de risco.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de afericdo de pressao arterial realizados

- Ndmero de participantes nos eventos do HIPERBETES

- Ndmero de eventos promovidos pelo HIPERBETES.
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Acéo

Acéo 60 — Programa de Atencdo em Salde e Sexualidade - PAS

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogao a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

E um projeto de aconselhamento em salide acerca de ddvidas relacionadas a sexualidade e das infecgdes
sexualmente transmissiveis, voltada para toda a comunidade universitaria, com distribuicdo gratuita de insumos
de prevencdo como preservativos masculinos, femininos e lubrificantes e testagem rapida para deteccdo da
sifilis, HIV e hepatites virais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores Participantes: DIAPS/DAS, DQVT/DAS.

Parceiros: SMS/NATAL, SESAP/RN, Escola de Saide/UFRN.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento organizacional PAS Janeiro e Fevereiro
Planejar e realizar Semana de prevencédo de IST’s Fevereiro

Atendimento individual para aconselhamento em salde acerca de dividas

. R . Fevereiro a Junho
relacionadas a sexualidade

Atendimento individual para dispensacao de insumos de prevencdo sexual Fevereiro a junho
Atendimentos e divulgacdo do projeto através das tendas sociais Fevereiro a junho
Realizagdo mensal de testagem Répida para HIV, Sifilis e Hepatites Virais Marco a junho
Planejar e coordenar o dia mundial de luta contra as hepatites Maio
Execucdo de acdo em alusdo ao dia mundial de luta contra as hepatites Julho

Atendimento individual para aconselhamento em salde acerca de dividas

relacionadas a sexualidade Julho a dezembro

Atendimento individual para dispensacdo de insumos de prevencdo sexual Julho e dezembro
Realizagdo mensal de testagem Répida para HIV, Sifilis e Hepatites Virais Julho a dezembro
Atendimentos e divulgacdo do projeto atravées das tendas sociais Julho a dezembro
Planejar e coordenar dia Nacional de Combate a sifilis Setembro
Execucdo de acdo em alusdo ao dia Nacional de Combate & Sifilis Outubro

Viabilizar a realizacdo da Campanha Dezembro Vermelho, para preven¢do da
AIDS, Sifilis e Hepatites Virais e Infec¢Bes Sexualmente Transmissiveis

Outubro e Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;

- \Veiculo para Transporte para equipe;

- Material de expediente.

- Material médico hospitalar: luvas, caixa de perfuro cortante, algoddo, alcool.

- Estrutura fisica e mobiliario: sala climatizada com pia préximo, mesa, cadeira.

- Sala de atendimento individual material de divulgacéo (folders, banners, pirulitos).

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
- Disponibilizar 05 atendimentos/més de orientagdo & sexualidade
- Distribuicdo de no minimo 300 preservativos/més;

- Realizar 03 Rodas de Conversa por ano;
- Realizar Testagens Répidas de HIV, Sifilis e Hepatites virais em, no minimo, 20 pessoas por més;
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Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de atendimentos de orientacdo a sexualidade/més

- Nudmero de preservativos distribuidos/més

- Nudmero de rodas de conversa tematicas/ano

- Média de participantes por rodas de conversa

- Nomero total de usuarios atendidos mensalmente para testagem rapida

- Nomero total de testes rapidos realizados mensalmente
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Acéo

Acéo 61— Reestruturacdo do formato do Projeto de Enfrentamento ao Sobrepeso e a Obesidade para servidores
da UFRN - PESO

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O Projeto PESO ¢ uma acdo de promocdo a saide com abordagem multiprofissional e com grupos de ajuda
mutua para enfrentamento ao sobrepeso e obesidade, onde o nimero de servidores inscritos, ultrapassa o nimero
de vagas ofertadas, porém evidenciamos uma elevada taxa de evasdo dos participantes. Diante dessa conjuntura
propomos uma nova reestruturacao no formato do grupo, objetivando maior reten¢éo dos participantes na turma.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores Participantes: DQVT/DAS, DIVIST/DAS, DIAPS/DAS.
Parceiros: SINFO, AGECOM.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido para planejar estratégia de retencdo dos inscritos no grupo de 2020. Dezembro/2019
Divulgacéo do projeto no &mbito da UFRN. Fevereiro
Inscrigdo de servidores dentro dos critérios de inclusdo (IMC > 30), ou mediante )
encaminhados médico e nutricionista. Fevereiro
Inicio do acompanhamento de grupo e individual dos servidores pela equipe
multiprofissional. Marco
Referéncia e contra-referéncia dos servidores para participar das modalidades de Marco a Junho
Atividade Fisica, da Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho.
Avaliacdo de resultados. Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos (médico, nutricionista, psicologo, educador fisico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem,
administrativo, bolsista para apoio técnico).

- Infraestrutura: Auditorio, sala para atendimento individual, ambiente para afericdo antropométrica

- Material: computador, data show, smartphone, impressos proprios, receituarios controlados, balanca digital,
sistema SIG.

- Disponibilidade de laboratério de nutricdo e recursos humanos para ofertar as oficinas culinérias de receitas
saudaveis.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Acompanhar 40 servidores em 2020.
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de servidores acompanhados no projeto,
- Relacdo entre N° de inscritos x N° de concluintes.
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Acéo

Acéo 62 - Melhoramento no controle de estoque dos imunobioldgico no SI-PNI.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O projeto PRO-VACINA, é uma parceria com 0 SUS e segue as recomendacdes do Ministério da Sadde. Em
2019 foi implementado o Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imuniza¢do — SI-PNI, na sala de
vacina da diretoria. Para 2020, planejamos fazer um projeto piloto para instituir o controle de estoque on-line
dentro do SI-PNI, através da ferramenta de movimentacéo de imunaobioldgicos disponivel no sistema.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA - Setor de Vacina.

Setores Participantes: Coordenacdo de enfermagem, DQVT.
Parceiros: Secretaria Municipal de Saide de Natal, AGECOM.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fazer o consolidado de doses aplicadas e pedido mensal de imunobiologicos e
insumos a SMS Natal.

Alimentar o SI-PNI mensalmente com registro de doses de entrada, saida e
estoque.

Manter a vacinacdo dos usuarios do servico, de rotina e na Vacinacdo Itinerante
via Tenda Social.

Janeiro a Dezembro

Janeiro a Dezembro

Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos do proprio quadro de servidores da DAS;

- \eiculo para Transporte da equipe;

- Material de expediente;

- Insumos fornecidas pela SMS (doses de vacina, seringa 3 ml com agulha, agulha 25x7, cartdo de vacinagdo,
gelo reciclavel);

- Insumos da UFRN (algodédo, caixa perfuro cortante, impressos especificos, caixa térmica com termémetro,
para acondicionar as vacinas);

- Estrutura fisica e mobiliario: refrigerador vertical para vacina 324 |, sala climatizada com pia préximo,
mesa, cadeira;

- Informatica: computador com configurag¢des mais robustas, para o SI-PNI, funcionar melhor;
- Caixatérmica de polietileno, gelo reciclavel, termdmetro max e minima para geladeira e caixa térmica.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar mensalmente a movimentacéo dos imunos no SI-PNI, em 2020.
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Controle do nimero de doses de vacina administradas e percas por més na DAS.
- Controle do nimero de doses de vacina recebidas por més na DAS
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Acéo

Acdo 63 - Prestar assisténcia a salide em evento de massa - 72° reunido anual da SBPC

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar

fisico, mental e social.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A UFRN, sediara em 2020 a 72° REUNIAO ANUAL DO SBPC, considerado o maior evento cientifico
da América Latina, redne milhares de pessoas, entre cientistas, professores e estudantes de todos os niveis,
profissionais liberais, visitantes e gestores, formuladores de politicas pablicas para ciéncia e tecnologia no Pais.

A DAS, comp0e a Comissao de Salide do evento, a qual se encarregara de levantar os servigos de saude

existentes até o local do evento, através da montagem do posto de satde de facil acesso aos publico, com plantdo
para atendimento de urgéncias e encaminhamentos para rede de referéncia. Bem como se responsabilizara pela
Brigada de emergéncia do evento e combate a incéndio.

Planejar e definir os processos para aquisi¢do de material e contratacdo de servicos, principalmente de
ambuléncias.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAS.

Setores Participantes: DASA E DIVIST, unidades com lotacdo de profissional da saude.

Parceiros: SGP, PROAD - DC, CAURN, forgas armadas, SMS de Natal, SES do Rio Grande do Norte.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Indicacdo e convocacgdo de servidores da salde para participar da Comissdo de
salide, definicdo do local para montagem do Posto de Saude e elaboracdo de Dezembro/2019
layout da planta.

Viabilizacdo do processo de contratacdo de empresa para prestagao de servico de

remocéo de urgéncia; aquisicdo de medicamento, material e equipamento médico Janeiro a Julho
hospitalar.
Selecdo de monitores da Comisséo de Saude. Janeiro a Fevereiro

Elaboracdo de plano de emergéncia de salde para resposta rapida e o plano
operativo do Evento de Massa

Convocacédo e Treinamento dos membros da Brigada de Emergéncia da SBPC e
monitores da salide, bem como viabilizar demais treinamentos necessarios.

Busca de parcerias com outras instituices, tais quais: CAURN, SMS, SES,
Bombeiros, Forgas armadas, IF’s, UFERSA, entre outras.

Organizacgdo e coordenagdo da montagem e escala da equipe do posto medico,
bem como a execuc¢do do atendimento durante evento.

Janeiro a Julho

Marco a Junho

Janeiro a Julho

Maio a Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos humanos: equipe multiprofissional das diversas unidades da UFRN e colaboradores externo.

- Infraestrutura: ambiente para consultério, sala de espera, preparo de paciente, observacéo clinica e posto de
enfermagem.

- Mobilia e equipamentos: notebook, smartphone, material de urgéncia e de resgate, DEA, oximetro de pulso,
tensidmetro, estetoscopio, glicosimetro, monitor cardiaco, prancha rigida, colar cervical, cilindro de
oxigénio, cadeira de roda, maca de transporte, cama exame clinico, suporte de soro, escadinha, bird, mesas,
cadeira, armério vitrine, lixeira, entre outros

- Material e medicamento de uso hospitalar: equipo de soro, seringa, agulha, gaze, esparadrapo, luvas de
procedimento e estéril, fita teste de glicemia, ambu, mascara de venturi, kit de sutura, medicamentos
injetaveis e orais, entre outros.
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de Etapas Concluidas.
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Acéo

Acdo 64 - Tenda Social: DAS itinerante e Campanhas de promocéo a Saude.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogdo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Tenda Social: DAS itinerante - Consiste em levar as a¢des da DAS para os ambientes de trabalho, proximo aos
servidores da UFRN, por meio das edigdes da “Tenda Social” campanhas para orientag@o, sensibilizagdo e
informacdo sobre tematicas de salde, objetivando a prevencao e/ou deteccdo precoce de doencas, alinhados com
0s projetos da diretoria.

Campanha de Promocé&o a Saude - a¢Bes relacionadas a educacdo em sadde que visem bem-estar, a partir de
uma abordagem biopsicossocial aplicada a qualidade de vida no trabalho, como também, mudanca de habitos de
vida, tendo em vista a promogao da saude.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA/DAS.

Setores Participantes: DAS, DIVIST/DAS, DIAPS/DAS, DQVT/DAS.
Parceiros: AGECOM, Escola de saude da UFRN, SMS/NATAL, SESAP/RN.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas - CAMPANHA DE PROMOCAO A SAUDE Periodo

Execucdo da Campanhas 1° Quadrimestre:
- Abril verde (Prevencdo de acidentes e doencas de Trabalho)

- Dia Mundial da Saude (07/04)

Fevereiro a Abril

- Dia de combate a Hipertenséo (26/04)

Execugdo da Campanhas 2° Quadrimestre:

- Prevencéo da Gripe - vacina (maio)

. . Maio a Julho

- Dia mundial contra o tabaco (31/05)
- Dia mundial de luta contra as Hepatites (julho)
Execucdo da Campanhas 3° Quadrimestre:
- Més do Servidor,
- Dia nacional de combate a sifilis (19/10)

y . i Outubro a
- Outubro Rosa (Prevengéo do Céancer de mama e colo de Utero), Dezembro
- Novembro Diabetes Azul (Prevencdo do CA de prdstata e combate ao Diabetes
Mellitus).
- Dezembro Vermelho (Prevengéo HIV)

TENDA SOCIAL: DAS ITINERANTE - Etapas Periodo

Reunido para planejamento e elaboracdo de cronograma semestral das edicbes da Fevereiro
Tenda Social, com divulgacéo nas midias de comunicacdo da UFRN. Julho

Executar a Busca ativa dos casos de hipertensdo arterial e Diabetes Mellitus, nos

Marco a Novembro
setores de trabalho. ¢

Marco a Dezembro

Atuar na prevengdo as IST’s frente a orientacdo sexual e distribuir preservativos nos
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setores de trabalho.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;

Recursos financeiros da PROGESP e PQVT;

\eiculo para Transporte da equipe;

Disponibilidade das novas tecnologias da informacao e redes sociais para veicular as campanhas.

Criacdo de Material grafico, e de midia de imagem;

Material de expediente: impressos, canetas, lapis grafite, borracha, carimbo, pastas.

Material e insumos de uso médico hospitalar: lancetas, agulhas 13x4,5, algoddo, alcool, tiras de reagente
para glicemia, aparelho compativel com as tiras, luva de procedimento, caixa perfuro cortante, aparelho
tensiémetro digital, pilhas compativeis com tensiémetro, manguito de PNI para tensidmetro, estetoscopio,
entre outros.

Estrutura fisica e mobiliario apropriado a metodologia utilizada nas campanhas.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Cumprir 100% das etapas planejadas da Campanha de Promocéo a Salde para 2020.
Realizar no minimo 20 edi¢des da Tenda Social: DAS itinerante no ano de 2020.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

NUmero de pessoas que participaram em cada campanha de promocéo a saude.
NUmero de Tenda Social: DAS itinerante realizados.
Numero de pessoas participantes em cada evento da Tenda Social.
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Acéo
Acdo 65 - Elaborar cartilha informativa e orientadora acerca dos servicos oferecidos pela Diretoria de Qualidade
de Vida, Saude e Seguranga no Trabalho (DAS).

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranga do Trabalho. (Macro objetivo)

PLS - Com destaque para o plano de acdo intitulado QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, com o objetivo de promover a salde e seguranca no trabalho.

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar uma cartilha informativa e orientadora, a fim de divulgar os servicos oferecidos pela DAS para
conhecimento da comunidade universitaria.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAS.

Setores Participantes: DASA/DAS, DIPS/DAS, DIAPS/DAS, DIVIST/DAS, DQVT/DAS.

Parceiros: Secretaria de Educacédo a Distancia (SEDIS) ou EDITORA; AGECOM.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer cronograma de reunifes Janeiro
Atribuir as Divisfes da DAS a responsabilidade de descrever os servicos oferecidos por Fevereiro
cada uma
Escrever capitulo sobre as atividades desempenhadas por cada Divisdo da DAS Marco a junho
Elat?orgr capitulq de} cartilha, com destaque para esclarecimentos sobre atendimentos de Maio a julho
urgéncia e emergéncia
Revisar e compilar as informagdes em formato Unico Agosto
Enviar material para elaboracdo da arte da cartilha Setembro
Publicizar cartilha Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Sala de reunides, Datashow, literatura correspondente a salide do servidor na administracdo publica federal,
além de manuais e portarias do Ministério da Salde.

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Atingir 100% das etapas previstas no cronograma

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- Percentual de etapas concluidas previstas no cronograma
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Acéo

Acéo 66 - Fortalecer os grupos implementados na Divisao de Pericia em Sadde (DIPS) para estudos de casos,
com énfase nos processos de remocdo por motivo de saude.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

PLS - com destaque para o plano de acdo intitulado QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE

TRABALHO, com o objetivo de promover a salde e seguranca no trabalho, a fim de reduzir o indice de

afastamento por motivo de salide com caracteristicas relacionadas ao trabalho.

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Reunir grupos de profissionais para estudo de casos atendidos pela DIPS periodicamente, a fim de promover um
espaco para dialogo, sugestGes e trocas de experiéncias entre os profissionais da DIPS e outras divisfes da
Diretoria de Qualidade de Vida, Salde e Seguranca no Trabalho (DAS), em parceria com a Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP).

Quem? (Responsavel)

Lider: DIPS/DAS.

Setores Participantes: DASA/DAS, DIAPS/DAS, DIVIST/DAS, DQVT/DAS e DDP.

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estabelecer cronograma de reunifes Janeiro

Estabelecer a pauta das reunides e os participantes do grupo de estudos, de acordo
com o processo a ser discutido

Janeiro a dezembro

Registrar em ata 0s encaminhamentos discutidos nas reunides fevereiro a dezembro
Dar encaminhamento as decisdes estabelecidas nas reunides fevereiro a dezembro
Realizar a avalia¢do do seguimento do grupo de estudo atraves dos resultados .

fevereiro a dezembro
alcancgados

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Sala de reunides, Datashow, literatura correspondente a satde do servidor na administragdo publica federal
(legislacdo aplicada ao SIASS, manuais, portarias, decretos, etc).

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar uma (01) reunido do grupo de estudo, mensalmente.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- Numero de reunides mensais realizadas pelo grupo de estudo.
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Acéo

Acdo 67 - Diagnostico situacional de absenteismo por motivo de doenca de servidores da UFRN com
possibilidade de relacéo ao trabalho.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

PLS - com destaque para o plano de acdo intitulado QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO, com o objetivo de promover a salde e seguranca no trabalho, a fim de reduzir o indice de
afastamento por motivo de salide com caracteristicas relacionadas ao trabalho.

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Andlise do absenteismo por doengas com possivel relagdo com o trabalho através da identificacdo dos dados
relevantes em prontudrio médico pericial dos servidores afastados por acidente em servico ou por motivo de
salide acima de 30 dias no ano de 2019, com elaboracéo de relatério que proponha intervencées para reducao dos
indicadores de absenteismo.

Quem? (Responsavel)
Lider: DAS

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP; DASA/DAS, DIPS/DAS, DIAPS/DAS, DIVIST/DAS,
DQVT/DAS.

Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Emitir relatério do SIGRH de Licencas para Tratamento da Salude com afastamento

superior a 30 dias de todos servidores da UFRN no ano 2019 Janeiro

Emitir relatério do SIGRH de Licencas por Acidente em Servico de todos

servidores da UFRN no ano de 2019 Janeiro

Analise de prontudrios eletrénicos de servidores relacionados nos relatérios de

afastamento do SIGRH por perito médico Fevereiro a Junho

Elaborar relatério com a situacdo de absenteismo por motivo de doenca de

servidores da UFRN com possibilidade de relacdo ao trabalho Julho
Publicizar relatorio com a situacéo de absenteismo por motivo de doenga de Setembro
servidores da UFRN com possibilidade de relacdo ao trabalho

Calcular indicadores de absenteismo por motivo de acidente em servigo e licenga

para tratamento da salide com possibilidade de relagdo com trabalho de servidores Outubro
da UFRN

Avaliar resultados e propor intervencdes para reduzir o indice de absenteismo por Dezembro

motivo de doenca de servidores da UFRN com possibilidade de relagéo ao trabalho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Sala de reunides, Datashow, computadores, literatura correspondente a salde do servidor na administracéo
publica federal (legislagdo pertinente SIASS, manuais, decretos, leis, portarias, etc.).
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Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atingir 100% das etapas previstas no cronograma
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas previstas no cronograma
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Acéo

Acéo 68 - Criar o EndoPROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Esta acdo visa incentivar o comprometimento dos servidores lotados na pré-reitoria de gestdo de pessoas e
envolvé-los, além de despertar nesses servidores o sentimento de orgulho e pertencimento a unidade. Isso se
justifica pelo fato que poderemos ter “a melhor estratégia, ou melhor, estrutura do mundo, mas se néo tivermos
os coragdes ¢ mentes das pessoas que trabalham aqui, nada disso se tornara real”.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAS, DAP, DDP e Comissdo de Organizacdo de Eventos da
PROGESP.

Parceiros: a definir (de acordo com a necessidade).

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto de acbes para 2020 Fevereiro a Margo
Realizar as a¢Bes previstas no projeto Abril a Dezembro

Realizar avaliacdo final do projeto, observando-se o impacto decorrente desta

~ Dezembro
acao.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recursos orgamentarios para provimento e realizacdo dos eventos
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 04 eventos/a¢des em 2020
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N°de eventos/aces realizados;
- N°de participantes por evento/acao.
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Acéo

Acdo 69 - Criar o Laboratério de Qualidade de Vida no Trabalho no @mbito do Servico Publico Federal.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descric¢do detalhada da ac¢éo)

Criar um laboratorio, de carater interdisciplinar, com a finalidade de realizar estudos na area da QVT e, a partir
do resultado desses estudos, sugerir proposicoes e encaminhamentos; além disso, convidar outras IFES para
intercdmbio de informagdes e boas praticas, bem como empresas da iniciativa privada e estudantes da UFRN;
considerando-se, para isso, o disposto na politica de QVT da UFRN e que nenhuma outra IFES possui tal
estrutura voltada para essa tematica.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes: ASTEC/PROGESP, PROGESP.
Parceiros: EDUFRN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar projeto contendo as devidas especificagdes e incluindo os parceiros Fevereiro a Margo
Iniciar o funcionamento do laboratério Abril
Realizar estudos, acoes, etc. Abril a Novembro
Elaborar relatério conclusivo anual Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso orgamentério do VH;
- Bolsista

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 70 - Elaborar material de divulgagdo (e/ou outra acdo a definir) visando publicizar e fortalecer os fatores
promotores de Bem-estar nos ambientes de trabalho da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A partir do resultado do microdiagndstico ergondmico de QVT, elaborar materiais de divulgacdo para a
comunidade universitaria visando fortalecer e tornar publico o que temos de bom nos ambientes de trabalho da
UFRN

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros: EDUFRN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar um projeto contendo cronograma, metodologia do projeto, materiais de

divulgacdo, oficinas e/ou quaisquer outra acdo com essa finalidade Maio a Agosto
Entrar em contato com unidades parceiras para confec¢do da identidade visual Julho a Setembro
Divulgar a comunidade universitaria Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso or¢amentério do VH;
- Bolsista

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Aclo 71 - Elaborar oficina para discutir o “Comprometimento funcional” para um determinado perfil de
servidores

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A partir do resultado do microdiagnostico ergonémico de QVT e considerando o Manual de Conduta do servidor
publico da UFRN e o resultado da oficina piloto com gestores (realizada em out/19), elaborar uma oficina para
discutir o “comprometimento” dos servidores da Instituicdo. Ressalta-se que o publico-alvo desta oficina serdo
os servidores que, de fato, necessitam participar desta discussdo; os quais serdo apontados pelos gestores
participantes das oficinas “Dividindo Experiéncias, Compartilhando Competéncias”.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fazer cronograma, metodologia do projeto, nome da oficina e formularios de
avaliacdo da oficina

A partir dos resultados do microdiagnéstico e da realizacdo das oficinas
“Dividindo Experiéncias, Compartilhando Competéncias”, mapear os servidores Marco, Abril e Maio
(por unidade) que precisardo participar desta oficina

Fevereiro e Margo

Abril, junho, agosto e
outubro

Abril, junho, agosto e
outubro

Realizar as oficinas

Realizar avaliacdo das oficinas com os participantes

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso orgamentério do VH;
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 4 oficinas ao ano
Indicador operacional

- N°de oficinas realizadas;
- NO de participantes por oficina
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Acéo

Acéo 72 —Elaborar os relatdrios conclusivos do microdiagnéstico ergondémico de QVT

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar os relatérios conclusivos do microdiagnéstico ergondmico de QVT da seguinte maneira: a)
estratificados por unidade; b) relatério das unidades descentralizadas; c) relatério da Reitoria e d) relatério geral
da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes: ASTEC/PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar os relatérios conclusivos estratificados por centro e/ou unidade

. o . Fevereiro e Marco
académica e/ou administrativa ¢

Elaborar o relatério geral das unidades descentralizadas Marco e Abril
Elaborar o relatério geral da Reitoria Marco e Abril
Elaborar o relatério geral da UFRN Abril e Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recurso or¢amentério do VH;

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 73 — Elaborar programacéo fixa para as salas de Convivéncia destinadas aos servidores da UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estruturar acBes que primem pela valorizacdo, bem-estar dos servidores lotados em todos os campi da UFRN
(Central, FACISA, EAJ, CERES Currais e Caic6 e EMCM), partindo da necessidade de integracdo e convivéncia
entre os servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros: EAJ, CERES Caic6 e Currais Novos, FACISA, EMCM.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear as salas de Convivéncia existentes Fevereiro

Verificar junto as unidades descentralizadas (CERES CAICO, EMCM e EAJ) a Fevereiro e Margo
previsdo de disponibilidade dessas salas, conforme planejamento dos anos de 2018

e 2019.
Redigir projeto contendo programacao fixa para as salas ja inauguradas/em uso Marco
Realizar programacéo de acordo com o projeto Abril a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso do programa para viabilizar viagens as unidades do interior, bem como aquisi¢cdo dos itens
Necessarios.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 100% da programacao prevista no projeto de utiliza¢do das salas
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de salas existentes
- N°de ac¢Bes por sala
- N°de participantes por acdo
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Acéo
Acdo 74 — Fortalecer a utilizacdo da Praca Servidor José Wilson de Souza
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar acOes permanentes na praca Servidor José Wilson de Souza, objetivando a integracdo, socializacdo e
momentos de lazer para os servidores da UFRN, bem como de todos os que frequentam o local.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes:

Parceiros: PROEX, LAPICS, ADMINISTRACAO DO PREDIO DA REITORIA, SINFRA, NAC, EAJ, DNUT
(LABNUTRIR).

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto contendo a programac&o anual Fevereiro e Mar¢o
Prover os recursos necessarios para realizacdo dos eventos Fevereiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Orcamento proprio do PQVT

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Manter 4 ac0es fixas ao ano

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de acdes fixas.
- N°de participantes por acéo.
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Acéo
Acdo 75 - Fortalecer a interiorizacdo das acGes da DQVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estruturar e fortalecer as agdes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho para os demais campi da
UFRN (CERES Caic¢ e Currais, FACISA, EAJ e EMCM).

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes:

Parceirqs: DEF, DNUT, ESUFRN, EMCM, EMUFRN, DFISIO, CERES/Caic6 e Currais Novos, FACISA, EAJ,
COMITE GESTOR DO VH.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Redigir projeto contendo as a¢des da interioriza¢do, de acordo com os resultados

2 NS . : Fevereiro e Margo
do microdiagnéstico realizado nessas unidades ¢

Realizar as aces previstas no projeto Marc¢o a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Diérias

- \eiculo para deslocamento

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Ofertar 06 a¢Bes da DQVT a cada unidade descentralizada em 2020
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de ac¢des ofertadas por unidade descentralizada
- N°de unidades descentralizadas contempladas com as a¢des da DQVT
- N°de participantes por acéo.
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Acéo

Acdo 76 — Fortalecer a realizacdo dos Exames Médicos Periddicos (EMP), atrelando as inscri¢es para qualquer
acdo oferecida pelo VH a regularizagao dos referidos exames.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Inserir nos e-mails das atividades da DQVT, informacGes sobre a importancia dos servidores realizarem os EMP,
em destaque, aos selecionados para as acfes, que serdo informado das pendéncias com os EMP caso haja, e
encaminhados para & Diviséo de Vigilancia Epidemioldgica, Saide e Seguranca do Trabalho (DIVIST/DAS).

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes: DIVIST/DAS.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Solicitar informagbes a DIVIST sobre situagdo com os EMP dos servidores

. . - Fevereiro a Novembro
inscritos nas acoes

Notificar/Informar os servidores pendentes com os EMP Fevereiro a Novembro

Encaminhar os servidores pendentes com os EMP para a DIVIST/DAS Fevereiro a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Nao se aplica
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Encaminhar 100% dos servidores inscritos nas a¢@es oferecidas pelo VH para a DIVIST.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N° de servidores inscritos encaminhados para triagem da DIVIST;
- N° de servidores inscritos que estdo pendentes com os EMP
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Acéo

Acéo 77 —Fortalecer o Grupo de Trabalho (GT) do Microdiagndstico Ergonémico de QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Esta acdo objetiva disponibilizar os resultados do microdiagnéstico ergonémico de QVT entre os setores da
PROGESP, para que tais unidades possam agir de maneira preventiva e/ou restauradora, propondo ac¢fes no
intuito de tentar sanar as causas de mal-estar nos ambientes de trabalho. A cada unidade atendida com o
diagndstico é gerado um relatério propositivo, tais proposicdes serdo direcionadas as respectivas unidades da
PROGESP para que sejam feitos os devidos encaminhamento e execuc¢oes.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes: ASTEC, DDP, DAS.

Parceiros: SGP.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunides sistematicas Fevereiro a Dezembro
Gerenciar o atendimento dessas demandas Fevereiro a Dezembro

Realizar avaliagdo com as unidades ao término da realizacdo das medidas

" Fevereiro a Dezembro
propositivas

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Nao se aplica
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das demandas identificadas no microdiagnostico para as unidades PROGESP em 2020;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 78 - Fortalecer o projeto Praticas Corporais Integrativas

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranga do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Este projeto visa levar a ginastica laboral complementada pelas PICS e demais agBes oferecidas pelo VH,
caracterizando-se pela multiplicidade das a¢Bes que serdo realizadas in loco, ou seja, nos ambientes de trabalho.
Além disso, ela também se baseia no resultado do microdiagnostico realizado nessas unidades.

Quem? (Responsavel)

Lider: Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, FACISA, CERES Caicd e Currais Novos, EMCM e todo Campus Central,
EDUFRN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir o cronograma anual das a¢des na Reitoria e unidades descentralizadas Fevereiro e Margo
Realizar a acdo nas unidades Fevereiro a Novembro
Criar identidade visual do projeto Fevereiro a Maio
Capacitar os novos instrutores (0s que irdo realizar atividades nos Centros e/ou .
- P Fevereiro a Novembro
Unidades académicas)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Bolsistas para atuarem como instrutores;
- Itens como tatame, massageadores, materiais graficos, etc.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 79 - Realizar o projeto Nutricdo e Qualidade de Vida: pesquisa-acdo baseada no guia alimentar para a
populacéo brasileira.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Ac0es itinerantes no intuito de promover a sadde do servidor por meio de habitos alimentares adequados
caracterizados pelo consumo frequente de alimentos processados e ultraprocessados com alto teor de gorduras
saturadas, sal e acucar, aliados ao baixo consumo de alimentos in natura ou minimamente processados estdo
relacionados a um conjunto de fatores de risco responsavel por diversas patologias, tais como obesidade,
diabetes mellitus, hipertensdo arterial, dislipidemias, cardiopatias, entre outras.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros: Comité Gestor Viver em Harmonia — VH.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear as unidades da UFRN fazendo selecdo de acordo com resultado do
Microdiagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e necessidades Fevereiro e Margo
apontadas pelos membros do Comité VH

Firmar parceria com a DASA/DAS para que a tenda social possa estar presente
nesses dias do projeto

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento das unidades e
mobilizagdo para acdo

Fevereiro e Margo

Marco e Abril

Realizar a agdo nas unidades Abril a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recursos orgamentérios do PQVT
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das unidades mapeadas;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de edi¢des do projeto;
- N°de participantes por edicdo
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Acéo
Acdo 80 — Realizar homenagem aos servidores aposentados da institui¢do
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar uma acdo de comemoracéo a aposentadoria dos servidores, como forma de reconhecer todo o tempo que
tais servidores prestaram servicos a Instituicdo. A agdo ocorrera em uma cerimonia de homenagem em Outubro,
por ocasido da programacdo do Més do Servidor.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes: Comissdo de Eventos da PROGESP, DIAPS/DAS, DPAP/DAP, DPCC/DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir o projeto da cerim6nia de homenagem Junho
Realizar Ceriménia de Homenagem aos aposentados no ano Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Orcamento proprio do PQVT
- Patrocinios advindos do Més do Servidor
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar uma ceriménia de homenagem em 2019.
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de servidores aposentados de OUTUBRO/19 a SETEMBRO/20.
- N° de participantes do evento
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Acéo
Acdo 81 - Ofertar Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Ofertar diversas Atividades fisicas, esportivas e de lazer, dentre as quais: Ginastica, Kung Fu e Boxe Chinés,
Corrida e Caminhada,, Voleibol, Danca, Musculagdo, Natacdo, Hidroginastica, Yoga, Caminhagua, Pdélo
Aquatico, Badminton, Deep Running, Kend6 e Karaté . Visando, com isso, a promocéo da salde e o bem-estar
dos nossos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes:

Parceiros: DEF.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reserva de Espaco para realizacao das atividades Janeiro
Divulgar as inscri¢cdes via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e Julho
Divulgar as inscri¢des para vagas remanescentes e lista dos inscritos Abril
Receber e realizar as inscri¢fes e desisténcias via e-mail Fevereiro a Novembro

Encaminhar os servidores inscritos nas atividades para regularizagdo com o0s

o Fevereiro a Novembro
Exames Periddicos

Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faltosos e convocando o

Fevereiro a Novembro
Cadastro Reserva

Janeiro, Marco, Maio,

Realizar reunides de orientacdo/esclarecimentos e acompanhamento com os
Julho, Setembro e

coordenadores e instrutores bolsistas

Novembro
Realizar avaliacéo final (individual) com os servidores que praticam as atividades Novembro
Realizar avaliacéo final (individual) com os coordenadores/instrutores das

Novembro

atividades.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Bolsistas da Educacdo Fisica;

- Materiais realizacdo das atividades (a depender das especifica¢des dos projetos);
- Pagamento de passagens, diérias e/ou hospedagem aos coordenadores;

- Pequenas reformas ou manutengdes nos espacos utilizados para as préticas;
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Ofertar 20 turmas de atividades fisicas ao ano;
- Atender 100% dos servidores com encaminhamento clinica para uma determinada atividade;

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de turmas ofertadas ao ano;
- Nede servidores atendidos com encaminhamento clinico;
- N°de servidores inscritos por turma.
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Acéo

Acdo 82 - Ofertar canto terapéutico

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranga do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Oficinas de canto terapéutico que visam proporcionar ao servidor a oportunidade de se exercitar e desenvolver
em sua técnica vocal e Interpretacdo, emissdo e projecdo da voz, diccdo e articulacéo, a afinacéo e o ritmo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:

Parceiros: EMUFRN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com o/a coordenador(a) e tracar acfes para o ano corrente Fevereiro
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Fevereiro a novembro

Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faltosos e convocando o Cadastro .
Fevereiro a Novembro

Reserva
Realizar avaliacéo final com os servidores participantes Novembro
Realizar avaliacéo final com os coordenadores/instrutores da acéo Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Pagamentos dos instrutores da acéo;
- Prover os recursos materiais para execucdo das atividades

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Ofertar duas turmas de aula de canto
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Ndmero de turmas ofertadas;
- Nomero de participantes por turma.
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Acéo

Acdo 83 - Ofertar oficinas culinérias

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranga do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Sdo oficinas que ajudam a promover a adogdo de habitos alimentares mais saudaveis, visando melhorias da
qualidade de vida e prevencao de doencas e agravos.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:
Parceiros: DNUT.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a equipe do DNUT e tracar a¢des para 0 ano de 2020 Fevereiro
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Marc¢o a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- ltens de cozinha (que serdo definidos na reunido em FEV/20)
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Ofertar 3 (trés) oficinas ao longo do ano.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de oficinas realizadas
- N° de participantes por oficina
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Acéo

Acéo 84- Ofertar oficinas de fotografia

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Esta acdo tem o objetivo de proporcionar ao servidor, conhecimentos na area da fotografia, que lhe permitam
utilizar a linguagem fotografica de uma forma clara e objetiva, produzindo fotografias com qualidade suficiente
para serem utilizadas em qualquer publicacéo; todos os contetidos abordados destinam-se ao aperfeicoamento
tedrico/pratico do aluno.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:
Parceiros: COMUNICA

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com o/a coordenador(a) Fevereiro
Receber o projeto de intenc¢do de oferta de turmas Fevereiro e Margo
Realizar avaliacdo final com os servidores participantes Marc¢o a Novembro
Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da acéo Marco a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Pagamento do Instrutor;
- Reserva de auditério

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Ofertar uma oficina

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Ndmero de oficinas ofertadas;
- Nudmero de participantes por oficina.
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Acéo
Acdo 85- Prestar apoio nas a¢des de promocdo a sadde do servidor, realizadas pela DAS
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogao a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Prestar apoio nas acGes de promocao a saude do servidor, realizadas pela DAS (Projeto Hiperbetes / Projeto de
Enfrentamento a Ansiedade Social / Projeto de Enfrentamento a Depressdo / Projeto de Enfrentamento ao
Sobrepeso e a Obesidade, Gestante Ativa Bebé Saudavel, Mais Saudavel sem Cigarro e quaisquer outros que
surjam).

Prestar apoio na divulgacdo e realizacdo das agBes que ensinam, auxiliam e conscientizam os servidores a
respeito de diversas patologias e mudancas fisiolégicas (transitérias ou definitivas), orientando-os na melhor
forma de agir frente ao estado em que se encontram

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes: DAS.

Parceiros: DEF, DNUT, DFISIO, ESUFRN, TVDECOM.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Recebimento dos Projetos Fevereiro a Novembro
InscricBes para as turmas Fevereiro a Novembro
Divulgacgdo dos projetos Fevereiro a Novembro
Realizar avaliacdo dos projetos com os servidores participantes Fevereiro a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso orgamentério do PQVT;

- Equipe de divulgacdo nas midias sociais;

- Equipe para elaboracéo de logomarcas e design.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das demandas solicitadas pela DAS em 2019;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de demandas solicitadas pela DAS;
- N°de demandas atendidas.
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Acéo

Acdo 86- Realizar o projeto Riscos Psicossociais e QVT

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Proporcionar momentos de reflexdo sobre os riscos psicossociais no ambiente laboral, visando proporcionar ao
servidor a promogao a salde e qualidade de vida no trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS

Setores Participantes:

Parceiros: Servigo Especializado de Psicologia Aplicada — SEPA e Comité Gestor Viver em Harmonia — VH.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com o SEPA para selecionar as unidades visitadas em 2020 de acordo
com o resultado do Microdiagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Fevereiro
necessidades apontadas pelos membros do Comité VH

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento das unidades e
mobilizacdo para acdo

Marc¢o a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Bolsista SEPA
- Servidor da DQVT na viabiliza¢do da demanda

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das unidades mapeadas;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°das unidades mapeadas;
- N°das unidades contempladas;
- N°de participantes por oficina.
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Acéo
Acdo 87 - Realizar a oficina “Dividindo Experiéncias, multiplicando competéncias”
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A partir do resultado do microdiagndstico ergonémico de QVT, elaborar uma oficina cujo objetivo € o de trocar
experiéncias entre gestores que sdo identificados como promotores do bem e/ou do mal-estar no ambiente de
trabalho; o interessante serdo as trocas, vivéncias partilhadas e espaco terapéutico grupal.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT.

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fazer cronograma, metodologia do projeto e formularios de avaliacdo da oficina Fevereiro e Margo

A partir dos resultados do microdiagnéstico, filtrar os gestores que precisardo Fevereiro e Marco

participar

. . Abril, junho, agosto e
Realizar as oficinas outubro
Realizar avaliacdo das oficinas com os participantes Abril, JgStZ%rngSto ¢

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso orgamentério do VH
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 4 oficinas ao ano
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de oficinas realizadas;
- NO de participantes por oficina.
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Acéo
Acéo 88 - Realizar analises visando contribuir para Retencéo dos servidores na UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estruturar acBes que primem pela valorizacdo e retencdo dos servidores lotados em todos os campi da UFRN
(FACISA, EAJ, CERES Currais e Caic6 e EMCM)

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes: DDP, DAP e ASTEC/PROGESP.

Parceiros: Unidades Descentralizadas (FACISA, EAJ, CERES Currais e Caic, EMCM), aluna do MPGPI
(ASCOM Reitoria).

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar o estudo feito em 2017 no qual continham as causas constantes nos Fevereiro e Margo
Requerimentos de Remogdo advindos das unidades descentralizadas
Analisar os requerimentos de vacancia dos servidores lotados no Campus Central Fevereiro e Margo
Reunir as acfes de reconhecimento e valorizagdo existentes na UFRN Fevereiro e Margo
Redigir um projeto contendo o resultado dos dados e informagdes acima Abril a Junho
Elencar as causas de remocao advindas das unidades descentralizadas Abril a Junho
Divulgar um portfélio das agdes de Reconhecimento e valorizacdo dos servidores j& Abril a Junho
existentes na UFRN

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Orgcamento do programa para viabilizar viagens as unidades do interior
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 89- Realizar as (re) avaliagOes integradas de salide

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Estruturar uma avaliacdo integrada de salde, por meio das avaliag@es fisica e orientacdo nutricional para 0s
servidores inscritos nas atividades fisicas do Viver em Harmonia.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar avaliagdo e reavaliacdo fisica dos servidores Fevereiro a Dezembro

Realizar orientacdo nutricional e retorno para reavaliacdo nutricional dos Outubro a Dezembro
servidores encaminhados

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar avaliagéo fisica de 100% dos servidores inscritos nas atividades fisicas;

- Realizar orientagéo nutricional de 100% dos servidores encaminhados pelo avaliador fisico;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Numero de servidores avaliados (avaliacdo fisica);
- Numero de servidores reavaliados (avaliacao fisica);

- Numero de servidores atendidos (orienta¢do nutricional);
- Nomero de servidores reavaliados (orientacdo nutricional).
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Acéo
Acdo 90- Realizar as oficinas devolutivas do microdiagndstico ergonémico de QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar as oficinas devolutivas do microdiagndstico nas unidades em que foram realizados, considerando o
fluxo definido para o GT Microdiagndstico, apresentando aos servidores os resultados de suas respectivas
unidades, bem como medidas propositivas sugeridas pelo referido GT.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
A partir dos relatérios estratificados concluidos, voltar as unidades para apresentar os .
p P P Marco a Maio
resultados.
Mapear e tragar o cronograma das oficinas devolutivas Fevereiro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recurso or¢camentério do VH;
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.

Pagina 132



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo

Acdo 91 - Realizar as Olimpiadas dos Servidores

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Evento esportivo que retine competicOes de diferentes modalidades esportivas, onde participam servidores de
todos os Campi da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros: DEF.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides com os coordenador da olimpiada Junho
Recebimento dos projetos das olimpiadas Junho
Reserva de Espaco para realizacao das atividades Junho
Divulgar as inscri¢des via SIGRH e lista dos inscritos Setembro
Divulgacéo das olimpiadas a comunidade universitaria Setembro e Outubro
Realizar as provas das olimpiadas Setembro a Outubro
Entregar da premiaco aos vencedores Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Materiais (a depender das especifica¢des das modalidades)
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Ofertar 4 modalidades na olimpiada
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de modalidades ofertadas;
- N°de inscritos por modalidade;
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Acéo

Acdo 92 - Realizar eventos relacionados a Promocéo do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos
Humanos na UFRN

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Promocdo de eventos e campanhas pautando-se por experiéncias ludicas, culturais e reflexivas aos servidores
Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros: EDUFRN, SEDIS.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer o calendario anual dos eventos Fevereiro e Mar¢o
Executar os eventos planejados Mar¢o a Novembro
Prover os recursos necessarios para realizacdo das atividades Marc¢o a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos orcamentarios do PQVT
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 15 eventos em 2020
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Ndmero de eventos realizados;
- Ndmero de participantes por evento.
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Acéo
Acdo 93 - Realizar o controle e acompanhamento de reserva das salas do espago da DQVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Controlar a disponibilidade das salas e acompanhar o uso do espaco Viver em Harmonia (provendo os recursos
necessarios disponiveis), localizado nas dependéncias da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho;
sendo constituido por uma sala multiuso, uma sala de reuniées, uma sala Atrio (cujo objetivo é o de acolher os
servidores vindos dos campi descentralizados da UFRN), a copa e a sala de avaliagdo fisica e nutricional.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
\erificar os projetos pré-existentes que utilizardo os espagos Fevereiro
Receber, por e-mail, as demandas de utilizacdo dos espa¢os Fevereiro a Novembro
Realizar a reserva das salas Fevereiro a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos orgamentérios do PQVT
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acdo 94- Realizar o Més do Servidor
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar a programacéo do Més do Servidor, que acontece durante todo o més de Outubro, em alusdo ao Dia do
Servidor Publico, comemorado no dia 28 de Outubro. Contendo uma programacdo ofertada nos centros,
departamentos, unidades suplementares e unidades descentralizadas da UFRN. Podendo ser realizadas acdes de
acOes de promogdo a saude, workshops, minicursos, palestras, oficinas e atrag@es culturais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.

Setores Participantes: Comissao de Eventos da PROGESP, DAS, DAP, DDP e Gabinete PROGESP.

Parceiros: EDUFRN, ESUFRN, DEF, DFISIO, DNUT, INFRA, DSP, EMUFRN, NAC, SINTEST/RN,
ADURN, SICOO0OB, AFURN, APURN, CAURN, ATENS, etc.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a Comissdo, para tracar o cronograma de acdes para o0 ano de
2020 Junho a Setembro
Definir a tematica para o evento Més do Servidor Junho
Redigir a programacéo Junho a Setembro
Escrever oficios solicitando patrocinio Junho
Definir as tarefas necessarias para a realizagao do evento Junho a Setembro
Iniciar a divulgacéo do evento Setembro
Realizar o evento Més do Servidor Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos orcamentérios do PQVT;
- Patrocinio de InstituicBes parceiras (CAURN, ADURN, AFURN, ATENS, SICOOB, SINTEST, etc.)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar 1 evento em 2020
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nomero de acdes realizadas;
- Ndmero de participantes por acéo;
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Acéo

Acéo 95- Realizar o microdiagnéstico ergondmico de QVT em subunidades da UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A partir das informagdes trazidas pelos membros dos GT microdiagndstico, realizar a oficina em subunidades
consideradas “criticas” (com histérico de remogdes constantes, adoecimentos, conflitos, etc) na UFRN. Ressalta-
se que, de acordo com sua metodologia, 0 micro € realizado em Unidades Académicas e/ou Administrativas, ja
as subunidades seriam os departamentos, coordenacdes de pds-graduacao, etc

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes: DAS, DDP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear, junto ao GT Micro, as subunidades consideradas “criticas” e avaliar se ¢
possivel a realizacdo do microdiagnostico ou se é necessaria a atuacdo da DAA/DDP

De acordo com o resultado da avaliacdo acima, se necessario, tracar cronograma de
realizacdo das oficinas.

Fevereiro e Margo

Fevereiro e Margo

Realizar as oficinas nas subunidades (se necessario) Marco e Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das subunidades mapeadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de subunidades mapeadas;
- N°de subunidades em que as oficinas foram realizadas.
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Acéo

Acdo 96 - Realizar o Projeto Harmonias Sonoras no Trabalho

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Levar musicas e ritmos aos ambientes laborais da UFRN, visando proporcionar ao servidor momentos de
descontracdo e bem-estar no trabalho.
Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros: NAC e Comité Gestor Viver em Harmonia — VH.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com o NAC para mapear as unidades da UFRN e tracar as a¢les para

E .
0 ano 2020 EVEereiro

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento das unidades de

- . Fevereiro a Novembro
trabalho e viabilizar a acdo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Bolsista NAC;

- Servidor da DQVT na viabilizagdo da demanda.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das unidades mapeadas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de unidades mapeadas;

- N°de unidades contempladas;
- N° de participantes por unidade.
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Acéo

Acdo 97- Realizar preenchimento dos instrumentos de acompanhamento (Relatorios de Acompanhamento, de
Gestdo TCU, TRELLO e/ou qualquer outro) das ac¢les realizadas pela DQVT.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Criar, acompanhar e controlar as a¢des da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho, por meio de
indicadores
Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento das a¢des Fevereiro
Definir os indicadores das acdes Fevereiro
- ~ Fevereiro a
Acompanhar os indicadores das a¢des (mensal
P goes ( ) Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acdo 98- Realizar reuniGes com o Comité Gestor de QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo desse programa
¢ constituida de dois comités: o Gestor de QVT ¢, também, o Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e
multiplicar, para seus pares, as aces do PQVT; ja o segundo, de pensar, elaborar e executar as agdes.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros: Unidades académicas e administrativas

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido de planejamento anual do Comité Gestor do VH Fevereiro
Elaborar cronograma das reunifes do Comité Fevereiro e Margo
Realizar reunides periodicas com o Comité Gestor Marc¢o a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar 8 reunifes com o comité gestor;
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de reunides realizadas;
- NO de participantes por reunido.
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Acéo

Acdo 99- Realizar reuniées com o Comité Técnico de QVT

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019-2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo desse programa
¢ constituida de dois comités: o Gestor de QVT ¢, também, o Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e
multiplicar, para seus pares, as acdes do PQVT; ja o segundo, de pensar, elaborar e executar as acoes.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT/DAS.
Setores participantes:
Parceiros: Coordenadores Técnicos das agoes.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Convocar via e-mail, os coordenadores para as reunides Fevereiro
Realizar reuniGes com o Comité Técnico Fevereiro e Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Reserva de Sala.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 2 reunides com o comité técnico.
Indicador (Como acompanhar a meta)

- N°de reunides realizadas;
- N°de membros participantes por reunido.
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Acéo
Acéo 100- Avaliacdes quantitativas de agentes quimicos, ruido e calor no ambito da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manuten¢do do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo visa avaliar a concentracdo de agentes quimicos e niveis de ruido e calor nos ambientes de trabalho.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.

Setores participantes: Setores que serdo analisados
Parceiros: DMP, Empresas que irdo executar as medicoes.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento dos setores que precisam das avaliacdes Fevereiro
Adgquirir equipamentos, parceiros ou contratar empresa para realizar a demanda. Julho
Realizar cronograma de medi¢des nos setores Julho
Informar aos setores o cronograma de medigdes Agosto
Acompanhar/realizar as medic¢Oes dos agentes nos locais a serem avaliados. Agosto - Novembro
Solicitar o relatério das medig@es ao laboratério executante Novembro
Utiliza_r o relatorio para atualizagéo dos laudos pertinentes, conforme disponibilidade Dezembro
da equipe da DIVIST.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Financeiro, Equipe DIVIST, Equipe da empresa licitante.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- 100% das etapas concluidas

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Percentagem de concluséo das etapas.
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Acéo

Acdo 101 - Aprimorar a¢Bes para ampliacdo da cobertura dos exames periddicos, entre os servidores da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A planejar, promover e acompanhar o desenvolvimento de agles dos exames periodicos pelos servidores da
UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.
Setores participantes: DAS, DDP (DCEP).
Parceiros: CAURN, COMUNICA, SEDIS.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar atendimentos, consultas médicas, de enfermagem e emissdo de ASO ( Atestado de Janeiro a
salde ocupacional) aos servidores convocados Dezembro
Manter a vinculagdo das atividades oferecidas pelo programa qualidade de vida Viver em Fevereiro a
Harmonia, a conclusdo dos exames periddicos. Dezembro
Divulgacdo dos beneficios institucionais aos servidores que realizam o exame periddico: Janeiro a
compensacdo do recesso natalino e acesso as atividades do PQVT Dezembro
Realizar solicitacdo de profissionais para equipe: médico do trabalho, enfermeiro, técnico de Janeiro
enfermagem e aux. Administrativo.
Realizar campanhas itinerantes nos departamentos do campus central para divulgacéo, Marco
emissdo de guias e coleta de exames laboratoriais. ¢
Realizar campanhas itinerantes nos departamentos do campus central para divulgacéo, Junho
emissdo de guias e coleta de exames laboratoriais.
Realizar campanhas itinerantes nos departamentos do campus central para divulgagio, Aqosto
emissdo de guias e coleta de exames laboratoriais. 9
Realizar campanhas itinerantes nos departamentos do campus central para divulgacao, Novembro
emissdo de guias e coleta de exames laboratoriais.
Incorporar acdes de divulgacdo dos Exames Periddicos nas campanhas tematicas do Abril Abril
Verde.
Incorporar agBes de divulgacdo dos Exames Periodicos nas campanhas teméticas do
Outubro
Outubro Rosa.
Incorporar agBes de divulgacdo dos Exames Periodicos nas campanhas teméticas do
Novembro
Novembro Azul
Manter calendario de interiorizacdo com expansao das atividades para os campi da Facisa e
Outubro
EAJ
Manter calendario de interiorizacdo em Currais Novos Setembro
Manter calendario de interiorizacdo na EMCM Setembro
Manter calendario de interiorizacdo em Caico Setembro
Estabelecer acBes dos Exames Periddicos a serem realizadas no més do servidor Agosto
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de
enfermagem;

- Infraestrutura: 02 consultdrios, ambiente para afericdo antropométrica, celular, institucional com acesso a
midias sociais, computador ou netbook, carro com motorista para acompanhamento da equipe aos setores da
UFRN;

- Para as ac0es de itinerancia sera necessario um consultério maével

- Material: estetoscOpio, tensiometro digital, balanca digital, antropdmetro, caixa organizadora de 65L.

- Recursos financeiros: Proprios dos exames periddicos.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Convocar até 100% dos servidores com ASO com prazo de validade expirado

- Realizar 500 Consultas com o médico do trabalho trimestralmente

- Emitir 400 ASO trimestralmente

- Realizar uma agdo itinerante dos Exames Periddicos no interior e/ou Campus Central trimestral.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Percentual de servidores convocados;
- Namero de consultadas realizadas por trimestre;
- Namero de ASO emitidos por trimestre;

- Numero de atividades de itinerancia do Exame Periédico realizados no interior e Campus Central por
bimestre.
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Acéo

Acéo 102 - Aperfeigoar a comunicagéo e os fluxos de processos, entre os setores envolvidos, no que se refere ao
acidente em servico.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manuten¢do do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Esta acdo visa aperfeicoar a comunicagdo e os fluxos de processos entre a Divisdo de Vigilancia em Sadde e
Seguranca do Trabalho - DIVIST, Divisdo de Pericia em Salde - DIPS e as seguintes unidades: EBSERH,
CERES, FACISA, EMCM, quando da ocorréncia de acidente em servico

Quem? (Responsavel)
Lider: DIVIST/DAS.

Setores participantes: DIPS, DASA, ASTEC.
Parceiros: EBSERH, CERES, FACISA, EMCM.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer um fluxograma de comunicacdo entre DIVIST e unidades descentralizadas. Fevereiro
Discussdo da propostas com as unidades descentralizadas e ajustes Marco
Estabelecer um fluxograma de comunicacéo entre DIVIST e unidades hospitalares da .

Abril

EBSERH.
Discussdo da propostas com as unidades hospitalares e ajustes Agosto
Aperfeicoar o fluxograma interno (DIVIST, DIPS, DASA) de comunicacdo de acidente Setembro
em servico.
Discussdo da propostas na DAS e ajustes Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Transporte.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Finalizar todas as etapas do cronograma.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- 100% das etapas concluidas.

Pagina 145



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo
Acdo 103 - PPP eletrbnico para servidores da UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Implementar no SIGRH os dados de exposicéo a riscos no ambiente laboral dos servidores da UFRN, com base
no seu plano de trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.

Setores participantes: Proprio servidor, Chefia imediata, DDP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estudar e definir os dados que deverdo constar no sistema Marco
Reunido com a PROGESP para explicar a demanda Abril
Reunifes mensais com os profissionais da SINFO para explicar e implementar a Maio, Julho,
demanda Setembro
Realizar testes no sistema e propor melhorias Outubro
Reunido com os profissionais da SINFO para finalizar a demanda Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Equipe, Transporte.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- 100% das etapas concluidas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentagem de concluséo das etapas.
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Acéo

Acdo 104 - Elaboracdo e implantacdo dos Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA da UFRN
com intermédio e hospedagem em mddulo(s) do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manuten¢do do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencéo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promocgéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo visa implantar o preenchimento e efetivacdo dos Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais da
UFRN em Sistemas Integrados, bem como coloca-los a disposicdo dos servidores e chefias para consultas e
participacdo na elaboracdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.
Setores participantes: PROGESP.

Parceiros: SINFO.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Envio de comunicacdo solicitando cooperacdo técnica de profissionais da SINFO para
estudo acerca de layout e etapas de implantacdo do PPRA (defini¢do de hospedagem: Fevereiro
SIPAC ou SIGRH);

Elaboragéo de banco de dados contendo riscos encontrados nos mais diversos ambientes

da UFRN, tabulando-os conforme grupo de risco normatizado; Fevereiro
Elaboragéo de aporte tedrico em resposta aos riscos tabulados de modo a ofertar-se Marco - Maio
medidas corretivas a serem adotadas para a minimizacdo e/ou exting¢éo do risco; ¢
Reunido com a SINFO para apresentacdo da proposta junho

Teste de funcionalidade da implantacdo do PPRA no SIG, vincunlando-o ao formulério
online de levantamento de riscos e registros fotograficos da DIVIST (ferramenta Agosto
desenvolvida por servidores da Divisdo em carater experimental);

Envio de comunicacdo interna aos setores informando o inicio do levantamento de dados e

solicitacdo de informacfes administrativas de interesse dos Centros e Unidades da UFRN; setembro
Inicio do preenchimento dos PPRASs online por parte de cada gestor (em relacdo ao seu ou

seus ambientes), com consequente apreciacdo das informacdes por parte da equipe outubro
DIVIST;

Apresentacdo de consideracdes a equipe da SINFO acerca de instabilidades de novembro
funcionamento e aprimoramentos necessarios para uso do PPRA online;

Apresentacdo da ferramenta para as unidades. dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Transporte, pessoal, equipamentos de medi¢éo (para levantamento de dados quantitativos).
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Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
100% das etapas concluidas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentagem de concluséo das etapas.
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Acéo
Acdo 105 - Proposicao para atuacdo da Brigada de Emergéncia no Campus Central
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manuten¢do do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencéo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A aco visa propor estratégia para a formagdo da Brigada de Emergencia na UFRN, conforme estabelece a
Resolucdo 016/2016 — CONSAD.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.

Setores participantes: PROGESP, ASSTEC (PROGESP), DDFP.
Parceiros: Marinha do Brasil, Corpo de Bombeiros.
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Encontro com a INFRA para a revisao do PPCI Fevereiro - Margo
Redimensionamento da brigada Maio
Elaboragdo de plano de emergéncia (Campus Central) Julho
,:\presgnta(_;éo de proposta para a PROGESP, sobre os beneficio e as responsabilidades Agosto
os brigadistas e chefias
Tornar publico, via més do servidor, a acdo e as perspectivas para a comissao atuar em Outubro

2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- 100% das etapas concluidas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentagem de concluséo das etapas.
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Acéo

Acdo 106 - Aperfeicoar vigilancia a salde ocupacional as pessoas com deficiéncia, candidatas ao ingresso na
UFRN

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Planejar e executar o desenvolvimento de acGes de vigilancias a salde aos candidatos com deficiéncia que
aspiram aos diversas cargos de servidores da UFRN portadores de deficiéncia.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.
Setores participantes: DAS, DDP (DCEP).
Parceiros: SIA (antiga CAENE)

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar exame médico ocupacional para os candidatos, concomitante ao exame

para investidura Janeiro a Dezembro

Realizar inspecéo de seguranca/avaliacdo ambiental no setor de trabalho do servidor|  Janeiro a Dezembro
recém admitido (Medicina e Seguranca do trabalho)

Abrir processos de acompanhamento Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de
enfermagem, engenheiros seguranca do trabalho e técnicos de seguranca do trabalho.

- Infraestrutura: celular, institucional com acesso a midias sociais, computador ou netbook, carro com
motorista para acompanhamento da equipe aos setores da UFRN.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Emitir EMO (Exame médico ocupacional) para todos os servidores deficientes investidos em cargo na
UFRN.

- Realizar 100% das inspe¢des de segurancga/avaliagdo ambiental conjuntamente (Medicina e Seguranca do
trabalho) nos setores que receberdo servidor PCD.

- Acompanhar 100% dos servidores com deficiéncia convocados para Exame Periddico.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Nodmero de EMOs realizados nos servidores deficientes investidos em cargo publico na UFRN;
- Nomero de inspecOes/avaliagdo ambiental realizadas conjuntamente (Medicina e seguranca do trabalho);
- Nomero de processos de acompanhamentos abertos para servidores com deficiéncia.

Pagina 150



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo
Acdo 107 - Treinamento da CISST para o mandato 2020/2022.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLS - Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

A acdo visa formar os novos membros da Comisséo Interna de Salde e Seguranca do Trabalho, estabelecida pela
Resolucdo 016/2016 - CONSAD

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS.
Setores participantes: DCEP (DDP)

Parceiros: Chefias dos setores envolvidos, SEDIS, Editora, Comunica
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar proposta de treinamento Fevereiro
Submeter a proposta a DCEP (DDP) Fevereiro
Elaborar/revisar material do curso Marco
Divulgacéo do curso e da mudanga de mandato Abril
Encaminha a PROGESP proposta de incentivo as atividades da CISST Maio
Solicitar & PROGESP o envio de comunicado aos setores, solicitando a indicacdo dos Julho
membros
Organizagao dos dados dos indicados Setembro
Desenvolvimento do curso (plataforma EAD) Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Instrutores.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- 100% das etapas concluidas de Janeiro a Outubro
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentagem de concluséo das etapas.
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Acéo

Acdo 108- Realizar analise de absenteismo por licencas para tratamento da propria salide com caracteristicas
relacionadas ao trabalho e acidente em servigo 2017-2019.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas;

PDI - Promocéo da qualidade de vida, salde e seguranca no trabalho;

PLS - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas;

PLANO PROGESP - Qualidade de Vida e Promogéo a Salde e Seguranca do Trabalho. (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo desse estudo é identificar o perfil dos afastamentos por motivo de doengas com caracteristicas
relacionadas ao trabalho, a fim de aperfeicoar as agBes existentes e prevenir de forma mais assertiva as
ocorréncias de tais doengas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS.

Parceiros: Ministério da Economia.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Tratamento dos dados das licengas para tratamento da propria salde e acidentes em .
. Maio a Julho
servico
Elaborar relatério com analise do absenteismo Agosto
Elaborar estudo para o grupo F Setembro
Publicizar relatorios Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acéo 109- Aprovar os critérios para concessao do Mérito Universitario
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PDI - Promocdo da qualidade de vida, salde e seguranga no trabalho, contribuindo para o favorecimento e
manutencdo dos mais elevados niveis de bem-estar fisico, mental e social dos servidores;

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor piblico e estratégico da UFRN;
PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas;

PLS - Estimular as praticas inerentes a gestdo para desenvolver nos servidores o comprometimento, a motivacdo
e a humanizacdo no contexto do trabalho

PLANO PROGESP - Qualidade de vida e promocdo a salde e seguranca do trabalho (Macro objetivo)
PLANO PROGESP -Desenvolvimento de Pessoas (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da acéo)

Elaborar minuta com os critérios para a concessdo do prémio Mérito Universitario, por meio da Comissao
designada pelo Reitor (Portaria Eletronica n.° 2136/2019-Reitoria).

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes:

Parceiros: Comissao designada pelo Reitor (Portaria Eletrénica n.° 2136/2019-Reitoria).

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de trabalho Janeiro
- . S Janeiro a
Levantar critérios aplicados em outras instituicdes .
Fevereiro
Elaborar minuta Fevereiro
Apresentar minuta no CONSUNI Marco

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Acéo

Acdo 110 - Sistematizar o atendimento telefnico

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Atendimento Exceléncia (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Sistematizar o atendimento telefénico e melhorar seu respectivo indicador
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Atendimento/PROGESP.

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunir a equipe e definir como sera o atendimento Marco
Solicitar da PROGESP um setor especifico para o atendimento Abril
Dimensionamento da forc¢a de trabalho Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 111 - controlar a qualidade do atendimento presencial
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Atendimento Exceléncia (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Sistematizar o controle de atendimento presencial, através da melhoria no controle de fichas, com mais opcoes
de assuntos, por exemplo.

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Atendimento/PROGESP
Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunir a equipe e definir como sera o atendimento Marco
implementar uma pesquisa de satisfacdo Abril
Dimensionamento da forc¢a de trabalho Maio
definir os indicadores Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Mesa, cadeira, computador, telefone e um lugar adequado

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Aumentar, gradativamente, o atendimento das ligag@es telefonicas, almejando 100% em até 6 meses, apos o
inicio

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Desenvolver programa para contabilizar os atendimentos, com seus respectivos assuntos
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Acéo

Acéo 112 — Melhora a qualidade do Atendimento Virtual

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Atendimento Exceléncia (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Sistematizar o controle de Atendimento Virtual, via SIGRH, e-mail, por exemplo.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Atendimento/PROGESP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunir a equipe e definir como sera o atendimento Marco
implementar uma pesquisa de satisfacdo Abril
Dimensionamento da forc¢a de trabalho Maio
definir os indicadores Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Urna para a pesquisa de satisfacdo, questionarios.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Aumentar, gradativamente, a qualidade no atendimento presencial
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Desenvolver programa para contabilizar os atendimentos, com seus respectivos assuntos
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Acéo

Acéo 113 — Implantar o atendimento virtual previamente agendado
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Atendimento Exceléncia (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Sistematizar o controle de Atendimento Virtual, via SIGRH, e-mail, por exemplo.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Atendimento/PROGESP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunir a equipe e definir como sera o atendimento Marco
implementar uma pesquisa de satisfacdo Abril
Dimensionamento da forc¢a de trabalho Maio
definir os indicadores Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Urna para a pesquisa de satisfacdo, questionarios.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Aumentar, gradativamente, a qualidade no atendimento presencial
Indicador (Como acompanhar a meta)

- Desenvolver programa para contabilizar os atendimentos, com seus respectivos assuntos
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Acéo

Acdo 114 - Tornar eletrénico todos os documentos produzidos pelas Comissfes Examinadoras nos concursos
publicos para professor efetivo, adaptando o Mddulo de Concursos/SIGRH as alteracfes trazidas com a
Resolucéo n° 150/2019-CONSEPE.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
PLANO PROGESP - Atendimento Exceléncia (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Disponibilizar eletronicamente, por meio do Mddulo de Concursos/SIGRH, todos os modelos de documentos a
serem utilizados pelas Comissdes Examinadoras nos concursos publicos para professor efetivo (atas, fichas de
avaliacdo, listas de presenca, resposta a pedidos de reconsideracdo etc.), permitindo o seu preenchimento e

publicacdo nos sites, de acordo com a Resolugdo n° 150/2019-CONSEPE.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCOn/PROGESP.

Setores participantes:

Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
- Abril/2019 a
Mapeamento do fluxo do processo de concurso publico Julho/2019

Definicdo de todas as alteracdes necesséarias no Maodulo de Concursos/SIGRH

Julho/2019 a
Set/2019

1° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo)

novembro/2019

2° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo)

Dezembro/2019 a
Janeiro/2020

3° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo) fevereiro/2020
4° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo) Margo/2020
5° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo) Abril/2020
6° Sprint da SINFO (Desenvolvimento / Teste / Disponibilizar em producéo) Abril/2020

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Equipe da Superintendéncia de Informética (SINFO)
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

Acéo

Acdo 115 — Apagar as faltas registradas incorretamente no ponto eletrénico
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Identificar, através de Relatorio do SIGRH, os servidores que tiveram o registro de faltas incorretas na
implantacdo do ponto eletrénico, a partir do fevereiro/2017.

Quem? (Responsavel)

Lider: Setor de Cadastro/DAP.

Setores Participantes: DPCC/DAP e Diretoria DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar relatorio de faltas e definir como sera feita as exclusdes Abril
Excluir registro de faltas indevidas do SIGRH Maio a Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Analisar 100% dos registros de faltas desde fevereiro de 2017.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento das ocorréncias de faltas.
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Acéo

Acdo 116 — Aprimorar o controle de férias

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Acompanhamento dos registros de férias dos servidores que estdo em uma das seguintes situacoes:

- Cedidos EBSERH,;

- Com afastamento sem 6nus;
- Com férias acumuladas;

- Operadores de Raio-X;

Quem? (Responsavel)

Lider: Setor de Cadastro/DAP.
Setores Participantes: DPCC/DAP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Conferir a marcacdo de férias de todos os servidores que operam Raio-X. Caso ndo
estejam com férias marcadas, registrar nos sistemas as férias pendentes e informar ao Marco
servidor e chefia sobre a marcacao.

Analisar relatorio SIGRH dos servidores que estdo com afastamentos sem énus no
periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019 e informar a perda de direito ao gozo das férias Maio
(Exercicio 2019) no SIGRH e no SIAPE.

Transferir as marcaces de ferias 2019 e 2020 do SIAPE, feitas pela EBSERH, para o
SIGRH e entrar em contato com servidores que estdo com férias proximas a vencer sem Outubro
registro no sistema.

Analisar relatorio SIGRH de férias ndo marcadas exercicio 2019 e entrar em contato
com os servidores, que estdo com a marcagao pendentes, para solicitar o registro do Junho
periodo que ira gozar as férias.

Conferir as marcacdes de férias de todos os servidores que operam Raio-X. Setembro

Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio 2018 e registrar nos sistemas

- . . Outubro
as férias que ainda ficaram pendentes.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Acompanhar 100% dos registros de férias do SIAPE para o SIGRH dos servidores cedidos para a EBSERH
até dezembro/2020.

- Acompanhar 100% dos registros de perda de férias (Exercicio 2018) dos servidores que estdo afastados sem
onus até dezembro/2020.

- Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que estdo perto de vencer em
- até dezembro/2020.
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- Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X até
dezembro/2020.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores cedido a EBSERH;

- Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores afastados sem 6nus;

- Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores estdo perto de vencer;

- Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X;
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Acéo

Acdo 117 — Atualizacdo de dados pessoais dos servidores.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Criar formulario eletrénico no SIGRH para atualizagdo de dados pessoais dos servidores.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIRECAQ/DAP.

Setores Participantes: Setores PROGESP.

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe da DAP e SINFO para definir procedimentos Faveiro
- i Marco a
Etapas a serem definidas dependendo da reunido com a SINFO
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 118 — Fazer acompanhamento das demandas de auditoria do TCU no sistema e-Pessoal.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Atender tempestivamente as demandas do TCU junto ao sistema

Quem? (Responsavel)

Lider: DIRECAQ/DAP.

Setores Participantes: Setores PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Dar baixa nas demandas ja existentes Janeiro
Fevereiro a
Acompanhamento das novas demandas
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 119 — Revisar 0s processos ja mapeados e fazer divulgacéo junto aos setores da DAP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Revisar e por em pratica os processos ja mapeados anteriormente com elaboracéo de procedimentos e Checklist.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIRECAQ/DAP.

Setores Participantes: Setores PROGESP e ASTEC/PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a ASTEC/PROGESP para definir metodologia Fevereiro
. . . Marco a
Reunides semanais para revisar 0s processos
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet e equipe.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 120 — Dar andamento aos processos de exercicio anterior
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Concluir calculo dos processos que tem vigéncia retroativa a anos anteriores
Quem? (Responsavel)

Lider: DIRECAQ/DAP.

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da DPSA Fevereiro
Definir prioridades e metodologia da agéo Fevereiro
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacdo Fevereiro
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacdo Marco
Realizagdo dos célculos, conferéncia e digitagdo Abril
Realizacgéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Maio
Realizacéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Junho
Realizacéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Julho
Realizagao dos célculos, conferéncia e digitagdo Agosto
Realizagao dos célculos, conferéncia e digitagéo Setembro
Realizacéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Outubro
Realizacéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Novembro
Realizacéo dos calculos, conferéncia e digitacéo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Planilha Excel e SIAPE

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 121 — Dar destino e devido arquivamento aos documentos acumulados na DPSA/DAP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Documentos avulsos serdo arquivados na pasta funcional ou em pastas especificas na DPSA/DAP
Quem? (Responsavel)

Lider: DPSA/DAP.

Setores Participantes: ARQUIVO DAP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da DPSA Fevereiro
Definir prioridades e metodologia da agéo Fevereiro
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Fevereiro
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Marco
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Abril
Separacdo dos documentos por assunto/ano e destinacgéo final Maio
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinac&o final Junho
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Julho
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Agosto
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacéo final Setembro
Separa¢do dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Outubro
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Novembro
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recursos humanos

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 122 — Atualizar dados financeiros no SIGRH

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Correcéo dos dados financeiros no SIGRH em comparagéo com o SIAPE
Quem? (Responsavel)

Lider: DPSA/DAP.

Setores Participantes:

Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da DPSA Fevereiro
Definir prioridades e metodologia da agéo Fevereiro
Comparacéo dados SIAPE e SIGRH Fevereiro
Comparacéo dados SIAPE e SIGRH Marco
Comparacéo dados SIAPE e SIGRH Abril
Comparacéo dados SIAPE e SIGRH Maio
Comparagdo dados SIAPE e SIGRH Junho
Comparagéo dados SIAPE e SIGRH Julho
Comparagéo dados SIAPE e SIGRH Agosto
Comparacdo dados SIAPE e SIGRH Setembro
Comparacdo dados SIAPE e SIGRH Outubro
Comparacdo dados SIAPE e SIGRH Novembro
Comparacdo dados SIAPE e SIGRH Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recursos humanos

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 167



PLANO 2020 - PROGESP

Acéo

Acéo 123 — Registro e acompanhamento dos afastamentos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Registrar no SIAPE e SIGRH os afastamentos dos servidores, publicados no DOU e BS e acompanha-los para
informar o retorno do servidor ou gerar os tramites necessarios para as prorrogacdes dos prazos das auséncias e
entrega dos comprovantes de conclusdo

Quem? (Responsavel)

Lider: DPCC/DAP.

Setores Participantes: Dire¢do DAP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Leituras do DOU e BS Janeiro a Dezembro
Acompanhamento dos prazos das auséncias Janeiro a Dezembro
Controle das entregas dos comprovantes de conclusao Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicdo da atividade sob responsabilidade das servidoras Andréa Ramalho e Valéria Palheta
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Manter atualizado os registros dos afastamentos no SIGRH e SIAPE, assim como 0 acompanhamento dos prazos
e conclusdo dos cursos de capacitacdo (strictu sensu e pds-doutorado)

Indicador (Como acompanhar a meta)

O acompanhamento da meta, no que diz respeito ao controle dos prazos dos afastamentos, devera ser realizado
através do relatério do SIGRH que informa as auséncias proximas a vencer e vencidas.
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Acéo

Acdo 124 — Gerenciar os Riscos dos Processos de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Assessorar as diretorias da PROGESP na melhoria dos processos de cada unidade, contribuindo para melhoria
das aces desenvolvidas pela PROGESP.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificar os processos mais criticos que precisam ter seus riscos Janeiro
gerenciados.
Elaborar Cronograma de gerenciamento dos processos da PROGESP, Janeiro
definindo a metodologia a ser adotada.
Executar o cronograma descrito, conforme a metodologia definida. Fevereiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 125 — Acompanhamento or¢amentario do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) - 2020
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar o acompanhamento do PDP quanto a execucdo e adequagao orcamentaria.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DDP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de acompanhamento Janeiro
L Janeiro a
Apresentar relatorio mensal
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 126 — Acompanhar o impacto da despesa com pessoal da UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Analisar a evolucao da folha de pagamento da UFRN no decorrer do exercicio, através do estudo das rubricas,
identificando acréscimos e reducdes e os fatores associados.

Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC/PROGESP.
Setores Participantes: DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Janeiro a

Realizar analise mensal da composi¢éo do custo com pessoal ,
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 127 — Controlar a execugdo orcamentaria da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Acompanhar a execugdo or¢amentéria das unidades de custo vinculadas @ PROGESP, através de verificacdo
didria da movimentacdo orcamentaria e respectivo registro detalhado em planilhas, célculo de estimativas,
provisGes das despesas, apresentando resumo orcamentario quantitativo sempre atualizado, assim como a
elaboracéo de relatorios da execucdo do orcamento que fornegam subsidio para a sua gestao efetiva.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: Gabinete, DDP, DAS, DQVT, DDP, Ccon/PROGESP.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
. . x L Janeiro a
Alimentar planilhas de controle da execucdo orcamentaria
Dezembro
Promover reunifes com as unidades gestoras de orcamento conforme demanda e Janeiro a
oportunidade Dezembro
Apresentar relatérios quali-quantitativos da execucdo orcamentéria - 1° trimestre Abril
Apresentar relatorios quali-quantitativos da execucdo orgcamentaria - 2° trimestre Julho
Apresentar relatorios quali-quantitativos da execucdo orgcamentaria - 3° trimestre Outubro
Apresentar relatorio quali-quantitativos da execucdo or¢camentaria - 4° trimestre Outubro a
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 128 — Elaborar estudo da despesa com manutencao de aparelhos de ar-condicionado
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar analise quali-quantitativa do gasto com manutencéo de aparelhos de ar-condicionado.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia para estudo da despesa Maio
Realizar levantamento de dados Junho a Outubro
Elaborar relatério de diagnostico da despesa Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 129 — Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP quanto a sua distribuicdo, adequacdo e impacto
orcamentario.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definir metodologia para analise da e acompanhamento do quantitativo de bolsas

N . o « Abril
distribuidas na PROGESP por tipo, localiza¢do e atuacdo

Realizar a anélise do quantitativo de bolsas distribuidas na PROGESP por tipo,

. . . . . Abril a Dezembro
localizacdo e atuacdo, com elaboracgdo de relat6rios conforme oportunidade e demanda

Acompanhar o impacto or¢camentério das bolsas custeadas pela PROGESP, quanto a Janeiro a
viabilidade e adequacéo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 130 — Assessorar o0 planejamento orcamentario da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Assessorar a elaboracdo do planejamento orcamentario da PROGESP, visando a execugdo das acGes e metas
planejadas para 2020. Além disso, estabelecer metodologia para que planejamento orcamentario para o exercicio
de 2021 seja realizado simultaneamente a elaboracéo do Plano PROGESP - 2021.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de planejamento orgamentario para 2020 Fevereiro
Promover reunifes com os setores Marco a Abril
Elaborar plano orcamentario para 2020 Maio
Definir metodologia de planejamento orgamentario para 2021 Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 131 — Realizar diagnéstico da composicdo da despesa da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar diagndstico da composicdo da despesa da PROGESP, com base nos histéricos de aquisicGes e
contratacOes. A partir dos resultados, serdo definidas despesas e/ou atividades que deverdo ser objeto de analise
de custos.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia Junho
Realizar levantamento dos dados Julho a Setembro
Apresentar relatério e proposicdo de estudos Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 132 — Revisdo do fluxo de aquisicdo de material permanente
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo)
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Revisdo do fluxo de aquisicdo de material permanente, a fim de aprimoré-lo tendo em vista o correto
planejamento e controle orcamentario.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Apresentar diagnostico do fluxo atual e proposta de novo fluxo interno Fevereiro
Discutir proposta de novo fluxo interno Marco
Definir e divulgar novo fluxo interno Marco

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 133 — Acompanhar as metas da PROGESP no Plano de Gestéo

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor publico e estratégico da UFRN.
PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar o acompanhamento das metas do Plano de Gestdo quanto ao cumprimento junto as equipes, respeitando
0s prazos de envio de relatdrios solicitados pela PROPLAN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP.
Parceiros: PROPLAN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar acompanhamento parcial — 1° semestre Junho
Realizar acompanhamento final — 2° semestre Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atingir 90% das metas planejadas para 2020
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo

Acéo 134 — Acompanhar as metas da PROGESP no Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel (PLS)
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor piblico e estratégico da UFRN;

PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar o acompanhamento das metas do PLS quanto ao cumprimento junto as equipes, respeitando os prazos
de envio de relatdrios solicitados pela PROPLAN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP.
Parceiros: PROPLAN.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar metas do PLS Fevereiro
Realizar acompanhamento parcial — 1° semestre Junho
Realizar acompanhamento final — 2° semestre Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atingir 95% das metas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo

Acéo 135 — Acompanhar as metas da PROGESP no SIGPP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor pdblico e estratégico da UFRN.
PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar 0 acompanhamento das metas do SIGPP quanto ao cumprimento junto as equipes, respeitando os prazos
de envio de relatdrios solicitados pela PROPLAN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP.
Parceiros: PROPLAN.

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Cadastrar metas no SIGPP Fevereiro
Realizar acompanhamento parcial — 1° semestre Junho
Realizar acompanhamento final — 2° semestre Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atingir 90% das metas planejadas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo

Acdo 136 — Realizar gestdo do Planejamento da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor publico e estratégico da UFRN;
PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (Macro objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Assessorar a construcdo do Plano 2020 da PROGESP, bem como o acompanhamento das a¢@es. Além disso,
quando demandado, assessorar as reunides com as equipes.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitar relatério final das acoes do Plano 2019 Janeiro
Consolidar relatdrio final do Plano 2019 Janeiro
Divulgar relatério final do Plano 2019 Fevereiro
Aprovar Plano 2020 Marco
Divulgar Plano 2020 Marco
Apresentar Plano 2020 para a gestdo da UFRN Marco
Realizar avaliagéo parcial do Plano 2020 — 1° trimestre Abril
Solicitar relatério parcial de acompanhamento Julho
Consolidar relatério parcial de acompanhamento Julho
Divulgar relatério parcial de acompanhamento Julho
Realizar avaliagéo parcial do Plano 2020 — 2° trimestre Setembro
Definir metodologia do Plano 2021 Outubro
Aprovar metodologia do Plano 2021 junto & Prd-reitora Outubro
Apresentar metodologia do Plano 2021 as equipes Novembro
Consolidar a¢des do Plano 2021 Novembro
Avaliar qualitativamente as a¢des do Plano 2021, considerando as metas estratégicas Novembro a
dezembro
Aprovar Plano 2021 Dezembro
Assessorar reunifes de planejamento Janeiroa
dezembro

Pagina 181




PLANO 2020 - PROGESP

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo

Acdo 137 — Gerir indicadores do Relatério de Gestdo de Pessoas

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor publico e estratégico da UFRN;
PLANO PROGESP - Controle e acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar a gestdo dos indicadores prioritarios solicitados pelo TCU no relatério de gestdo (capitulo Gestdo de
Pessoas) e demais indicadores relevantes da area de Gestao de Pessoas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.
Setores Participantes: DAS, DAP, DDP, Coordenadorias e Gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Avaliar os indicadores atuais Janeiro
Construir os indicadores 2020 Janeiro
Solicitar as equipes os dados para elaboracdo do relatério do 1° trimestre Abril
Avaliar qualitativamente os resultados do 1° trimestre Abril
Consolidar resultados do 1° trimestre Abril
Apresentar as Diretorias e discutir o resultado do 1° trimestre Abril
Solicitar as equipes os dados para elaboracdo do relatério do 2° trimestre Julho
Avaliar qualitativamente os resultados do 2° trimestre Julho
Consolidar resultados do 2° trimestre Julho
Apresentar as Diretorias e discutir o resultado do 2° trimestre Julho
Divulgar resultado do 1° semestre Julho
Solicitar as equipes os dados para elaboracéo do relatorio do 3° trimestre Outubro
Avaliar qualitativamente os resultados do 3° trimestre Outubro
Consolidar resultados do 3° trimestre Outubro
Apresentar as Diretorias e discutir o resultado do 3° trimestre Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo

Acéo 138 — Revisar e consolidar normas de Gestéo de Pessoas

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Fortalecer o valor pablico e estratégico da UFRN;

PLANO PROGESP - Concessdo e controle dos direitos e vantagens e Controle e acompanhamento (Macro
objetivos);

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Por meio da Comissdo designada pelo Reitor (Portaria Eletronica n.° 2280/2019-Reitoria) e com o Decreto
10.139/2019 objetiva-se revisar e consolidar normas de Gestdo de Pessoas por meio de revisdo textual, mapas
mentais, infograficos e otimizacédo dos fluxos.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: Comissdo designada pelo Reitor (Portaria Eletrénica n.° 2280/2019-Reitoria).
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de trabalho Janeiro
Triagem Janeiro a Abril
Exame Janeiro a Dezembro
Consolidagdo Janeiro a Dezembro
Divulgacéo no Portal PROGESP Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Revisar 100% dos normativos de gestéo de pessoas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de metas atingidas
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Acéo
Acdo 139 — Revisar os fluxos dos processos de gestao de pessoas
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP - Concessdo e controle dos direitos e vantagens e Controle e acompanhamento (Macro
objetivos);

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Mapeamento e divulgacdo dos processos de gestdo de pessoas, a partir do resultado da revisdo normativa
proposta pela Comissdo designada pelo Reitor (Portaria Eletrénica n.° 2280/2019-Reitoria).

Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC/PROGESP.
Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de trabalho Janeiro
Mapear o fluxo Janeiro a Abril
Divulgacao no Portal PROGESP Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Mapear 100% dos processos resultantes da revisdo normativa.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de processos mapeados
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Acéo
Acéo 140 - Assessorar o recadastramento de dados funcionais e pessoais dos servidores
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aprimorar acBes de comunicacdo e estruturagdo dos dados
institucionais;

PLANO PROGESP - Controle e Acompanhamento (Macro objetivo).

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo é auxiliar na proposicao de metodologia para realizacdo do recadastramento.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.
Setores Participantes: DAP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar proposta metodoldgica para o recadastramento Marco
Elaborar meios de controle para checagem de atualizacdo dos dados Janeiro a Dezembro
Avaliar se a campanha atingiu o objetivo proposto Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo
Acéo 141 - Atendimento a demandas internas e externas
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO DE GESTAO (2019 - 2023) - Aprimorar acBes de comunicagdo e estruturagio dos dados
institucionais;

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo).
O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

O objetivo é atender as mais variadas demandas concernentes a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas da UFRN.
Podem ser de natureza interna (no ambito da UFRN) e externa (por exemplo, érgdos de controle).

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP.
Parceiros: SINFO.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar solucGes de acordo com a demanda Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 142 — Assessorar o Planejamento de Contratacdes e Aquisi¢des da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Acompanhar e auxiliar as unidades na elaboracdo do planejamento de contratacdes e aquisi¢Bes para o Plano
Anual de Contratacdes da UFRN, conforme IN/Seges 001/2019 e suas alteragdes futuras.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP

Setores Participantes: DDP, DAP, DAS, coordenadorias e gabinete
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar a elaboracéo e envio dos documentos de formalizacdo de demanda a Janeiro a
Diretoria de Compras Dezembro
Acompanhar a elaboracédo e envio dos estudos técnicos preliminares a Diretoria de Janeiro a
Compras Dezembro
Acompanhar o andamento dos processos de planejamento de contratacdes encaminhados Janeiro a

a Diretoria de Compras Dezembro
Acompanhar a elaboracdo dos documentos de formalizacdo de demanda das

~ L Julho a Dezembro

contratacdes e aquisi¢bes do PAC 2022

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acéo 143 — Elaborar Manual da Despesa da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo)
O que? (Descricédo detalhada da a¢éo)

Elaborar manual, considerando as especificidades da PROGESP, que contemplara aspectos conceituais e legais
sobre orcamento publico, aquisicOes e contratacdes publicas, definicles e critérios para a realizagdo das despesas
nas unidades de custos vinculadas a PROGESP, atualizacdo e padronizagdo do fluxo da despesa no ambito da
PROGESP, entre outras informacdes pertinentes a matéria.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC/PROGESP.

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias e gabinete.
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Apresentar manual para analise e correcdes Abril
Realizar alteracfes necessarias Abril
Apresentar manual para aprovacédo Abril
Manter o manual atualizado conforme alteracdes na legislacdo vigente, fluxos Abril a Dezembro
internos, assim como em normativos e orientacdes gerais da UFRN

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 144 - Implementar a agenda eletronica da Pro-reitora de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Cadastro diario dos compromissos da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa/PROGESP.

Setores Participantes: Diretorias PROGESP.

Parceiros: Gabinete do Reitor.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Informar aos membros da PROGESP, Gabinete do Reitor e outros sobre a Janeiro
implantacdo da Agenda eletrdnica (Google Agenda).
Elaborar, informar e gerir o s compromissos Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 145 - Elaboracdo do fluxo para triagem dos processos eletronicos da Coordenadoria Administrativa
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Elaborar fluxo para distribuicdo de processos da Coordenadoria Administrativa.

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa/PROGESP.

Setores Participantes: ASTEC, CAPAC

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Envio do Check list dos processos recebidos na Coordenadoria Administrativa. Janeiro
Mapeamento do fluxo futuro Marco
Padronizacdo e implementacgéo do Fluxo Marco

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Recursos Humanos.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acéo

Acdo 146 - Aperfeicoar a planilha de acompanhamento e de revisdo do fluxo de auditoria
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

PLANO PROGESP — Controle e Acompanhamento (Macro Objetivo)

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Criacdo de fluxo padronizado de auditoria, analisar e aperfeicoar a planilha de acompanhamento.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa/PROGESP.

Setores Participantes: ASTEC, CAPAC, Ccon, DPAP.

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisdo do fluxo Maio
Mapeamento e padronizacao do fluxo Junho
Aperfeicoamento das planilhas de controle de auditorias Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Recursos Humanos.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acompanhamento
Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua efetividade na pratica, uma
vez que os resultados apenas serdo consolidados se as mesmas forem realmente implementadas.

Todas as a¢bes serdo implementadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e 0 acompanhamento se

daréd nos seguintes momentos:

e Acompanhamento interno:

Tri | A Pré-Reitoria se reunira separadamente com as diretorias e coordenadorias para discutir o
rimestra o . . .
andamento das a¢des, com a possibilidade, mediante justificativa, de alteracdo do Plano.

Durante as reunifes do Comité de Gestdo de Pessoas, com o acompanhamento geral das acoes,
Semestral | apresentacdo parcial de conclusdo das etapas, bem como dificuldades enfrentadas no periodo e

oportunidades de melhoria observadas.

Anual Acompanhamento geral das acg@es, apresentacdo final de conclusdo das etapas, bem como
nua
dificuldades enfrentadas no ano e oportunidades de melhoria observadas.

e  Acompanhamento externo a PROGESP:

] Mediante cronograma da PROPLAN, sera apresentado o resultado estratégico do periodo (metas
Trimestral 3
do Plano de Gestao).

s | Mediante cronograma da Comisséo Gestora do PLS, mostrando os avan¢os das metas do Plano
emestra
de Logistica Sustentavel.
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Anexo 1 — Consolidacao dos planos de acdo por Macro objetivo

Gestéo da Forca Desenvolvimento Gestdo do
de Trabalho de Pessoas Conhecimentoe

Inovacgéao

04 acles 28 acles 06 agOes

Qualidade de vida e

Responsabilidade

Atendimento de

Promocéo & Salide e Ambiental Exceléncia
Seguranga do
Trabalho
58 acoes 15 agdes* 05 acgoes

Concessao e
Controle dos
Direitose
Vantagens

13 acdes

Controlee
Acompanhamento

32 acles

* As metas contidas no macro-objetivo Responsabilidade Ambiental correspondem as 15 metas estabelecidas no
Plano de Logistica Sustentavel da UFRN (PA - Qualidade de Vida no trabalho).
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Anexo 2 — Consolidacao dos planos de acdo por Diretoria

—[ Gabinete — 42 acdes ]

DAP — 21 agOes
DAS — 56 acoes
DDP — 27 ac0Oes
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