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APRESENTACAO

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) tem como objetivo
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessdrias a
consecucdo da exceléncia na atuacdo dos drgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

O PNDP é composto por: Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP; relatdrio anual
de execu¢cdo do PDP; Plano Consolidado de Agdes de Desenvolvimento; relatério
consolidado de execucdo do PDP; modelos, metodologias, ferramentas informatizadas e
trilhas de desenvolvimento.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN elaborard anualmente o
respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, com a finalidade de elencar as acdes de
desenvolvimento necessarias a consecuc¢ado de seus objetivos institucionais. A previsdo é de
oferta de 64 (sessenta e quatro) atividades de capacitacao para 2021.

Vale ressaltar que, como a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
estabeleceu-se a partir de agosto de 2019, no primeiro semestre de 2020, foram elaborados
sequencialmente, a revisdao do PDP de 2020 e o PDP de 2021. Nesse sentido, pelo curto
espaco de tempo, ndo ocorreram mudancas substanciais nas demandas de desenvolvimento
e, por conseguinte, no presente PDP, permaneceram sem alteracBes as categorias de
publico-alvo das atividades de capacitagdao, o alinhamento das ac¢des as necessidades
institucionais e as Competéncias Institucionais e Gerenciais.

Outra ressalva importante refere-se ao impacto do cenario da COVID-19 na
estruturacdo das atividades de capacitacdo e nas indicacdes dos afastamentos do PDP 2021.
O quadro atual de suspensao das atividades presenciais nas universidades, o qual ainda é
bastante incerto para o préximo ano, repercutiu na nao realizacdo total dos afastamentos
indicados em 2020, repetindo-se, assim, muitas das indicacbes do Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo - LNC 2020 em 2021 e na priorizacdo dos cursos da modalidade
a distancia.

Diante desse panorama, como estratégia viavel de acdo, realizou-se outra
remodelacdo, apds uma analise de viabilidade metodoldgica e de transposicao didatica, dos
cursos presenciais para cursos a distancia, ampliou-se, novamente, a oferta de novos cursos
EAD pela plataforma do AVAPROGESP e o edital de concessdo de bolsas de capacitacdo em
linguas estrangeiras (acdo fundamental para efetivacdo do Programa de Incentivo a

Capacitacdo em Linguas Estrangeiras e do Plano Estratégico de Internacionalizacdo da UFRN



2018-2023) que voltard a ser aberto em 2021 s6 que com as atividades de aprendizagem
mediadas pelo ensino remoto.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021 da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (PDP-UFRN) ora apresentado é resultado de uma elaboragdo conjunta dos setores
da Pro- reitoria de Gestao de Pessoas. Foram envolvidas a Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas, a Divisdao de Capacitagdo e Educacgdo Profissional e a Assessoria Técnica.

Com o objetivo de desenvolver as competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento das competéncias individuais, de entender melhor o perfil das
necessidades dos servidores e de consolidar praticas cada vez mais significativas de
capacitacdo e/ou qualificagdo, este PDP engloba tanto a¢des de capacitacdo presenciais,
semipresenciais e a distadncia, como também apresenta as competéncias que orientam o
programa de qualificacdo institucional no ambito da educacdo formal, as lacunas de
competéncias nas dimensdes dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes e as
indicacGes dos afastamentos estruturadas por dreas tematicas de atuacao.

E importante lembrar que, mesmo nos casos de demandas especificas, isto é, acdes
voltadas para atender as necessidades formativas especificas e/ou destinadas a um publico-
alvo delimitado e estratégico, as atividades também estarao alinhadas a Politica Nacional de
Desenvolvimentos de Pessoas e serdo incluidas no decorrer do ano, nas revisées do Plano.

As atividades de capacitacdo da UFRN sdo norteadas, sobretudo, por acbes

transversais e pelos seguintes programas especificos:

|  Programa de Integra¢ao ao Servigo Publico para os Servidores Técnico administrativos
em Educacdo ingressantes — PIST?;

Il Programa de Integragao ao Servigo Publico para os Servidores Docentes ingressantes
— PISD?;

Il Programa de Formacdo Continuada;

IV Programa de Incentivo a Capacitacdo em Linguas Estrangeiras — PICLE;

! Programa de Integragdo ao Servigo Publico para os servidores técnico-administrativos ingressantes-PIST é composto por
duas etapas: Seminario de Integragdo e Trilhas de aprendizagem inicial dos técnico-administrativos. Para concluir as
Trilhas de aprendizagem inicial, o técnico-administrativo ingressante tera que contabilizar uma carga horaria de no
minimo 90h, sendo 50h na modalidade a distancia e 40h presenciais dentre as atividades constantes nas trilhas ofertadas
pela DCEP.

2 Programa de Integracdo ao Servigo Publico para os Servidores Docentes ingressantes — PISD é composto pelas seguintes
etapas: Seminario de Integragdo e Programa de Atualizagdo Pedagdgica — PAP. O docente ingressante devera concluir o
Semindrio de Integragdo e 40h de atividades do PAP.



V  Programa de Formacao de Gestores — PFG;

VI Programa de Qualificagao Institucional — PQl.

Os programas especificos sdao fundamentais para a efetivacao, de forma organica e
progressiva, da exceléncia do trabalho, da aplicabilidade das normativas internas e externas
das politicas de desenvolvimento de pessoas e do desenvolvimento de aprendizagens
alinhadas as competéncias institucionais. Ademais, as certificacbes nos programas de
integracdo dos técnico-administrativos e dos docentes (PIST e PISD) compdem um dos
documentos obrigatdrios para homologac¢do do estdgio probatério do servidor ingressante.
Por conseguinte, a UFRN tem a responsabilidade e o compromisso de ofertar, anualmente,
atividades de capacita¢do vinculadas aos programas especificos, sobretudo, aos programas
de integracao dos técnico-administrativos e dos docentes (PIST e PISD).

Desse modo, buscando atender as categorias técnico-administrativo, docente e
gestor e estar consoante as normativas e aos documentos atuais para a politica de
desenvolvimento de pessoas (o decreto 9.991 de 28 de agosto de 2019, a instrucao
normativa n2 01 de 11 de setembro de 2019, a instru¢cdo normativa n° 37, de 11 de maio de
2020 e o guia para elaboracdao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas), o PDP 2021, a
seguir, tem um carater informativo, consultivo, estratégico e indutor Do desenvolvimento

institucional da UFRN.



A INSTITUICAO

> UFRN

A missdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, como institui¢ao publica,
é educar, produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir as artes e a
cultura, e contribuir para o desenvolvimento humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental, a democracia e a cidadania.

A Universidade tem como visao a inser¢ao internacional e sustentabilidade em suas
acdes, com uso disseminado de tecnologias de informacdo e de comunicacdo nas
praticas académicas, flexibilidade curricular na formacdo e mobilidade interna e
externa, mantendo a oferta de cursos em areas estratégicas e qualidade da formacao
com novas modalidades e educacao continuada e sendo referéncia em producdo de
conhecimentos em dreas de fronteira e estratégicas para o desenvolvimento
socioeconOmico, buscando ainovacdo, com estreita interacdo com a sociedade, poderes
publicos, setor produtivo e movimentos sociais, induzindo politicas publicas e

compartilhando conhecimentos.

» PROGESP

A Proé-Reitoria de Gestdao de Pessoas é o 6rgdao de planejamento e de gestdo
administrativa dirigida a formulacdo e implementacdo da politica de Gestao de Pessoas
da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as a¢des
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestado.

Esta Pro-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de
Pessoas no ambito da UFRN; Promover as ac¢Oes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestdo; Assessorar o Reitor nos assuntos
de Gestdo de Pessoas no ambito da UFRN.

A missdo da PROGESP é “promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN,
visando ao desenvolvimento pessoal, social e profissional, zelando pelos direitos, salide
e qualidade de vida no trabalho.” Visa “ser referéncia na Gestdo de Pessoas no dmbito
do servico publico federal, com praticas inovadoras e atendimento de exceléncia”, com

os seguintes valores: Comprometimento; Criatividade e inovacdo; Eficiéncia e eficacia;



Etica; Impessoalidade; Respeito as pessoas, a liberdade de expressdo e a diversidade;

Responsabilidade social e ambiental; Solidariedade; e Sustentabilidade.
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PERFL DOS SERVIDORES DA UFRN
A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de
5.371 (96%) servidores efetivos e 229 temporarios (4%). A seguir, uma apresentacao do

perfil desses servidores:

Situagao funcional dos servidores

Temporario
4%

Efetivo |
96%

Fonte: SIAPE, Julho/2020.

Numero de servidores por carreira

Magistério
superior
40%

Técnico
56%

EBTT
4%

Fonte: SIAPE, Julho/2020.
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Em relacdo a faixa etaria, os servidores efetivos apresentam a seguinte

caracteristica, separados por género:

5 - Acima de 60 anos

4 -De 51 e 60 anos

3 -De 41 e 50 anos

2-De31ed0anos

1 - Até 30 anos

18,3%

Piramide Etaria Docentes

15,2%

15,1% 13,2%

m Mas M Fem

Fonte: SIAPE, Julho/2020.

5 - Acima de 60 anos

4 - De 51 e 60 anos

3-De 41e50anos

2-De 31e40anos

1 - Até 30 anos

17,8%

Piramide Etaria Técnicos

17,9%

= Mas i Fem

Fonte: SIAPE, Julho/2020.




Em relagdo ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte

grau de qualificagao:

Escolaridade do corpo docente

Mestrado - 9%

Especializagdo . 4%
Ensino Superior . 4%

Fonte: SIAPE, Julho/2020.

Escolaridade do corpo técnico-administrativo

Doutorado | 4%
Mestrado [ 2 4%
Especializacio [ 3 55
Ensino Superior [ 3%
Ensino Médio | 9%

Até Ensino Fundamental |l 4%

Fonte: SIAPE, Julho/2020.
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METODOLOGIA

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021 da UFRN foi construido considerando os
principais normativos regulamentadores da instituicdo vigentes sobre o desenvolvimento e
gestdo de pessoas, a saber: Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas Institucionais,
Resolugdes, Levantamento das Necessidades de Capacitagdo de 2021, além do Decreto
9.991/2019 e Instrugdo Normativa 201/2019, ambos do Ministério da Economia, nortearam
as discussoes acerca do PDP e contribuiram para a elaboragao dos cursos de capacitagao que
serdo ofertados aos servidores da UFRN em 2021.

Os dados para construcdo do PDP 2021 foram construidos por meio do Levantamento
de Necessidade de Capacitacdo (LNC) - uma ferramenta que visa mapear as necessidades de
capacitacdo, inclusive, as intencdes de afastamentos, bem como, conhecer as intencdes de
participacdo atividades de educacdo formal (graduacdo, especializacdo, mestrado e
doutorado). Assim, por meio do LNC, é possivel identificar as lacunas de competéncias que
precisam ser desenvolvidas pelo servidor, aprimorar o desempenho das unidades e atingir os
objetivos estratégicos da UFRN.

Os dados obtidos no LNC 2021 nortearam-se por meio das categorias “Técnico-
administrativo”, “Docente” e “Gestor”, dos itens Conhecimentos, Habilidades e Atitudes dos
calculos das lacunas (gaps) de competéncias resultantes da analise da dualidade “Importancia-
Dominio”. Como o periodo de elaborag¢ao do PDD 2021 foi logo apds ao processo de revisao
do PDP 2020, os parametros para a andlise do LNC ndo foram modificados — em trinta dias,
dificilmente, as necessidades de desenvolvimento indicadas e o conteddo dos dados
passariam por uma mudanca significativa. Desse modo, no processo de analise do LNC 2021

permaneceram os seguintes parametros:

* Importancia calculada num intervalo de 0 a 4;

= Dominio calculado num intervalo de 0 a 4;

= Meédia da lacuna de competéncia calculada pela férmula Média da Lacuna =
Importancia (4 — Dominio);

* Na andlise das médias das lacunas de competéncias dos Conhecimentos e
Habilidades, sé foram consideradas as médias acima do valor 4 (quatro) e com

o total acima de 40 (quarenta) respondentes;
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= Na andlise das médias das lacunas de competéncias Atitudes?, sé foram
consideradas as médias acima do valor 4 (quatro) e com o total acima de 40

(quarenta) respondentes.

Nesse sentido, os dados da atualizacdo do LNC 2020 e a revisdo do PDP foram
fundamentais para o alinhamento das ac¢des de capacitacdao as necessidades institucionais,
subsidiando, assim, de maneira mais significativa tanto a elaboracdo dos planos de
capacitacdo individual e setorial como a elaboragao do PDP 2021. Ademais, acrescentaram ao
PDP da instituicdo, as indicacdes de afastamento (afastamentos para Mestrado, Doutorado,
Pés-doutorado, Estudo ou missdao no exterior e Licenca para Capacitacao), especificadas por
categorias, periodo e dreas tematicas.

Vale ressaltar que, pela questao do tempo entre a revisao do PDP 2020, a formacao
para a elaboracdo do PDP 2021 e o prazo final para entrega do PDP 2021, ndo foi possivel
reestruturar o sistema do LNC para que os dados sobre as dreas tematicas ja viessem
esquematizados. As informacdes sobre as indicacdes das areas dos afastamentos foram
recolhidas “manualmente”, por meio de solicitacdes individuais, via e-mail, aos servidores.
Apds, a devolutiva dos e-mails com as respostas dos servidores, criou-se um filtro dos
afastamentos entre o periodo de janeiro a abril. Como os cursos de capacitacdo sao
apresentados no LNC pelo nome da atividade, diferindo dos afastamentos que estdo
categorizados no sistema pelo tipo (estudo ou missdo no exterior, licenca para capacitacdo
etc.) ndo foi preciso realizar esse procedimento de solicitacdo via e-mail.

Por fim, como mais uma forma de otimiza¢ao do tempo, apds o filtro do periodo dos
afastamentos, as dareas tematicas foram categorizadas por Ambientes Organizacionais
(conforme a tipologia dos ambientes apresentada no Decreto n2 5.824). Assim, ja se tem um
panorama geral das principais areas tematicas para as solicitacGes de afastamentos e havera
tempo habil para a adapta¢ao do LNC e a inser¢ao dos afastamentos restantes, atendendo ao
cronograma de revisdes do PDP 2021.

A consecucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021, seguiu as etapas

previstas no Decreto 9.991/2019:

3 No LNG, todos os itens pertencentes as Atitudes sdo de preenchimento obrigatdrio para os respondentes. Assim, o total de
respondentes sempre serda um numero elevado. Ademais, como sdo atitudes gerais, consideradas até consensuais, para o
servigo publico, os respondentes, em sua grande maioria, atribuem um alto grau de importancia para todos os itens das
Atitudes. Nesse sentido, por ndo haver, no geral, lacunas grandes, consideramos, na analise, todas as atitudes apresentadas
no LNC.
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Figura 01 — Etapas de elaboragao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Atividades de Realizar a gestdo de Encaminhar proposta

capacitagdo previstas

Alinhar agdes as
necessidades da
instituicdo

riscos das a¢des de '

desenvolvimento

* Normativos
regulamentadores

e Defini¢do de
conceitos
* Acdes

* I|dentificagdo dos
eventos

* Avaliagdo dos
riscos

* Definicdode
respostas

* Implementacdo

de medidas de

controle

e Aprovagdo das
instancias
competentes na
UFRN

* Envio ao 6rgado

central do SIPEC

Fonte: PROGESP/UFRN.

Alinhamento das acdes as necessidades institucionais

A construcdao do PDP 2021 alinhou-se aos normativos regulamentadores vigentes na

UFRN. A seguir, define-se cada um deles:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): define os rumos da instituicdo
universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas;

Plano de Gestdo: apresenta os programas estruturantes e as linhas prioritarias que
orientardo a gestdo da UFRN a luz das politicas, diretrizes e metas definidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional;

Plano de Gestao de Pessoas: define as acdes da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas;
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho: ado¢do de acdes e praticas que promovam
o bem-estar no trabalho de maneira sustentavel e duradoura;

Politica de Gestdo de Riscos: assegura aos gestores o acesso tempestivo as informacgdes
guanto aos riscos a que a instituicdo esta exposta, melhorando o processo de tomada
de decisdao e ampliando a possibilidade do alcance dos objetivos estratégicos;

Politica de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: assegura o
alinhamento das praticas de governanga, de gestdo e de uso da TIC com as estratégias
institucionais;

Politica de Seguran¢a da Informag¢do e Comunicagdo: estabelece diretrizes e
responsabilidades no que diz respeito ao manuseio, tratamento, controle e protecdo
dos ativos de informacao, fisicos e de software, servindo de apoio a alta direcdo na
implementacdo da gestdo de seguranca da informacdo e comunicacdo na UFRN;

Politica Institucional de Informagdo Técnico-Cientifica: estabelece normas no que se
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refere ao Repositodrio Institucional;

Politica Editorial: orienta e promove a edicao de obras de relevancia sociocultural e
académica, e apoia o ensino, a pesquisa e a extensdo e administragdo em consonancia
com a politica geral da UFRN;

Politica de Esportes: planejamento de acbes e atividades esportivas por meio de
projetos  académicos, envolvendo  Prd-Reitorias, Unidades Académicas,
Departamentos, Coordenag¢des de cursos e Centros Académicos Estudantis, com a
participacdo de servidores e estudantes;

Politica Cultural: estimula e desenvolve a cultura, em todos os seus ambitos, na UFRN
por meio de projetos académicos, envolvendo a Pré-Reitoria de Extensdo, Nucleo de
Arte e Cultura, Centros e Unidades Académicas, Departamentos, Coordenacdes de
cursos e Centros Académicos Estudantis, com a participacao de servidores, estudantes
e comunidade externa;

Politica de Memoria: orienta e acompanha as Unidades e os diversos setores da UFRN
no planejamento de ac¢des de preservacao, restauracao e disseminacdo de acervos
produzidos e/ou custodiados por esta Universidade, por meio fisico e/ou digital, para
socializacdo e acesso das comunidades interna e externa;

Politica Linguistica: orienta e institucionaliza as atividades referentes ao ensino, a
pesquisa e a extensdo de linguas, em geral, compreendendo ndo apenas as linguas
oficiais brasileiras, a Lingua Brasileira de Sinais e os dialetos, mas também as linguas
estrangeiras, nos aspectos da aquisicao, do desempenho, do tratamento de problemas
e da proficiéncia linguisticos;

Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagdao e Pds-graduacao:
instrumento de fortalecimento da missdo institucional de educar, produzir e disseminar
o saber universal, preservar e difundir as artes e a cultura, e contribuir para o
desenvolvimento humano, comprometendo-se com a justica social, a sustentabilidade
socioambiental, a democracia e a cidadania;

Politica de Comunicagdo: sistematiza processos e fluxos que permeiam as praticas de
comunicac¢ao da UFRN, associando-os a missdo, aos valores, aos objetivos, as diretrizes
gerais e especificas da Instituicao;

Politica de Internacionalizagdo: orienta e institucionaliza as agdes de
internacionalizacdo relativas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a inova¢ao, bem como

a gestdao académica, em consonancia com as disposicdes do Plano de Desenvolvimento
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Institucional;

e Politica Ambiental: implanta ou regulamenta agdes institucionais com o objetivo de
promover o desenvolvimento sustentdvel na UFRN e na sociedade, na perspectiva de
um ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado; Politica de Formacgdo dos
Profissionais do Magistério: define principios e procedimentos orientadores aos
conhecimentos e as praticas de formacdo profissional do pessoal do magistério,
considerando a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao;

e Plano Diretor de Tl e Comunicagao (PDTIC): instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacdo de um érgdo ou de uma entidade por um
determinado periodo;

e Plano de Gestdao de Logistica Sustentavel (PLS): instrumento de planejamento com
objetivos e responsabilidades definidas, acbes, metas, prazos de execug¢do e
mecanismos de monitoramento e avaliacdo, alinhados com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Plano de Gestdao, e que permite a cada Unidade
UFRN estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos
de trabalho da UFRN;

e Programa de Capacitagao e Qualificacdao (PCQ): planeja e desenvolve a carreira dos
servidores da UFRN, possibilitando o crescimento pessoal e profissional;

e Mapeamento de Competéncias: norteia os processos de atrair, identificar,
transformar, gerir e manter competéncias necessarias a construcdo de uma concepcao
integradora que envolva individuos e organizacdo numa perspectiva estratégica; e o
mapeamento de competéncias institucionais e gerenciais realizado na UFRN; e

e Levantamento das Necessidades de Capacitagdo (LNC): identifica as lacunas de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores para gerar as competéncias
necessarias ao melhor desempenho das unidades e a consecucdo dos objetivos
estratégicos da UFRN, bem como, apresenta as demandas de cursos de Educacdo

Formal, de atividades de capacitacdo e de afastamentos.

Atividades de capacitacao previstas

> DEFINICAO DE CONCEITOS

Os conceitos descritos no preenchimento do Plano de Desenvolvimento de Pessoas —
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PDP no SIPEC est3o detalhados abaixo:

NOMENCLATURA

Necessidade a ser
atendida

CONCEITO

Descreve a melhoria necessdria para as atividades, processos e/ou
desempenho.

Tematica (Macro)

A drea que melhor identifica a temadtica relacionada a essa
necessidade de desenvolvimento.

Subtematica (Micro)

Subarea que melhor identifica a subtematica relacionada a essa
necessidade de desenvolvimento.

Competéncia associada

Foco da competéncia a ser desenvolvida em cada acdo de
desenvolvimento.

Acdo de desenvolvimento comum as unidades dos
Transversal s .

orgdos/entidade.
Publico alvo Publico-alvo a ser destinada a agdo de desenvolvimento.

Unidades organizacionais

Onde atuam os servidores que compdem o publico-alvo.

UF

Quais unidades federativas a acdo de desenvolvimento deve
alcancar para essa necessidade.

Quantidade prevista de
Servidores

Quantidade prevista de servidores que precisam da acdo de
desenvolvimento.

Area tematica — Sistema
Estruturante do Poder
Executivo Federal

Area tematica dos Sistemas Estruturadores do Poder Executivo
Federal que a acdo de desenvolvimento esta relacionada para essa
necessidade.

Enfoque do
desenvolvimento

Enfoque que melhor representa a agdo de desenvolvimento.
Sdo elas: aprimoramento técnico; educacdo formal;
comportamento, gerencial ou lideranca; ingresso no servico

publico federal; preparacdo para aposentadoria; e atividade de
extensao.

Modalidade

Tipo de modalidade: presencial, a distancia e semipresencial.

Tipo de aprendizagem

Sao definicdes de tipos de aprendizagem: 1. Aprendizagem
pratica (especificagdo do tipo de aprendizagem: Aprendizagem
em servico, Estagio, Intercambio e Estudo em grupo). 2. Evento
de capacitagdo (especificagdo do tipo de aprendizagem: Curso,
Oficina, Palestra, Semindrio, Férum, Congresso, Conferéncia,
Seminario, Workshop, Simpdsio, Semana, Jornada, Convencao,
Coldquio e outras modalidades similares de eventos). 3.
Educagdao formal (especificacdo do tipo de aprendizagem:
Ensino fundamental, Ensino médio, Ensino profissionalizante,
Ensino superior, Especializacdo, Mestrado, Doutorado e Pds-
doutorado).

Carga horaria individual
prevista

Carga horaria da acdo de desenvolvimento.

Término previsto

Ano de previsdo de conclusédo.

Acao gratuita

Acdo sem Onus.

Custo individual previsto

Valor despendido por servidor.

A necessidade pode
ser atendida pela
Escola de Governo do
meu Orgio

Quando a acdo de desenvolvimento ja estiver na escola de
governo ligada ao 6rgdo ou entidade.
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Custo Total Previsto

Custo total previsto da agdo de desenvolvimento para essa
necessidade.

> ACOES

Considerando que a acdo de desenvolvimento ou de capacitacdo é toda e qualquer acao

voltada para o desenvolvimento de competéncias, organizada de maneira formal, realizada

de modo individual ou coletivo, presencial ou a distancia, com supervisdo, orientacdo ou

tutoria, as atividades de capacitacdo previstas para o ano de 2021 foram divididas em quatro

categorias de publico-alvo, a saber:

1. Cursos para Servidores Técnico-administrativos;
2. Cursos para Servidores Docentes;
3. Cursos para Gestores;

4. Cursos para todas as categorias supracitadas.

Tendo em vista a diversidade de dreas de conhecimentos circulantes na UFRN, sao
previstas acoes de demanda especifica, que tem por objetivo atender as necessidades de
capacitacaoespecificas de determinados setores da UFRN, e que, por sua natureza
intempestiva, ndo estdo descritas as atividades no plano, podendo ser incluidas com a
atualizagdo deste PDP.

Para cada uma dessas acoes de capacitacdo foi levado em consideracdo a area
tematica, competéncia associada da a¢dao, niumero de turmas, quantidade total prevista

de servidores, modalidade, carga hordria individual e custo total previsto por curso.

Gestdo de riscos

Com as acles de capacitacdo definidas, foi estruturado um plano de riscos, com os
seguintes elementos: eventos de riscos, avaliacdo do grau dos riscos, definicdo das
respostas e medidas de controle. O plano de riscos é baseado na Resolu¢do n2 016/2017-

CONSAD, que institui a politica de gestdo de riscos da UFRN.
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Envio da proposta

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFRN sera validado pela Pré-reitoria de
Gestdo de Pessoas e apreciado na Camara de Gestdao de Pessoas. Apds o tramite legal o
documento serd formatado para envio pelo Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Publica Federal (SIPEC).

Considerando o cronograma apresentado na Instrucdo Normativa n2 37 de 11 de
maio de 2020, a UFRN deverd preencher o SIPEC até o dia 14 de agosto de 2020 e no dia
20 de dezembro de 2020 recebera a manifestacao técnica sobre a execucdo do Plano no

ambito da UFRN.



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

> AGOES

1. Atividades de Capacitacdo para Servidores Técnico-administrativos
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Inserem-se no Programa de Integracao ao Servico Publico para os servidores técnico-

administrativos, o qual visa ao acesso as informacdes institucionais, a socializacdo dos

servidores, ao planejamento da carreira e ao desenvolvimento de competéncias basicas

e iniciais.

Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos lotados no ambito da UFRN.

Area tematica

Administracao

1. Tutorizagdo para Técnico-administrativos

Competéncias

Contribuicdo técnico-profissional

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 16h

Custo total RS 1.600,00

2. Semindrio de Integracdo ao Servigo Publico para Técnicos-Administrativos

Area temética

Administracao

Competéncias

Relac¢Ges institucionais; Gestao do
desenvolvimento de pessoas

N2 de turmas 2

N? total de vagas 100
Modalidade Presencial
Carga horaria 24

Custo total RS 4.800,00

2. Atividades de Capacitacao para Servidores Docentes

Inserem-se no Programa de Integracdo ao Servico Publico para os servidores docentes, o

qual visa ao acesso as informacgGes institucionais, a socializacdo dos servidores, ao

planejamento da carreira e ao desenvolvimento de competéncias basicas e iniciais, bem
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como nas demandas apresentadas pelos docentes por meio dos instrumentos de

identificacdo das lacunas de competéncias das metas/objetivos institucionais.

Publico-alvo: Servidores docentes lotados no ambito da UFRN.

1. Docéncia e Elaboragao de Materiais Didaticos de Educagdo a Distancia

Area tematica Educacdo

Competéncias Uso de TIC; Contribuicdo técnico-profissional

N2 de turmas -

Ne total de vagas Numero ilimitado de vagas
Modalidade EAD

Carga horaria individual 30h

Custo total RS 0,00

2. Adaptagdes curriculares e a diversidade em sala de aula: em foco, alunos com

necessidades educacionais especiais.

Area tematica Educacdo

Competéncias Outra ndo especificada - Ensino, pesquisa
e/ou extens3o

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 40

Modalidade Presencial

Carga horaria individual 4h

Custo total RS 400,00

3. Saude Mental e Dificuldades de Aprendizagem na Universidade: Realidade em
Sala de Aula

Area tematica Educacdo

Competéncias Outra ndo especificada - didatica
N de turmas 1

N? total de vagas 30

Modalidade Presencial

Carga horaria individual 8h

Custo total RS 800,00
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4. Programa de tutorizacdo docente - o papel do tutor

Area temética

Educacdo

Competéncias

Contribuigcao técnico-profissional

N2 de turmas 1
Quantidade de vagas totais 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 15h

Custo total RS 1.500,00

5. Semindrio de Integracdo ao Servico Publico do Docente

Area tematica

Administracdo

Competéncias

Relac¢des institucionais; Gestao do
desenvolvimento de pessoas

N2 de turmas

1

N2 total de vagas

30

Modalidade Semipresencial
Carga hordria individual 16h
Custo total RS 1.600,00

6. Metodologias Ativas I: Aprendizagem baseada em problemas

Area tematica

Educacao

Competéncias

Inovacdo; Criatividade

N2 de turmas

N2 total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga horaria individual 20h
Custo total RS 0,00

Area tematica

Educacdo

7. Metodologias Ativas Il

Competéncias

Inovagao; Criatividade

N2 de turmas




24

N2 total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga hordria individual 15h
Custo total RS 0,00

8. Modalidades de Ofertas Educacionais com Tecnologias

Area temética

Educacdo

Competéncias

Uso de TIC

N¢ de turmas

Ne total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga hordria individual 30h
Custo total RS 0,00

9. Mediacao tecnoldgica em atividades educacionais

Area tematica

Educacdo

Competéncias

Uso de TIC; Inovacao

N¢ de turmas

Ne total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga horaria individual 30h
Custo total RS 0,00

Area tematica

Educacdo

10. Introdugao as Metodologias Ativas

Competéncias

Inovacao; criatividade

N¢ de turmas

N? total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade

EAD

Carga horaria individual

15h

Custo total

RS 0,00




11. Educagdao mediada por Tecnologias na pratica

Area tematica

Educacao

Competéncias

Uso de TIC; Inovacao

N¢ de turmas

N? total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga hordria individual 30h
Custo total RS 0,00

12. Conhecimentos Basicos de EAD

Area tematica

Educacao

Competéncias

Uso de TIC; Inovacao

N2 de turmas

N2 total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga hordria individual 5h
Custo total RS 0,00

13. Mediagao didatica com auxilio de tecnologias educacionais

Area tematica

Educacao

Competéncias

Uso de TIC; Inovacao

N2 de turmas

N2 total de vagas

Numero llimitado de Vagas

Modalidade EAD
Carga horaria individual 165h
Custo total RS 7.200,00

14. Como produzir videoaulas utilizando ferramentas simples

Area tematica

Educacdo

Competéncias

Uso de TIC; Inovagao

N2 de turmas

Ne total de vagas

Numero llimitado de Vagas
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Modalidade EAD
Carga hordria individual 30h
Custo total RS 0,00

15. Avaliagao: Conceitos, Fundamentos e Aplicagao

Area tematica Educacdo

Competéncias Outra/Ensino, pesquisa e/ou extensdo

N¢ de turmas -

N? total de vagas Numero llimitado de Vagas
Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 0,00

3. Atividades de Capacitacdo para Servidores com Funcdo de Gestdo

Inserem-se nas demandas apresentadas pelos gestores, por meio dos instrumentos de
identificacdo das lacunas de competéncias, das metas/objetivos institucionais e no
conjunto de atividades de capacitacao do Programa de Formagao de Gestores, com o

intuito de desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio da gestdo na UFRN.

Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes que possuem funcdo de

gestdo no ambito da UFRN.

1. Curso Inicial para Gestores da UFRN — CIG

Area tematica Administracao

Competéncias Gestdo do desenvolvimento de pessoas;
Lideranga eficaz

N2 de turmas -

N¢ total de vagas Numero ilimitado de vagas
Modalidade EAD
Carga horaria individual 90h

Custo total RS 0,00




2. Entender para gerenciar: Tipos de ansiedade e habilidades sociais para a gestao.
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Area tematica

Psicologia

Competéncias

Comunicacgdo interpessoal; Controle
emocional

N2 de turmas 1

N? total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

3. Media training para gestores: desenvolvendo a fala e a representagao

institucional
Area tematica

Comunicagao

Competéncias

Comunicacgao efetiva

N¢ de turmas 1

Ne total de vagas 12
Modalidade Presencial
Carga hordria individual 4h

Custo total RS 700,00

4. Gestao do Tempo para Gestores Universitarios

Area tematica

Psicologia

Competéncias

Organizacdo da rotina; Gestdo do
desenvolvimento de pessoas

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 50
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

5. Gestao da carreira docente

Area tematica

Administracao

Competéncias

Trabalho em equipe

N2 de turmas

1
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Ne total de vagas 35

Modalidade Presencial

Carga hordria individual 12h

Custo total RS 1.200,00

Area tematica Outras nao especificadas - Acessibilidade

Competéncias Trabalho em equipe; Gestao do
desenvolvimento de pessoas

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60

Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

7. Planejamento e execugao das atividades institucionais

Area tematica Administracao

Competéncias Resolutividade; Planejamento; Gestdo do
desenvolvimento de pessoas

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 60

Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

4. Atividades de Capacitacdo para ambas as categorias (técnico-administrativo e docente,
com ou sem funcdo de gestdo):

Inserem-se nas atividades de capacitacao voltadas para o desenvolvimento continuado de
competéncias dos servidores da UFRN.

Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos e docentes, com ou sem fun¢ao de gestao,
lotados no ambito da UFRN.

1. Ferramentas G Suite

Area temética Tecnologia da informacdo e comunicagao




Competéncias

Outra nao especificada - Aplicativos e
sistemas

N2 de turmas 6

N? total de vagas 360
Modalidade EAD

Carga hordria individual 12h

Custo total RS 7.200,00

2. Oratoria

Area temética

Comunicagao

Competéncias

Comunicacao efetiva

N¢ de turmas 2

Ne total de vagas 70
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 15h

Custo total RS 3.000,00

3. Inglés Conversagao

Area tematica

Letras

Competéncias

Outra nao especificada - Linguas estrangeiras

N de turmas 2

Ne total de vagas 10
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 60h

Custo total RS 3.750,00

4. Redagao Oficial

Area tematica

Comunicacgao

Competéncias

Comunicacao efetiva

N de turmas 2

N? total de vagas 100
Modalidade EAD
Carga horaria individual 20h




Custo total RS 4.000,00

5. Inglés basico

Area tematica Letras

Competéncias Outra nao especificada - Linguas estrangeiras
Ne de turmas 2

Ne total de vagas 80

Modalidade Presencial

Carga horaria individual 60h

Custo total RS 30.000,00

6. Gestao Baseada em Dados e Novas Tecnologias

Area tematica Administracdo
Competéncias Inovagao

N¢ de turmas 1

Ne total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

7. SIPAC - Mesa Virtual

Area tematica Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacdo
Competéncias Gestdo da qualidade; Resolutividade

N¢ de turmas -

N? total de vagas Numero ilimitado de Vagas
Modalidade EAD

Carga horaria individual 10h

Custo total RS 0,00

8. Assédio moral no trabalho

Area tematica Psicologia




Competéncias

Comunicacgao interpessoal

N de turmas 1

N? total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

Area tematica

9. Sustentabilidade e responsabilidade social

Ecologia

Competéncias

Outra ndo especificada - Sustentabilidade

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

10. Gestdo de Residuos na UFRN

Area temética

Ecologia

Competéncias

Outra ndo especificada -Sustentabilidade

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 15h

Custo total RS 1.500,00

11. Gestao de conflitos na UFRN

Area tematica

Psicologia

Competéncias

Comunicagao interpessoal; Controle
emocional; Negociagao

N de turmas 1
N? total de vagas 60
Modalidade EAD
Carga horaria individual 20h
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Custo total RS 2.000,00

12. Administrando as emog¢des no ambiente de trabalho

Area tematica Psicologia

Competéncias Comunicagao interpessoal; Controle
emocional; Trabalho sobre pressdo

N2 de turmas 2

N? total de vagas 100

Modalidade EAD

Carga hordria individual 15h

Custo total RS 3.000,00

Area tematica Letras

Competéncias Outra ndo especificada - Linguas estrangeiras

N2 de turmas 4

N2 total de vagas 20

Modalidade Presencial

Carga horaria individual 60h

Custo total RS 7.500,00

Area tematica Comunicagao

Competéncias Comunicacao efetiva

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 60

Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

15. Relagoes Interpessoais no Trabalho

Area tematica Psicologia
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Competéncias

Comunicacgao interpessoal

N de turmas 1

N? total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 15h

Custo total RS 1.500,00

16. Conhecendo e Aprendendo a Lidar com a Pessoa com Deficiéncia

Area tematica

Outras ndo especificadas - Acessibilidade

Competéncias

Trabalho em equipe; Gestdo do
desenvolvimento de pessoas

N¢ de turmas 1

Ne total de vagas 40
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

Area tematica

Psicologia

17. Desenvolvimento pessoal: entendendo alguns tipos de ansiedade

Competéncias

Comunicagao interpessoal; Controle
emocional

N¢ de turmas 1

Ne total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

18. Exceléncia no Atendimento ao Publico

Area tematica

Administragao

Competéncias

Comunicagao efetiva; Orientagdo ao cidaddo

N¢ de turmas 1
Ne total de vagas 40
Modalidade Presencial




Carga hordria individual

20h

Custo total

RS 2.000,00

19. Espanhol Basico

Area tematica

Letras

Competéncias

Outra ndo especificada - Linguas estrangeiras

N de turmas 6

N? total de vagas 16
Modalidade Presencial
Carga hordria individual 60h

Custo total RS 6.000,00

20. Publicidade e Transparéncia no Servigo Publico

Area tematica

Comunicacao

Competéncias

Comunicacao efetiva

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 15h

Custo total RS 1.500,00

21. Gestao do Tempo

Area temética

Psicologia

Competéncias

Organizacdo da rotina; Gestdo do
desenvolvimento de pessoas

N de turmas 1
N? total de vagas 50
Modalidade EAD
Carga horaria individual 20h

Custo total

RS 2.000,00




22. Francés Basico

Area tematica

Letras

Competéncias

Outra ndo especificada - Linguas estrangeiras

N2 de turmas 10

N? total de vagas 20
Modalidade Presencial
Carga hordria individual 60h

Custo total RS 7.500,00

23. Sistemas integrados

Area tematica

Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacao

Competéncias

Gestdo da qualidade; Resolutividade

N2 de turmas

N2 total de vagas

Numero ilimitado de vagas

Modalidade EAD
Carga hordria individual 20h
Custo total RS 0,00

24. Processos licitatorios na UFRN

Area tematica

Administracao

Competéncias

Resolutividade; Gerenciamento de recursos

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

Area tematica

25. Processo Administrativo na UFRN

Administracao

Competéncias

Gestdo da qualidade

N2 de turmas

1

Ne total de vagas

40




Modalidade EAD
Carga hordria individual 20h
Custo total RS 2.000,00

26. Seguranga do trabalho

Area temética

Outras ndo especificadas - seguranca do
trabalho

Competéncias

Outra ndo especificada - Saude e seguranga
do trabalho

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 30h

Custo total RS 3.000,00

27. Alemao Basico

Area tematica

Letras

Competéncias

Outra ndo especificada - Linguas estrangeiras

N2 de turmas 6

Ne total de vagas 6
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 60h

Custo total RS 2.250,00

28. Capacitagdo interna para fiscais de contrato da UFRN

Area temética

Administracao

Competéncias

Resolutividade; Gestdo da qualidade

N2 de turmas

1

Ne total de vagas

Numero ilimitado de Vagas

Modalidade

EAD

Carga horaria individual

6h

Custo total

RS 0,00




Area tematica
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29. Espanhol conversagao

Letras

Competéncias

Outra ndo especificada - linguas estrangeiras

N2 de turmas 2

N? total de vagas 4
Modalidade Presencial
Carga hordria individual 60h

Custo total RS 1.500,00

30. Governanga Institucional

Area tematica

Administracao

Competéncias

Resolutividade; Gestdo da qualidade

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

31. Legislagdo aplicada a gestdo de pessoass

Area tematica

Administracao

Competéncias

Gestdo da qualidade

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

Area tematica

32. Francés conversagao

Letras

Competéncias

Outra ndo especificada - Linguas estrangeiras

N2 de turmas

2

Ne total de vagas

4
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Modalidade Presencial
Carga hordria individual 60h
Custo total RS 1.500,00

33. Planejamento e execucdo das atividades institucionais

Area temética

Administracdo

Competéncias

Gestdo do desenvolvimento de pessoas;
Planejamento

N de turmas 1

N? total de vagas 60
Modalidade EAD

Carga hordria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

34. Cerimonial Institucional

Area tematica

Comunicacao

Competéncias

Comunicacao efetiva

N2 de turmas 1

N2 total de vagas 40
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 20h

Custo total RS 2.000,00

35. Comissao Interna de Saude e Seguranga do Trabalho — CISST

Area tematica

Outro- seguranca do trabalho

Competéncias

Outra nao especificada - Saude e seguranga
do trabalho

N de turmas 1
N? total de vagas 30
Modalidade EAD
Carga horaria individual 20h

Custo total

RS 2.000,00




36. Gestao de riscos

Area tematica

Administracao

Competéncias

Melhoria continua de processos; Analise de

problemas
N2 de turmas 4
N? total de vagas 200
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 8h
Custo total RS 3.200,00

37. Recriando com maturidade

Area tematica

Psicologia

Competéncias

Trabalho em equipe

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 30
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 30h

Custo total RS 3.000,00

38. SIPAC: requisicao de materiais e servigos

Area tematica

Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacao

Competéncias

Resolutividade; Gerenciamento de recursos

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 30
Modalidade Presencial
Carga horaria individual 8h

Custo total RS 800,00

39. SIPAC - Requisicoes de Didarias, Hospedagens, Passagens e Contratos

Area tematica

Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacgao

Competéncias

Resolutividade; Gerenciamento de recursos

N¢ de turmas

1
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Ne total de vagas 30
Modalidade Presencial
Carga hordria individual 12h

Custo total RS 1.200,00

40. Regras de Editoragao para Publicacdo de Livros Cientificos na UFRN

Area tematica Educacdo

Competéncias Outra ndo especificada - Ensino, pesquisa
e/ou extensdo

N2 de turmas 1

Ne total de vagas 40

Modalidade Presencial

Carga hordria individual 30h

Custo total RS 3.000,00

5. Custos previstos para atividades de capacitacao que terdo custo com producdo de
material:

Inserem-se na confeccdo de material para fornecimento de atividades de
capacitacdo voltadas para o desenvolvimento continuado de competéncias dos servidores
da UFRN.

1. Gestao da Chefia de Departamento: CPDI e Concurso

Area tematica Administracdo

Competéncias Outro- gestao administrativa

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -
Carga horaria total 4h
Custo total RS 400,00

2. Gestao da Coordenacgao de pds-graduacdo: Elaboragdo e coordenagao de

processos seletivos
Area tematica Administracao

Competéncias Normativa Legal




N¢ de turmas

Ne total de vagas

Modalidade -
Carga hordria total 4h
Custo total RS 400,00

3. Etica na UFRN

Area temética

Administracao

Competéncias

Outro- Etica no servico publico

N¢ de turmas

Ne total de vagas

Modalidade -
Carga hordria total 4h
Custo total RS 400,00

Area temética

4. Construindo a carreira docente

Administracdo

Competéncias

Desenvolvimento de equipes

N¢ de turmas

Ne total de vagas

Modalidade -
Carga horaria total 4h
Custo total RS 400,00

5. Regulamento de Graduagdo: dos componentes curriculares ao PPC

Area tematica

Educagao

Competéncias

Outro- gestao do ensino

N¢ de turmas

Ne total de vagas

Modalidade

Carga horaria total

4h

Custo total

RS 400,00
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6. Gestao de Unidades Académicas com SIGAA

Area tematica Educacdo

Competéncias Outro- gestao administrativa

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -
Carga hordria total 4h
Custo total RS 400,00

7. Regulamento de Graduagao: da execugao, registro e controle das atividades

académicas

Area tematica Educacdo

Competéncias Outro- gestdo do ensino

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -

Carga horaria total 4h

Custo total RS 400,00

Area tematica Educacdo
Competéncias Outro- gestdo do ensino

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -
Carga horaria total 4h
Custo total RS 400,00

9. Gestao de Coordenagao de Pds-Graduagdo: Plataforma Sucupira e Sistemas

Internos
Area tematica Educacdo
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Competéncias Outro- gestao administrativa

N¢ de turmas -

N? total de vagas -

Modalidade -
Carga hordria total 4h
Custo total RS 400,00

10. Gestdo da coordenacao de pds-graduacgao: legislagdes regulamentos e

indicadores de desempenho
Area tematica Educacdo

Competéncias Outro- gestao administrativa

N2 de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -

Carga hordria total 4h

Custo total RS 400,00

Area tematica Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacao

Competéncias Aplicativos e sistemas

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -

Carga hordria total 4h

Custo total RS 400,00

12. Ponto eletronico

Area tematica -

Competéncias Normativa/legal

N¢ de turmas -

Ne total de vagas -

Modalidade -
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Carga hordria total

4h

Custo total

RS 400,00

13. Sistemas integrados

Area tematica

Outras ndo especificadas — Tecnologia da
informacao

Competéncias

Aplicativos e sistemas

N¢ de turmas

N? total de vagas

Modalidade -
Carga hordria total 4h
Custo total RS 400,00

Area tematica

14. Capacitagao interna para fiscais de contrato da UFRN

Administracao

Competéncias

Outro- gestdao administrativa

N2 de turmas

N2 total de vagas

Modalidade

Carga horaria total

4h

Custo total

RS 400,00
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» AFASTAMENTOS

Os afastamentos dos servidores da UFRN, previstos no art. 18 do Decreto 9.991 de
2019, serdo aprovados levando-se em considerac¢do, além do cumprimento dos critérios
formais do processo, a correlagdo das necessidades a serem alcancadas descritas no PDP
e dos ambientes organizacionais do interessado e a indicacdo da possibilidade do
afastamento no LNC.

Pelo curto prazo entre a atividade formativa de elaboracdo do PDP 2021 e a data final
de entrega do PDP 2021, o sistema do LNC ndo teve como ser adaptado a necessidade
de indicar as areas tematicas de todos os afastamentos. Como forma de permanecer com

um Plano alinhando as determina¢ées do PNPD, adotaram-se as seguintes estratégias:

I. Solicitacdo individual aos servidores, via e-mail, da drea tematica do
afastamento indicado no LNC 2021;
Il. Filtragem, dentre os e-mails respondidos, dos afastamentos solicitados para o

primeiro quadrimestre de 2021.

No LNC 2021, constatou-se um total de 1042 (mil e quarenta e duas) indica¢des de
afastamentos. Dentre esse total, serdo especificadas as necessidades de 169 (cento e
sessenta e nove) afastamentos (as indicacGes de janeiro a abril de 2021).

Assim, o PDP 2021 apresenta os afastamentos, conforme as normativas legais,
especificados por areas tematicas. Ademais, a escolha do primeiro quadrimestre,
possibilita, de acordo com o calendario de revisdes, ter um tempo habil para adaptacdo
do LNC e insercao nas revisdes do PDP das areas tematicas dos demais afastamentos.

O quadro abaixo apresenta apenas as indicacbes/sugestdes dos servidores para os
afastamentos na UFRN. Nao significa, necessariamente, que os afastamentos
homologados no LNC pelas chefias serdo efetivados. O relatério de preenchimento do
LNC é apenas um dos documentos que compde o processo de afastamento. Todos os
outros critérios do processo precisam ser atendidos (tempo para aquisicdo, parecer
favoravel da chefia, insercdo da documentacao exigida e abertura no SIPAC) para que haja
o deferimento e o afastamento seja autorizado.

Nesse sentido, além de anexar o relatério de preenchimento do LNC, presente a
indicacdo do afastamento, o processo precisa, sobretudo, do parecer da chefia,

apresentando a concordancia ou a discordancia e justificando, quando houver, as
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necessidades de alteracdes do que foi preenchido no LNC, como, por exemplo,

modificages no periodo do afastamento.
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QUADRO 1 - Relagdo de previsdes de afastamentos e/ou licengas capacitagcdo (técnico-administrativos e docentes)

INTENGOES DE AFASTAMENTOS CADASTRADAS NO LNC 2021

*TOTAL DE INDICACOES POR *CATEGORIA
WAt ?E SERE e Técnico Docente **Gestor
INDICACOES
TIPO DE AFASTAMENTO
(total de servidores Primeiro Segundo Primeiro Segundo  Primeiro Segundo Primeiro Segundo
que indicaram o semestre semestre semestre  semestre semestre semestre semestre semestre
afastamento e/ou (total de (total de
licenca) servidores) servidores)

Afastamento para estudo 87 *52 *52 *2 *1 *47 *50 *28 *21
ou missao no exterior
Afastamento para pds- 276 125 151 7 10 68 69 45 96
doutorado
Afastamento parcial para 53 *35 *19 22 11 *5 *q 8 4
doutorado
Afastamento parcial para 82 65 17 56 15 2 0 7 3
mestrado
Afastamento total para 89 *60 *30 21 20 16 5 *23 *5
doutorado
Afastamento total para 51 37 14 27 12 4 0 7 2
mestrado
Licenga para capacitacdo 404 *212 *206 72 64 *59 *68 *81 *72

TOTAL= 1042 servidores 586 489 207 133 201 196 199 203

*Qs afastamentos podem ser realizados em etapas/periodos. Um servidor pode solicitar, por exemplo, uma parte do afastamento no primeiro semestre e a outra, no segundo. Nesse sentido, em
relagdo aos itens TOTAL DE INDICAGOES POR SEMESTRE e CATEGORIA, ha servidores que foram contabilizados nos dois semestres.

** Gestor é denominagdo para as atribuigdes de chefia e ndo a categoria funcional dos servidores da universidade (enquanto carreira estatutdria os servidores sdo classificados nas categorias
funcionais técnico-administrativos e docentes). Os gestores podem ser técnico-administrativos ou docentes.



QUADRO 2 - Quantidade de solicitagdes no LNC por tipo de Afastamento (janeiro a abril/2021)

Area tematica Estudo ou Afastamento Afastamento Afastamento Afastamento Afastamento Licenga para
(Macro) missdo no parcial para parcial para  total para total para para Capacitacao
exterior Mestrado  Doutorado Mestrado  Doutorado pos- Total
doutorado
Administracao - 1 - - 1 - 1 1
Administragdo Publica -- 7 -- 2 4 -- 9 22
Artes - - - - 1 4 2 7
Arquitetura e Urbanismo -- 1 -- 1 -- - - 2
Astronomia 1 - -- - - - - 1
Bioquimica -- - - - - - 1 1
Ciéncia da Informagdo - 1 - 1 1 2 1 3
Ciéncia da Computagao - - - 1 1 2 - 5
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos -- -- - - - 1 - 1
Comunicagdo -- - - - - - 1 1
Desenho Industrial - - - - — 2 1 3
Direito 1 2 -- -- 2 -- 3 8
Ecologia - - - - - 1 _ 1
Economia - -- - 1 1 - - 2
Educagdo 1 4 2 1 1 3 8 20
Educacdo Fisica - - - - 1 - _ 1
Engenharia Civil -- -- 1 -- 1 -- 2 4
Engenharia de Materiais e Metalurgica 1 - - - - 1 1 3
Engenharia de Producdo -- -- -- -- 1 3 1 5
Engenharia Elétrica 1 1 1 -- -- 3 -- 6
Engenharia Sanitdria - - - - - 1 - 1
Farmadcia 1 - - - - - - 1
Filosofia -- 1 -- - 1 - 1 3
Fisica 1 - - _ - 2 1 4
Fisiologia 1 - - - - _ _ 1
Fisioterapia e Terapia Ocupacional -- 1 -- -- -- 1 1 3
Fonoaudiologia -- - -- - - 1 - 1
Geociéncias -- - -- - - 1 - 1
Geografia -- - - - - 1 - 1
Historia -- - 1 - - 3 2 6




Letras - - - - 1 3 4 8
Linguistica - - - - 3 1 2 6
Matematica - -- - - - - 1 1
Medicina - - - - 1 - 1 2
Odontologia - 1 - - - 2 - 3
Probabilidade e Estatistica -- - -- - - 1 3 4
Psicologia -- - 2 - - 1 1 4
Quimica -- - - - - - 7 7
Saude Coletiva - - 1 - 1 6 - )
Servico Social -- 1 - - - - - )
Sociologia - - - - - 1 1 1
Zoologia - - - - - 2 _ 2
Zootecnia -- - - - - - 1 1

49



Quadro 3 - Areas tematicas dos afastamentos agrupadas pela categoria “Ambiente Organizacional”

Ambiente Organizacional*

Ambiente Administrativo

Area tematica (macro) correspondente**
Direito

Engenharia de Produgdo

Ciéncia da Informacao

Economia

Psicologia

Servigo Social

Ambiente Ciéncias Humanas, Juridicas e Econbmicas

Arquitetura e Urbanismo

Comunicagao

Direito

Economia

Letras

Servigo Social

Ambiente infraestrutura

Arquitetura e Urbanismo

Engenharia Civil

Ecologia

Engenharia de Materiais e Metallrgica

Engenharia Elétrica

Engenharia de Produgao

Ambiente Ciéncias Bioldgicas

Bioquimica

Ecologia

Farmacia

Medicina

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Fisiologia

Saude Coletiva

Odontologia

Quimica

Zootecnia

Ambiente Ciéncias Exatas e da Natureza

Astronomia

Bioquimica

Engenharia Civil

Ecologia
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Engenharia Elétrica

Engenharia de Produgdo

Engenharia Sanitaria

Farmacia

Fisica

Geociéncias

Geografia

Quimica

Zootecnia

Ambiente Ciéncias da Saude

Ciéncia da computacdo

Ecologia

Educacdo Fisica

Farmacia

Fisica

Engenharia Sanitaria

Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Fonoaudiologia

Medicina

Odontologia

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Psicologia

Saude Coletiva

Quimica

Servigo Social

Ambiente Agropecuario

Ecologia

Economia

Bioquimica

Farmacia

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Geociéncias

Quimica

Zoologia

Zootecnia

Ambiente Informacao

Comunicagao

Fisica

Ciéncia da Informacgao

Letras
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Linguistica

Artes

Psicologia

Ambiente Artes, Comunicacdo e Difusao

Comunicagao

Fisica

Ciéncia da Informacao

Desenho Industrial

Letras

Artes

Psicologia

Ambiente Maritimo, Fluvial e Lacustre

Engenharia Sanitaria

Astronomia

Bioquimica

Ecologia

Engenharia Sanitaria

Fisica

Geociéncias

Todos os ambientes Organizacionais

Administracdo

Administragdo Publica

Educacao

Probabilidade e Estatistica

Filosofia

Geografia

Sociologia

Historia

Matematica

*Ambientes organizacionais previstos no Decreto 5824 de 29 de junho de 2006.
**Existem dreas tematicas (macros) relacionadas a mais de um ambiente organizacional.
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GESTAO DE RISCOS
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Grau de Risco - Inerente

Gerenciamento do
Risco

Evento

Probabilidade

Impacto

Classificagdo

Tolerancia

Estratégia de
Resposta

Medidas

Descrigao da Medida

Monitoramento

Periodicidade de
Monitoramento

Revisao
dos

Riscos

Mudancgas de normativos e
politicas na area de gestdo

Muito Alto

Muito
Alto

Muito Alto

Intoleravel

Aceitar e
Mitigar

Contengao

Atualizacdo do PDP
(Conforme calendario
previsto pelo governo)

Normas e
Politicas

Continuo

Anual

Indisponibilidade
orgamentaria

Médio

Alto

Alto

Intoleravel

Aceitar e
Mitigar

Contengao

Criagdo de cursos
autoinstrucionais
Meotodologias de co-
criagdo Priorizagdo das
atividades

Buscar parcerias com
outros 6rgdos para oferta
de cursos na modalidade

EAD

Relatério
Orgamentario

Continuo

Anual

Baixa adesdo de inscritos em
alguma atividade de
capacitagao

Baixa

Alto

Médio

Baixa
Tolerancia

Mitigar

Contengao

Maior divulgagdo das
atividades Acertividade
na oferta das atividades

Alinhamento com
publico-alvo

Relatdrio de
Indicadores

Trimestral

Anual

Indisponibilidade de instrutor
em alguma atividade de
capacitagao

Muito Baixa

Muito
Alto

Médio

Baixa
Tolerancia

Mitigar

Contengao

Edital de selegdo de
instrutor com a
criagdo de cadastro de
reservas
Divulgagdo direcionada
para as areas
competentes
Revisdo dos critérios de
selegdo constantes no
edital

Avaliagdo do
resultado da
selecdo

Por Edital

Anual
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Acertividade na oferta o
Evasdo nas atividades de Baixa Alto Médio Baixa Mitigar Contengdo das atividades Questlorlarlo de Por atividade Anual
capacitagao Tolerdncia Alinhamento com Evasdo

publico-alvo
Acompanhamento da
frequéncia
Avaliagdo das atividades
de capacitagdo

Infraestrutura para Muito Baixa Alto Baixo Toleravel Mitigar | Contengdo Realizar manutencéo Check List Continuo Anual
realizagdo de atividades de periodica dos equipamentos
capacitagdo especificas

Direcionar a oferta das
Impossibilidade de oferta de . ) N Contenc | atividades presenciais para o o
atividades de capacitacdo na Médio Alto Alto Toleravel Mitigar ! ¢ segundo semestre de 2021 P‘rotocolos de Por atividade | Semestral
modalidade presencial a0 biosseguranca

S . Transformar cursos
devido a pandemia -
presenciais em
autoinstrucionais ou EAD
Buscar parcerias com outros
orgdos para a oferta de
cursos na modalidade EAD
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PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 2021

O planejamento orgamentario de 2021 considerou o valor do orgamento aprovado
para o exercicio de 2020.

Ressalta-se que para o PDP foram observados os custos a serem despendidos com
instrutoria e elaboracdo de conteldos para as atividades de capacitacdo nas

modalidades ja previstas e autoinstrucional.

Planejamento Or¢amentario
2021

Valor Percentual
PDP RS 580.000,00 55%
Atividades de Capacitacdo RS 161.300,00 15%
Atividades Especificas de Capacitacdo RS 198.700,00 19%
Manutencgdo da Infraestrutura RS 160.000,00 15%
Eventos de Capacitacdo (Ajuda de RS 60.000,00 6%
Custo)*
PQl RS 483.118,00 45%
TOTAL RS 1.063.118,00 100%

* Por meio de edital.



ACOMPANHAMENTO

As acles serdo acompanhadas e avaliadas de forma continua e sistematica, tendo
como direcionamentos os indicadores, objetivos e metas do PDP, assim como a analise
guantitativa e qualitativa dos mecanismos avaliativos.

Os mecanismos de avaliacdo e seus objetivos encontram-se descritos abaixo:

» Avaliagdo de aprendizagem: instrumento(s) didatico-pedagdgico(s) aplicado(s)
pelo(s) instrutor(es), com a finalidade de acompanhar e avaliar o desenvolvimento
individual do servidor no tocante as competéncias previstas no plano de ensino.

» Avaliagao de reacdo: tem o intuito de captar a opinido e mensurar o nivel de
satisfacdo do servidor sobre a realizacdo da atividade.

= Avaliagao de impacto: objetiva verificar os efeitos das competéncias desenvolvidas
com a conclusado da atividade aos processos de trabalho realizados pelo servidor.

= Avaliacdo de evasdo: explicitar os motivos que ensejaram o abandono ou

reprovacao por frequéncia.

A analise desses instrumentos norteard a constru¢do do Relatério Anual de
Execucdo do PDP, bem como a observacdo do custo-beneficio das atividades ofertadas,

conforme informacgdes requeridas pelo Ministério da Economia:

| - a quantidade total de a¢des de desenvolvimento realizadas;

Il - aquantidade total de acdes de desenvolvimento que foram prevista e ndo foram
realizadas;

Il - a quantidade de a¢bes transversais realizadas;

IV - a quantidade de agOes ndo transversais realizadas;

V - a quantidade de ac¢des realizadas no exterior;

VI - a quantidade total de participacdes em a¢des de desenvolvimento;

VIl - a quantidade total de servidores em exercicio;

VIl - a quantidade total de servidores capacitados em cada acdo de
desenvolvimento;

IX -a quantidade e os fundamentos das revisGes realizadas no PDP no decorrer
do ano;

X - total de despesas realizadas com acdes de desenvolvimento, discriminando

separadamente: didrias e passagens; e custos diretamente relacionados a acao
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de desenvolvimento;

Xl - dentre os servidores que foram capacitados, informag¢Ges discriminadas
acerca do: nivel de escolaridade antes da acao de capacitacao; cargo efetivo; e
cargo em comissdo ou fungao de confianga, quando for o caso;

XIl - a analise do impacto das ag¢des de desenvolvimento realizadas sobre o
desempenho do érgdo ou entidade;

XIIl - a andlise do custo-beneficio das acdes de desenvolvimento realizadas; e
XIV - os fornecedores das a¢bes de desenvolvimento que ndo tiverem sido
realizadas pela ENAP ou pelas demais Escolas de Governo do Poder Executivo

federal.

Por fim, destaca-se que, a instituicdo divulgard em seus sitios eletronicos oficiais as
despesas mensais, a que se refere as agées de desenvolvimento de pessoas, até o 102 dia

util do més subsequente, de forma transparente e objetiva ao cidadao, discriminando:

| - nome do servidor para a qual foi destinada a despesa;

Il - tipo da despesa:

a) se didrias e passagens;

b) se mensalidade;

c) se inscrigao; e

d) se contratacdo, prorrogacdo ou substituicdo contratual.

Il - despesas com manutenc¢ao da remuneragao do servidor durante o
afastamento para realizar a acdo de desenvolvimento;

IV - valor total de cada tipo de despesa;

V - nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e razdo social do
fornecedor para cada tipo de despesa;

VI - periodo da acdo de desenvolvimento; e

VIl - a necessidade de desenvolvimento descrita no PDP.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Os dados do LNC 2021 foram a base estruturante da elaboracdao do PDP 2021 da UFRN.
Ap0s a andlise das indicagdes dos cursos solicitados e das lacunas de competéncias no eixo dos
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, reestruturam-se as atividades de capacitacdo e
elaborou-se um quadro com a listagem completa da previsdao dos cursos a serem ofertados em
2021. Quanto as indicacdes dos afastamentos, o trabalho final, apds a andlise dos dados, foi a
elaboracao de dois quadros, especificando a quantidade de cada area tematica e as areas
tematicas categorizadas por ambientes organizacionais.

O Sistema do LNC, pelo curto espago de tempo entre a revisdao do PDP 2020, a formacgao
de elaboracdo do PDP 2021 e a data final de envio do PDP 2021, ndo teve como ser readaptado
para a criacdo de novas func¢des que inter-relacionassem as indicacGes dos cursos e
afastamentos as dreas tematicas. Como estratégia vidvel e alinhada as orienta¢ées do PNDP,
decidiu-se solicitar via e-mail aos servidores que escolhessem, dentre a lista disponibilizada
pelo Governo Federal-SIPEC, uma area tematica para o tipo afastamento indicado no LNC
(como os cursos sdo apresentados no LNC pelo nome da atividade, ndo foi preciso realizar esse
procedimento de solicitagdo via e-mail).

Apds, a devolutiva dos e-mails com as respostas dos servidores, criou-se um filtro dos
afastamentos entre o periodo de janeiro a abril de 2021, assim, havera tempo habil para a
adaptacdo do LNC e a inser¢cdo dos afastamentos restantes, atendendo ao cronograma de
revisdes do PDP 2021. Por fim, como mais uma forma de otimizacdo do tempo, apés o filtro, as
areas tematicas foram categorizadas por Ambientes Organizacionais (conforme a tipologia dos
ambientes apresentada no Decreto n2 5.824).

Outra informacgao que nao se pode deixar de destacar é a atual situagdo de pandemia
da COVID-19, a qual ainda traz um quadro muito indefinido quanto ao retorno das atividades
presenciais em 2021 e, consequentemente, repercutiu de maneira significativa na construcao
do PDP 2021. Nem todos os afastamentos previstos para 2020 puderam ser efetivados e muitos
destes foram indicados novamente no LNC 2021. Ademais, diante da imprevisibilidade do
proximo ano, os cursos da modalidade EAD serdo priorizados para a realizacdo no primeiro
semestre de 2021.

Como forma também de mediar uma solucdo para a auséncia de atividades presenciais,
foram indicados alguns cursos da ENAP, apds um estudo analitico, os quais podem suprir, de
algum modo, as solicitacdes e as lacunas de competéncias apresentadas no LNC 2021, inseridas
mais atividades EAD do Portal AVAPROGESP e as capacitacdes em linguas estrangeiras serao

ofertadas pelo ensino remoto.
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Os resultados por completo (andlise de objetivos, metas e indicadores) das a¢Oes de
desenvolvimento de 2020 e a construcdo dos planos de gestdo setoriais e do PLS, que
fornecerao dados mais significativos para a elabora¢dao do PDP 2021, s6 se consolidardo ao final
deste ano. Nesse sentido, o PDP 2021 apresenta-se como um panorama parcial, enfocado no
primeiro quadrimestre do préximo ano.

Todas as informacdes e dados desse relatério, incluindo a previsdo orcamentdria
atualizada e a estratégia adotada para realizagdao das alteragdes das atividades de capacitagao
sem aumento do valor total, serdo encaminhados ao SIPEC para o processo de solicitagao de

envio do PDP 2021 da UFRN.
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Anexo | — Competéncias Institucionais e Gerenciais

Competéncias Institucionais

COMPETENCIA DESCRICAO
Capacidade de fomentar uma cultura democratica, com respeito ao
CIDADANIAE pluralismo, a diversidade, a acessibilidade e aos direitos humanos,

RESPONSABILIDADE SOCIAL

através de mecanismos politicos, académicos, sociais e assistenciais,
contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

COMUNICAGCAO

Capacidade de buscar, processar e disseminar as informacgdes, de
forma clara e eficiente, aperfeicoando e diversificando as formas e
0s canais de comunicagdo em

atendimento a instituicdo e a sociedade.

ENSINO

Capacidade de construir, atualizar e aplicar conhecimentos que
integrem diferentes dreas, niveis e modalidades de ensino,
garantindo o suporte ao desenvolvimento humano e profissional de
discentes e egressos.

Promover programas, projetos e atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, de forma ética, inclusiva e empreendedora considerando
as demandas da sociedade e favorecendo uma educagdo critica e
consciente para a

atuacdo profissional e exercicio da cidadania.

ETICA

Atuacdo de forma  ética, responsavel, transparente,
impessoal e democratica em relagdo ao trabalho realizado no
ambiente organizacional.

EXTENSAO

Promover o didlogo e o intercdmbio de saberes entre todas as
instancias da Universidade e os diversos segmentos sociais,
fortalecendo o compromisso social e proporcionando

um processo de formacdo profissional cidada.

GESTAO ESTRATEGICA

Capacidade de planejar, acompanhar e avaliar estratégias,
processos, projetos e riscos para o alcance de resultados, utilizando
ferramentas gerenciais e considerando a relagdo participativa e a
interdependéncia entre as unidades da

instituicdo.

GESTAO DE PESSOAS

Capacidade de implementar politicas de gestdo de pessoas por
competéncias, garantindo a exceléncia na presta¢do de servigos e
promovendo o bem estar no ambiente de

trabalho.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Capacidade de criar, incorporar e empreender solugdes tecnoldgicas
e a¢Oes inovadoras que contribuam com os processos de trabalho e
com o desenvolvimento sustentdvel

da instituicdo e da sociedade.

INTERIORIZAGAO E
INTERNACIONALIZACAO

Expandir a atuacgdo da instituicdo, com qualidade, a partir de
acOes voltadas a interiorizagdo e internacionalizacdo.

PESQUISA

Produzir, desenvolver e divulgar conhecimentos cientificos através
da pesquisa qualificada, com uma atuacdo inovadora, critica e ética
que promova o desenvolvimento académico, social, econémico e
cultural da sociedade e contribua com a

sustentabilidade socioambiental.




SUSTENTABILIDADE

Capacidade de gerenciar recursos financeiros, tecnolégicos e
estruturais, garantindo o cumprimento dos objetivos
institucionais e promovendo a sustentabilidade
ambiental.

sécio

Competéncias Gerenciais

De acordo com a Portaria n. 2.560/18-R de 21 de dezembro de 2018 que institui o
Modelo de Gestao por Competéncias da UFRN.
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COMPETENCIA DESCRIGAO
Esse grupo de competéncias diz respeito aquelas que envolvem capacidades
GESTAO voltadas para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo das estratégias para

ADMINISTRATIVA

o alcance de resultados, utilizando ferramentas gerenciais, considerando a relagdo
de interdependéncia entre as unidades da institui¢do, contribuindo para o bom
desempenho dos processos de trabalho sob sua gestao.

Esse grupo de competéncias diz respeito aquelas que envolvem a gestdo de

GESTAO DAS ) _ y
RELACOES pessoas, o relacionamento interpessoal e pessoal, bem como a gestdo das
emocgdes.
- Esse grupo de competéncias diz respeito aquelas que envolvem o
GESTAQ empreendedorismo e a geragdo de novas ideias, a equalizacdo de conflitos, a
DAS DECISOES negociacdo e gerenciamento de recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos e
pessoais.
- Esse grupo de competéncias diz respeito aquelas que envolvem o acesso, o
GESTAO

DAS INFORMACOES

tratamento e a disseminagdo da informacdo atualizada de forma eficaz,
promovendo a interagdo na sua unidade de trabalho e entre as demais unidades,
alinhada com a estratégia da instituicdo.
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Anexo |l — Identificacdo tematica de necessidades de desenvolvimento profissional no PDP
2021

O Guia de Elaboragao do PDP, disponibilizado pelo Ministério da Economia, que tem como
objetivo apresentar informag¢des que auxiliem os o¢rgaos e entidades do SIPEC no
planejamento elaboragao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, distribuiu as areas
temadticas (macros) da seguinte forma:

Identificacdo tematica das areas de desenvolvimento profissional do PDP
Matematica
Probabilidade e Estatistica
Ciéncia da Computacao
Astronomia
Fisica
Quimica
Geociéncias
Oceonografia
Biologia Geral
Genética
Botanica
Zoologia
Ecologia
Morfologia
Fisiologia
Bioquimica
Biofisica
Farmacologia
Imunologia
Microbiologia
Parasitologia
Engenharia Civil
Engenharia de Minas
Engenharia de Materiais e Metalurgica
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Engenharia Sanitaria
Engenharia de Producao
Engenharia Nuclear
Engenharia de Transportes
Engenharia Naval e Oceénica
Engenharia Aeroespacial
Engenharia Biomédica
Medicina
Odontologia
Farmacia
Nutricdo
Odontologia
Saude Coletiva
Fonoaudiologia



Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Educacao Fisica

Agronomia

Recursos Florestais e Engenharia Florestal
Engenharia Agricola

Zootecnia

Medicina Veterinaria

Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Direito

Administracao

Administracdo Publica

Economia

Arquitetura e Urbanismo
Planejamento Urbano e Regional
Demografia

Ciéncia da Informacao
Museologia

Comunicagao

Servigo Social

Economia Doméstica

Desenho Industrial

Filosofia

Sociologia

Antropologia

Arqueologia

Histéria

Geografia

Psicologia

Educacao

Ciéncia Politica

Teologia

Linguistica

Letras

Artes

Outras ndo especificadas



65

Anexo Il — Resultado do Levantamento de Necessidades de Capacitagio - LNC

A UFRN, por meio da Divisdo de Capacitacdo e Educacdo Profissional (DCEP), realiza
anualmente o Levantamento das Necessidades de Capacitacdo (LNC) a fim de conhecer as
demandas de desenvolvimento profissional dos servidores da instituigao.

O levantamento de necessidades de capacitagdo apresenta-se como uma fonte de informacgao
relevante para o planejamento, execucdo e orientacao das atividades de capacitacdo de pessoas
da instituicdo, visto que identifica as competéncias individuais que precisam ser desenvolvidas
com o intuito de aprimorar as competéncias institucionais da UFRN. O instrumento do LNC é
embasado na gest3o por competéncia, no Decreto n? 9.991 de 28 de agosto de 2019 e na*
Instrucdo Normativa n2 201 de 11 de setembro de 2019, a qual institui a politica e as diretrizes
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal.

O LNC passou a subsidiar a elabora¢ao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP e a ser
o instrumento fundamental para os gestores elaborarem de forma mais sistematizada os planos
de capacitagdo individual e setorial dos servidores da UFRN. Ressaltasse que as solicita¢des do
LNC ndo sdao em si impositivas. Elas servem como um indicativo para delinear, de forma mais
consistente e transparente, o planejamento das a¢des de capacitacdes e para compreender o
perfil do servidor e das necessidades institucionais. Assim, agrega-se ao PDP da UFRN, além das
orientacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), das Politicas Institucionais e dos
Planos de Gestao, um panorama com dados quantitativos, a partir das sugestdes de indicacao
de cursos de capacitacdo e de afastamentos apresentadas no LNC.

Para contemplar de forma direcionada cada segmento da Universidade o instrumento atual
estd dividido em trés categorias: Técnico-Administrativo, Docente e Gestor. Desse modo, o
diagndstico pretende contemplar todos os servidores da instituicao e possibilitar que a DCEP
conheca e operacionalize as atividades de capacitacdo necessdrias ao aprimoramento
profissional desse publico.

Dado esse panorama do instrumento, apresentar-se-3o a seguir, os resultados do LNC 2021,
indicando a relacdo dos cursos solicitados pelos servidores e as lacunas de competéncias dos

conhecimentos, habilidades e atitudes.

4 Os prazos da Instrugdo Normativa n2 201, de 11 de setembro de 2019 foram prorrogados pela Instru¢gdo Normativa n°37, de
11 de maio de 2020.



QUADRO 5: Relacdo de cursos mais indicados pelos servidores no LNC 2020

Qtd. total de
solicitagGes
NOME DA ATIVIDADE DE Presencial EAD Gestor | Docente | Técnico
CAPACITACAO
Metodologias Ativas 397 153 244 164 210 23
Excel — Ferramentas G Suite* 329 152 177 78 51 200
Elaboragdo de Materiais Didaticos 237 60 177 126 75 36
de Educagdo a Distancia
Oratoéria 227 119 108 58 50 119
Inglés Conversacdo 221 159 62 60 71 90
Redagdo Oficial e gramatica — 208 50 158 42 25 141
Redacdo Oficial*
Inovagdo e criatividade no setor 192 55 137 58 33 101
publico
Inglés basico 177 127 50 31 20 126
Gestdo de Projetos 176 76 100 78 24 74
Gestdo Baseada em Dados e Novas 163 54 109 45 34 84
Tecnologias
SIPAC - Mesa Virtual 147 46 101 54 13 80
Assédio moral no trabalho 133 36 97 36 10 87
Curso Inicial para Gestores da UFRN 131 32 99 91 21 19
-ClG
Organizagdo e administragdo de 130 34 96 29 3 98
arquivos e documentos
Sustentabilidade e responsabilidade 121 23 98 30 16 75
social
Libras Basico — Introducdo a Libras* 116 81 35 31 27 58
Gestdo de Residuos na UFRN 114 35 79 21 9 84
Mediac¢do de conflito — Gestdo de 114 44 70 48 9 57
conflitos na UFRN*
Administrando as emogdes no 112 22 90 36 7 69
ambiente de trabalho
Inglés para fins Académicos 110 69 41 26 43 41
Media training 108 33 75 31 29 48
Comunicagdo Institucional 103 24 79 27 5 71
RelagOes Interpessoais no Trabalho 102 54 48 47 3 52
Entender para gerenciar: Tipos de 100 30 70 68 12 20
ansiedade e habilidades sociais para
a gestdo
Adaptac@es curriculares e a 100 32 68 29 61 10

diversidade em sala de aula: em
foco, alunos com necessidades
educacionais especiais.
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Conhecendo e Aprendendo a lidar
com a Pessoa com Deficiéncia

99 46 53 16 21 62
Desenvolvimento pessoal: 98 36 62 18 14 66
entendendo alguns tipos de
ansiedade
Exceléncia no Atendimento ao 98 19 79 20 0 78
Publico
Etica no Servigo Publico 93 35 58 38 8 47
Ponto eletrénico 92 30 62 41 1 50
Espanhol Basico 91 64 27 24 18 49
Publicidade e Transparéncia no 87 20 67 25 6 56
Servico Publico
Discutindo a diversidade no 88 20 68 21 12 55
ambiente de trabalho**
Construindo a carreira docente 83 18 65 21 53 9
Gestdo do tempo 85 19 66 15 22 48
Saude Mental e Dificuldades de 85 34 51 28 39 18
Aprendizagem na Universidade:
Realidade em Sala de Aula
Francés Basico 81 52 29 16 26 39
Sistemas integrados 84 41 43 39 11 34
Gestdo Académica na Coordenagdo 81 27 54 49 24 8
de Graduagdo
Desenvolvimento de Lideranga** 79 24 56 40 5 35
Media training para gestores: 76 27 49 48 15 13
desenvolvendo a fala e a
representagdo institucional
Processos licitatorios na UFRN 72 28 44 18 1 53
Desenvolvimento em equipe** 70 39 31 37 9 24
Gestdo de riscos 70 21 49 27 3 40
Gestdo do Tempo para Gestores 69 13 56 56 8 5
Universitérios
Gestdo de Coordenagdo de Pos- 64 25 39 39 15 10
Graduacdo: Plataforma Sucupira e
Sistemas Internos
Gestdo da carreira docente 64 15 49 35 28 1
Processo Administrativo na UFRN 61 18 43 17 4 40
Normas e Procedimentos para 60 13 47 13 39 8

OrientacOes de Estagios**
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Seguranga do trabalho 60 17 43 19 1 40
OrientagGes Para Processos 53 12 33 12 7 26
Seletivos**

Gestao Inclusiva na UFRN 53 11 42 30 9 14
Alemdo Basico 51 37 14 14 22 15
Capacitagdo interna para fiscais de 51 18 33 16 0 35
contrato da UFRN

Tutorizagdo para Técnico- 50 7 36 7 0 36
administrativos

Gestdo da Chefia de Departamento: 45 11 34 32 10 3
CPDI e Concurso

Programa de tutorizagdo docente - 43 10 33 9 26 8
o papel do tutor

Espanhol conversagao 43 31 12 12 11 20
Governanca Institucional 41 9 32 17 2 22
Regulamento de Graduacgéo: dos 41 12 29 13 21 7
componentes curriculares ao PPC

Legislacdo aplicada a gestdo de 40 8 32 18 2 20
pessoas

Gestdo da Coordenagdo de pos- 37 11 26 23 7 7
graduacdo: Elaboracédo e

coordenacdo de processos seletivos

Francés conversagdo 37 27 10 10 11 16
Gestdo da coordenagdo de pos- 38 8 30 22 11 5
graduacao: legislacoes

regulamentos e indicadores de

desempenho

Gestdo de AquisigBes e 36 9 27 17 1 18
Contratagdes: uma Perspectiva

Sustentavel

Conhecendo a UFRN** 35 8 27 13 4 18
SIGRH para Gestdo de Pessoas** 35 5 30 16 2 17
Planejamento da UFRN 33 8 25 16 4 13
(Planejamento e execuc¢do das

atividades institucionais) *

Regulamento de Graduagdo: da 33 8 25 11 12 10
execucgdo, registro e controle das

atividades académicas

Gestdo de Unidades Académicas 33 9 24 20 3 10
com SIGAA

Cerimonial Institucional 33 18 15 7 1 25
Etica na docéncia** 29 6 23 10 17 2
Comissdo Interna de Saude e 17 11 6 1 1 15

Segurancga do Trabalho - CISST
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Recriando com maturidade 6 5 1 3 0 3
Seminario de Integragdo ao Servico 2 1 1 1 1 0
Publico do Docente

*Curso que tiveram o seu nome da atividade alterado.
** Cursos que ndo estdo previstos para o PDP 2021. Porém, no decorrer do ano de 2021, de acordo com

institucional, podera ser analisada a possibilidade de oferta.

QUADRO 6: Relacdo de cursos correspondentes as lacunas de competéncias dos

Cohecimentos e Habilidades
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necessidade

Média Lacuna de Total
Lacunas . . Média Competéncia de
. - Importancia L
Conhecimentos/Habilidades Dominio (Valor) Respondentes
- - — —
Mesma IaAcun.a Utilizar o.SI'PAC quwsngao 32 22 532
de competéncia de materiais e servigos 5,76
em ambientes - -
organizacionais g:Lﬁg;;izlizlzcsg::iilmao 2,4 1,9 491
diferentes ¢ 5,04
- - _ —
Mesma IaAcun.a Utilizar o SIPAC .F’{e.qwswao 20 15 470
de competéncia de passagens e didrias 5
em ambientes - -
organizacionais g:llzaasrs;) Sel::\s ;ig:;g:lsmao 2,8 2,1 515
diferentes P J 5,32
Lacuna de
competéncia - .
Util SIPAC — Modul
apresentada em um fiizar o odulo 2,9 2,2 495
. . Protocolo
s6 ambiente 5,22
organizacional
Conhecer a legislagao
aplicada a administragdo 3,2 2,0 500
publica federal 6,4
Conhecer a legislagdo
aplicada a administragdo 3,3 2,1 537
publica 6,27
Conhecer a legislagao
*
Mesma IaAcun'a aplicada a administragdo 2,7 1,8 115
de competéncia A
- publica 5,94
em ambientes —
oreanizacionais Conhecer a legislagdo
& . aplicada a administragdo 2,4 1,6 49
diferentes .
publica 5,76
Conhecer a legislagdo
aplicada a administragdo 3,5 2,5 527
publica 5,25
Conhecer a legislagao
aplicada a administragdo 2,3 1,8 46
publica 5,06
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Conhecer a legislagdo

aplicada a administragdo 2,1 1,5 68
publica 5,25
*Mesma lacuna Promover o acesso a
. informagdo publica (lei da 3,1 2,0 499
de competéncia -
- Transparéncia) 6,2
em ambientes N
organizacionais Promover o acesso a
. Informagdo Publica 3,0 2,3 492
diferentes N
(Transparéncia) 51
*Mesma lacuna ) )
de competéncia Gerir projetos 2,1 1,5 5 95 69
em ambientes :
organizacionais Gerir projetos 1,8 1,2 94
diferentes 5,04
Conhecer normas e
procedimentos que regem o 3,1 2,0 521
*Mesma lacuna processo administrativo 6,2
de competéncia Conhecer sobre Direito
em ambientes Administrativo e Processo 2,0 1,4 48
organizacionais Administrativo 5,2
diferentes Conhecer normas e
procedimentos que regem o 3,4 2,5 525
processo administrativo 5,1
Elabc?rar editais de processos 30 20 498
*Mesma lacuna seletivos 6
de compgtenua ReallzarAprqcesso seletivo por 29 22 496
em ambientes competéncia 5,22
organizacionais Elaborar perfil de candidato
diferentes para processo de 3,0 2,3 500
recrutamento e selegdo 5,1
Utilizar redagao oficial para
2 2,2
elaborar documentos 3 ! 5,76 >03
Utilizar os conceitos da
redagdo oficial para elaborar 24 18 49
" documentos,
Mesma lacuna . -
. correspondéncias e relatérios 5,28
de competéncia — -
. Utilizar os conceitos da
em ambientes redacdo oficial para elaborar
organizacionais ¢ P 2,2 1,7 106
. documentos,
diferentes a . L.
correspondéncias e relatérios 5,06
Utilizar os conceitos da
redagdo oficial para elaborar 24 19 64
documentos,
correspondéncias e relatorios 5,04
Conhecer técnicas de
2,2 42
administra¢do do tempo 33 ! 5,94 >
Conhecer técnicas de
. ~ 4 2,
administragdo do tempo 3 3 5,78 >08
Conhe_cer te~cn|cas de 30 21 501
administragdo do tempo 5,7
*Mesma lacuna P
N Conhecer técnicas de
de competéncia . N 2,6 1,9 65
B administragao do tempo 5,46
em ambientes —
L Conhecer técnicas de
organizacionais . - 2,6 1,9 48
. administragdo do tempo 5,46
diferentes e
Conhecer técnicas de 23 17 67
administragdo do tempo ! ! 5,29
Conhecer técnicas de
. ~ 2,4 1,8 107
administragao do tempo 5,28
Conhecer técnicas de
2,2 1,7 47
administra¢do do tempo ! ! 5,06
Promover a comunica¢do
*Mesma lacuna . . ¢ 3,0 2,1 504
o intersetorial 5,7
de competéncia Realizar comunicagao
em ambientes L ¢ 3,3 2,4 534
L Institucional 5,28
Organizacionais Realizar comunicagdo
diferentes T ¢ 2,5 2,0 48
institucional 5
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Produzir noticias e divulgar

informagdes sobre a 2,9 2,0 502
instituicao 5,8
Produzir noticias e divulgar
informagdes sobre a 2,0 1,4 46
instituicao 5,2
Produzir noticias e divulgar
informagdes sobre a 2,1 1,6 471
instituicao 5,04
*Mesma lacuna Possui facilidade de 29 21 50
de competéncia comunicagao interpessoal ! ! 5,51
em ambientes o
organizacionais zg:l:x::h;aic:ﬁeieessoal 3,0 2,3 127
diferentes ¢ P 51
Organizar eventos
relacionados as atividades 2,1 1,5 476
académicas e institucionais 5,25
Elaborar e desenvolver
*Mesma lacuna projetos de eventos 35 25 515
de competéncia relacionados as atividades ! !
em ambientes académicas e institucionais 5,25
organizacionais Organizar eventos
diferentes relacionados as atividades 1,8 1,2 97
(Institucional) 5,04
Organizar eventos
relacionados as atividades 2,0 1,5 49
académicas 5
Conhecer a Estrutura
Organizacional, o Plano de
Desenvolvimento 3,6 2,6 570
*Mesma lacun Institucional e o Plano de
i fg‘m aefg:ciz Gestio da UFRN 5,04
em ami)ientes Conhecer a Estrutura
oreanizacionais Organizacional, o Plano de
gdiferentes Desenvolvimento 3,3 2,1 507
Institucional e o Plano de
Gestdo da UFRN 6,27
Elaborar indicadores e metas
. 2,5 1,7 478
da unidade 5,75
Ut|||zi3r.recursos de pI.anillha 25 20 49
*Mesma lacuna eletronica (Excel ou similar) 5
. Utilizar recursos de planilha
de competéncia . - 2,6 1,8 108
em ambientes eletrénica (Excel ou similar) 5,72
R Utilizar recursos de planilha
organizacionais - o 2,6 1,9 49
diferentes eletronica (Excel ou similar) 5,46
Utilizar recursos de planilha 32 23 515
eletronica (Excel ou similar) ! ! 5,44
Aplicar politicas e agdes de
acessibilidade para as 3,2 2,0 514
*Mesma lacuna pessoas com deficiéncia 6,4
de competancia Aplicar politicas e agGes de
om ami)ientes acessibilidade para as 2,5 1,6 485
oreanizacionais pessoas com deficiéncia 6
gdiferentes Desenvolver estratégias de
L di
ensino-aprendizagem p.ara 35 17 519
estudantes com necessidades
educacionais especiais (nee) 8,05
Ter capacidade de lidar com a
pressdo no ambiente de 2,6 1,7 48
*Mesma lacuna trabalho 5,98
de competéncia Ter capacidade de lidar com a
em ambientes pressdao no ambiente de 2,7 1,9 49
organizacionais trabalho 5,67
diferentes Ter capacidade de lidar com a
pressdo no ambiente de 2,9 2,1 123

trabalho

5,51
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Ter capacidade de lidar com a

pressdao no ambiente de 2,6 1,9 72
trabalho 5,46
Ter capacidade de lidar com a
pressdo no ambiente de 3,3 2,4 521
trabalho 5,28
Ter capacidade de lidar com a
press.ao ou 5|tua.goes de 35 25 519
conflito no ambiente de
trabalho 5,25
* R
Mesma IaAcun.a Controllér a qualidade de 26 20 47
de competéncia materiais 5,2
em ambientes Gerir recursos, materiais e
organizacionais atrimdnio ! 3,4 2,5 542
diferentes P 5,1
Propor e aferir os indicadores
dos aspectos de higiene e 1,8 1,2 97
seguranca no trabalho 5,04
Conhecer e aplicar as normas
de seguranga para a
*Mesma lacuna realizagdo de aulas de campo 3,2 2,0 500
de competéncia e outras atividades externas a
em ambientes instituicao 6,4
organizacionais Conhecer os procedimentos
if
diferentes de seguranga pgra 0 uso 32 24 498
seguro do ambiente de
laboratério para o ensino 5,12
Realizar procedimentos de
Salde e Seguranga no 2,1 1,5 481
Trabalho 5,25
Promover educagdo e
*Mesma lacuna LA V u , g; 2,0 1,5 105
N vigilancia sanitéria 5
de competéncia -
. Promover a limpeza,
em ambientes desinfecc¢do e esterilizacdo de
organizacionais L ¢ . ¢ 2,0 1,5 101
. moveis, equipamentos,
diferentes . .
utensilio e areas de trabalho 5
*M |
de ce;r:;efg;j:iz Conhecer regras de
em ambientes edltc?ragﬁo da E.DUFRN para 3,0 1,7 513
R publicagdo de livros
organizacionais cientificos
diferentes 6,9
Elaborar material didatico
e . 2,9 1,8 514
*Mesma lacuna para Educagdo a Distancia 6,38
de competéncia Compreender procedimentos
em ambientes de ensino caracteristicos da 2,9 1,8 515
organizacionais Educagdo a Distancia 6,38
diferentes ili i
Utlllzar,d.lferentes reCUI’?OS 36 26 539
tecnoldgicos para o ensino 5,04
Lacuna de
competéncia
Elab | d
apresentada em um @ 0|far ;iano e. 3,0 1,9 499
. . capacitagdo da unidade
sé ambiente
organizacional 6,3
Lacuna de
competéncia . N
apresentada em um Refalllzar auditoria interna na 25 15 465
. . unidade
sé ambiente
organizacional 6,25
Lacuna de
competéncia Gerir relatorios
apresentada em um | orgcamentdrios e financeiros 2,1 1,1 455
sé ambiente do SIAFI gerencial
organizacional 6,09
Lacuna de
competéncia o .
Promover agdes de Qualidade
apres}entad_a emum de Vida no Trabalho 2,9 1,9 493
sé ambiente
organizacional 6,09
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Lacuna de
competéncia
apresentada em um | Administrar finangas publicas 2,8 1,9 478
s6 ambiente
organizacional 5,88
Lacuna de
competéncia .
Conhecer sobre gestdo de
apresentada em um g 3,4 2,3 553
, . pessoas
s6 ambiente
organizacional 5,78
Lacuna de
competéncia . ~
Realizar a gestdo da
apresentada em um | . Ng 3,2 2,2 521
, . informagao
s6 ambiente
organizacional 5,76
Lacuna de . .
. Gerir o conhecimento e o
competencia capital intelectual, bem como
apresentada em um P L 3,0 2,1 501
, . 0 processo sucessorio na
s6 ambiente .
L unidade
organizacional. 5,7
Lacuna de
competéncia . _—
Realizar mediagdo de
apresentada em um . ¢ 3,3 2,3 531
, . conflitos
s6 ambiente
organizacional 5,61
Lacuna de
competéncia Definir as especificagGes para
apresentada em um P s P 2,0 1,2 94
, . compras
s6 ambiente
organizacional 5,6
Lacuna de
competéncia L
Conhecer sobre Direitos
apresentada em um 2,4 1,7 47
, . humanos
s6 ambiente
organizacional 5,52
Compreender normas e
rocedimentos para a
*Mesma lacuna fealiza 306 P
de competéncia ¢ 3,2 2,3 500
B acompanhamento das
em ambientes L -
R atividades de estagio
organizacionais .
. curricular 5,44
diferentes
Conhecer o regulamento dos
~ 3,6 2,6 517
cursos de graduagao 5,04
Lacuna de
competéncia Gerir as unidades académicas
apresentada em um | com o uso da ferramenta 2,8 2,1 502
s6 ambiente SIGAA
organizacional 5,32
Lacuna de
competéncia Utilizar softwares de
apresentada em um | apresentagdo (Power Point, 2,4 1,8 107
sé ambiente Prezi ou similar)
organizacional 5,28
Lacuna de
competéncia Elaborar manuais, catalogos e
apresentada em um | normas de rotinas 2,6 2,0 501
sé ambiente administrativas
organizacional 5,2
Lacuna de
competéncia - .
Auxiliar em calamidades
apresentada em um - 2,0 1,4 102
, . publicas
sé ambiente
organizacional 5,2
Lacuna de
competéncia Conhecer a legislagdo
apresentada em um | aplicada a processos 1,9 1,3 479
s6 ambiente licitatorios
organizacional 5,13
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Lacuna de
competéncia
apresentada em um
s6 ambiente
organizacional

Conservar aparelhagem de
laboratério

2,7

2,1

5,13

49

Lacuna de
competéncia
apresentada em um
s6 ambiente
organizacional

Gerir arquivo

2,3

1,8

5,06

483

Lacuna de
competéncia
apresentada em um
s6 ambiente
organizacional

Prevenir danos fisicos e
morais a pacientes durante a
assisténcia a saude

2,1

1,6

5,04

107

Lacuna de
competéncia
apresentada em um
s6 ambiente
organizacional

Utilizar métodos variados de
pesquisas e analise de dados

3,6

2,6

5,04

517
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