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ADURN - Sindicato dos Docentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
AFD - Assentamento Digital Funcional

AFURN - Associacdo dos Funcionarios da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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AL-ANON - Grupos Familiares de Alcoélicos Andnimos

APURN - Associacado dos Professores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Especiais

CAS/DAS - Coordenadoria de Atencao a Saude do Servidor
CAS - Coordenadoria de Atendimento

CAURN - Caixa Assistencial Universitédria do Rio Grande do Norte
CCEP - Coordenadoria de Capacitacdo e Educacao Profissional
CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

CCON - Coordenadoria de Concursos

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

CE - Centro de Educacao

CERES - Centro de Ensino Superior do Seridé

CGP - Camara de Gestao de Pessoas

CIG-EAD - Curso inicial para Gestores EAD

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
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DEF - Departamento de Educacdo Fisica

DEPEC - Departamento de Economia

DESS0 - Departamento de Servico Social

DFISIO - Departamento de Fisioterapia

DM - Diabetes Mellitus

DMP - Diretoria de Material e Patrimodnio

DNUT - Departamento de Nutricao

DOD - Documentos de Oficializacado da Demanda

DSP - Divisao de Seguranca Patrimonial

Pagina 2



PLANO 2019 - PROGESP
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introducao

No cenario competitivo do século XXI, as instituicbes pulblicas possuem o desafio de
atrair, identificar, transformar, gerir € manter competéncias necessdrias a construcao de
uma concepcao integradora que envolva individuos e organizacdo numa perspectiva
estratégica, promovendo o alinhamento das atividades de gestdo de pessoas as
estratégias da organizacdo e as diretrizes gerais estabelecidas pelas politicas de governo.
Com essa perspectiva, torna-se necessaria as organizacfes, o desenvolvimento de um
plano sistémico com uma visdo estratégica que possa nortear as ac¢des a serem

executadas, indicando aonde chegar e como alcancar os objetivos tracados.

Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas surge como uma resposta a essas novas
demandas, orientando o conhecimento, atitudes, habilidades e experiéncias das pessoas
ao alcance das metas e objetivos tracados, resultando na otimizacdo dos recursos
disponiveis diante do cenério atual de escassez orcamentdria e de contratacdo de
pessoal vivenciados pela administracdo publica e na melhoria da governanca, eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servicos plblicos prestados ao cidadao.

Esse processo de transformacdo vem acontecendo ao longo dos anos, e a Gestdo de
Pessoas vem evoluindo para um modelo de Gestdo Estratégica de Pessoas nas
organizacdes. Hoje, mais do que selecionar, cuidar dos beneficios e folha de pagamentos,
a PROGESP tem uma visdao ampla do seu papel na instituicao, participa do planejamento
estratégico, do desenvoivimento e sustentabilidade da organizacdo. Sendo o érgdo de
planejamento e de gestdo administrativa dirigido a formulacdo e implementacéo da
politica de Gestdo de Pessoas da Universidade, como também responsavel por
supervisionar e coordenar as acdes voltadas a Gestdo de Pessoas estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento institucional (PDI) e no Plano de Gestao.

Dessa forma, o planejamento se mostra como uma prética extremamente importante
guando se deseja reconhecer e aperfeicoar os resultados de uma organizacao e/ou
unidades; deve ser uma prética continua, a ser construida e evoluida de forma integrada
entre todos os envolvidos, capacitando-os e envolvendo-os em todas as etapas do
processo de planejar, conduzindo-os para um maior reconhecimento entre as diretrizes

norteadoras da instituicdo e as suas atividades do dia a dia.

Para um planejamento adequado de uma unidade, é necessario que ele esteja alinhado
aos referenciais estratégicos (missado, visdo e valores) da instituicdo e seus objetivos e
metas.

Nesse sentido, a PROGESP vem buscando, entre seus servidores, enraizar uma cultura
voltada para o planejamento. Para isso, vem aperfeicoando o processo metodoldgico de
planejar a cada ano, mantendo como caracteristica a dinamicidade e o olhar sistémico,
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delegando responsabilidades sem esquecer a importdncia do acompanhamento e do
controle das acbes, bem como a integracdo das pessoas que fazem a Pré-Reitoria para
que o planejamento seja disseminado de forma natural e como principal meio de
alavancagem para os processos de mudanca.
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Referenciais

Missdo

. Valores |}

Missdo
“Promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento

pessoal, social e profissional, zelando pelos direitos, salide e qualidade de vida no

trabalho.”

Visao
“Ser referéncia na Gestdo de Pessoas no ambito do servico pUblico federal, com préticas
inovadoras e atendimento de exceléncia.”

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de
e C(Criatividade e inovacéao expressao e a diversidade;
o Eficiéncia e eficacia e Responsabilidade social e ambiental
o Etica e Solidariedade
e Impessoalidade; e Sustentabilidade
e Integracao e Transparéncia
e Llegalidade
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Perfil dos Servidores - Universidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.462
(94%) servidores efetivos e 370 tempordrios (6%). A seguir, uma apresentacdo do perfil

desses servidores:

4 )

EFETIVOS
5462 O

TEMPORARI
(0N
370
N\ /
Fonte: SIAPE/Dez 2018.
4 ™
Docente do Magistério Superior - 20
Visitantes

Docente do Ensino Basico, Técnico e 24

Tecnoldgico - Substitutos

Docente do Magistério Superior -
Substitutos e temporérios

Fonte: SIAPE/Dez 2018.

Quanto a lotacdo desses servidores, efetivos e temporédrios, 56% desempenham suas
atividades na éarea fim da instituicao e 44% na drea meio. Entende-se como éarea fim da
UFRN aquela ligada ao processo de ensino, pesquisa e extensdo, enquanto a area meio

estd relacionada as atividades de apoio.
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56%

44%

Area Meio Area Fim

Fonte: SIAPE/Dez 2018.

Em relacdo a faixa etdria, os servidores efetivos apresentam a seguinte caracteristica,

separados por género:

4 N\
Piramide Etaria Docentes

5 - Acima de 60 anos 4,0% 2,0%
4 - De 51 e 60 anos 5,0% 5,0%
3-De4le50anos 7,0% 6,0%
2-De31e40anos 7,0% 6,0%
1 - Até 30 anos 1,0%
B Mas ®Fem
\. .
4 )

Piramide Etaria Técnico

5 - Acima de 60 anos
4 -De51e60anos 9,0% 8,0%
3-De41e50anos 5,0%
2-De31e40anos 7,0% 8,0%

1- Até 30 anos 6,0%— E%

H Mas B Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2018.
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Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte grau de

qualificacao:

e
Evolugdo do Perfil de Escolaridade do Técnico-Administrativo m2011 %2018
-69% -62% -63% -68% 28% 13% 178% 229%
1140
943
736
574
298
153 193
0, 58 72
Alfatetizado sem Fundamental Fundamental Médio Superior Especializagdo Mestrado Doutorado
cursos regulares incompleto
Fonte: SIAPE/Dez 2011 e 2018.
Ve
Evolugao do Perfil de Escolaridade do Docente 22011 =2018
-81% -20% -36% 40%
1925
48 9
Superior Especializacédo Mestrado Doutorado
. J

Fonte: SIAPE/Dez 2011 e 2018.
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Perfil - PROGESP

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas é o drgdo de planejamento e de gestdo
administrativa dirigide a formulacdo e implementacdo da politica de Gestdo de Pessoas
da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as acdes

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestao.

Esta Pré-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de Pessoas
no ambito da UFRN; Promover as acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
institucional e no Plano de Gestdo; Assessorar o Reitor nos assuntos de Gestdao de
Pessoas no ambito da UFRN.

ORGANIZACAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte
estrutura organizacional:

Pré-reitoria de
estao de Pessoa

AIssessoria Técnics

~oordenadoria de oordenadoria de
Concursos Atendimento

. - Acumulacao de
alida -
ualidade de Vida Cargos

%c:order1adoria de Fnrdenadorla de

Diretoria de Diretoria de Diretoria de
dministracdo de esenvolvimento tencdo a Salde

Pessoal de Pessoas do Servidor
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Assessoria Técnica — ASTEC - Compete auxiliar o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas na
gestdo da informacado e nas demais atribuicdes, como por exemplo realizar melhorias nos
sistemas, assessorar o planejamento e projetos como o dimensionamento, a gestdo de

processos, o escritério de ideias, etc.

Secretaria Administrativa — E responsdvel pelos servicos de apoio administrativo
necessarios a Pré-Reitoria, entre eles: gestdo orcamentéaria, controlar o protocolo, a
tramitacdo interna, a distribuicdo e a expedicdo de processos e manter disponiveis

materiais de consumo e equipamentos.

Coordenadoria de Concursos — CCON - Compete planejar, coordenar e realizar concursos
publicos e processos seletivos para admissdo de servidores técnico-administrativos e
docentes.

Coordenadoria de Atendimento — CAS - Compete atender ao pUblico e receber os pedidos
relativos a politica de pessoal cuja apreciacdo ou execucdo seja de competéncia da Pré-
Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Coordenadoria de Qualidade de Vida - CQVT - Compete coordenar, executar e
acompanhar acdes de promocao a satisfacdo e reconhecimento socioprofissional, as
relacdes interpessoais harmoniosas, a um ambiente laboral saudavel e a um equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal.

Coordenadoria de Acumulacao de Cargos — CAC — Compete orientar, apurar, acompanhar e
diligenciar os processos de indicios de acumulacdo irregular de cargos, infracdo ao
regime de trabalho de dedicacdo exclusiva e exercicio de quaisquer atividades gue sejam
incompativeis com o exercicio do cargo ou funcdo e com o horario de trabalho, de oficios,
de denlncias ou de auditorias, provenientes das unidades internas, dos entes
governamentais (municipais e/ou estaduais) e dos 6rgdos de controle e fiscalizacdo.

Diretoria de Administragdo de Pessoal - DAP - Compete formular diretrizes, exarar
pareceres, responder a consultas, efetuar a classificacdo de cargos e funcdes e realizar
pagamento e registro do pessoal da Universidade em articulacdo com o Sistema de
Pessoal da Administracdo Federal, e é organizada da seguinte forma:
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l Secretaria
Administrativ

1agame

Servidores f
Ativos

Coord. d
agamento de
posentados
Pensionistas
Setor de

Andlise e
Processos

Setor de
Pagamento

Analise de
Processos

Coord. de r

coord. de
rovimento e
C

e

Controle de

Cargos

Setor de
Cadastro

Setor de
Arquivo

Diretoria de Atencdo a Salde do Servidor — DAS — Compete a gestdo de acles referentes a

A

atencdo a saude, pericia em salde, vigilancia e seguranca no trabalho e qualidade de

vida, e é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

Coord. de Apoio
Psicossocial do
Servidor

Coord. de
Vigilancia

pidemioldgica e
ericia em Saude

romocao da Seg

do Trabalho e
Vigilancia
Ambiental

oord. de Atenca
a Salde do
Servidor
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Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — DDP — Compete a gestdo das acbes relativas
ao: planejamento, acompanhamento, capacitacdo e avaliacdo dos servidores da UFRN;
mobilidade interna dos servidores técnico-administrativos; e recepcdo, integracéo e

socializacao dos novos servidores, e é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

Coord. de
companhamen
0 e Avaliacao

lanejamento de Capacitacao e
Gestao de Educacao

I> Coord. de Coord. de *
Pessoas Profissional

etor de Analise
de Processos

PERFIL DA PROGESP

A Pr6-Reitoria possui em seu N
. Gabinete
guadro 227 servidores, sendo PROGESP
47% atuando na DAS, 22% na 37
DAP, 15% na DDP e 16% no
gabinete da PROGESP, conforme

gréfico a seguir.

—

DAP; 49

DDP; 34

DAS; 107

Fonte: SIAPE/Dez 2018.
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Quanto ao género: 4 N
OFEM

Dos 227 servidores, 64% 329%
sdo do género feminino e
36% masculino. Os

15%

percentuais por diretoria 11% 11%

sdo  apresentados no
gréfico.

DAP DAS DDP Gabinete
PROGESP

Fonte: SIAPE/Dez 2018.

Quanto a faixa etéria:

4 37,89% )

21,15%
16,74% 16,30%

I I =

Até 30 anos De 31a40anos De41a50anos De51a60anos Acima de 60
anos

Fonte: SIAPE/Dez 2018.
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Quanto a escolaridade:

‘ N\
50,22%
20,26% 20,26%
4,41% .
0,44% 0,88% 0,88% . I I 2,64%
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL  TECNICO MEDIO GRADUACAO ESPECIALIZACAO MESTRADO  DOUTORADO
INCOMPLETO
~ J

Fonte: SIAPE/Dez 2018.

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificacdo, possui em seu quadro
um perfil bastante qualificado, sendo 93% dos seus servidores com escolaridade minima
de Ensino Superior.
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Resultados 2018

A metodologia utilizada no exercicio anterior de alinhar as metas do PLS, SIGPP e dos
planos operacionais proporcionou meihor compreensdo das equipes no tocante a relacao
entre as acoes estratégicas da PROGESP com as acdes rotineiras das unidades. Desafio
imposto e cumprido satisfatoriamente pela Pré-reitoria, conforme resultados

especificados abaixo.

e Resultado do Plano de Logistica Sustentavel: 95% cumprido.

1. Garantir que 100% dos editais de licitacdo relacionados a mobilidrios ' B

considere o critério ergonémico °

2. ldentificar possiveis solu¢des para 100% dos servidores que obtiverem

resultado "ndo atende" e "atende parcialmente" na avaliacdo de 100%

desempenho referente a 2017

3. Realizar um diagnéstico acerca das necessidades de espacgos de S

(con)vivéncia em todos os campi °

4. Realizar 20 eventos relacionados a Promogdo do Respeito a

Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos Humanos para os servidores 100%

da UFRN

5. Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com o

deficiéncia e mobilidade reduzida ’
95%

e Resultado do SIGPP: 83,46% cumprido.

1. Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo

de pessoas em 2018. 77%
2. Realizar 20 eventos relacionados a Promogao do Respeito a Diversidade,

da Cultura da Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 100%
2018.

3. Estabelecer mecanismo de controle de qualidade em 100% dos

processos que tramitam pela Diretoria de Administragao de Pessoal em 93%
2018.
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4, Garantir que 100% dos processos tramitados pela Diretoria de
Administracao de Pessoal sejam entregues dentro do prazo em 2018.

5. Elaborar um relatério com o perfil das licencas para tratamento da
prépria saude com caracteristica relacionadas ao trabalho e acidente em
servico em 2018.

6. Identificar, em 2018, possiveis solugdes para 100% dos servidores que
obtiverem resultado "ndo atende" e "atende parcialmente" na avaliacao de
desempenho referente a 2017.

7. Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacao de 57,2%
para 73% em 2018.

8. Aprovar duas resolucdes de estagio probatério (Técnicos e Docentes)

9. Implementar 100% das notificagdes relacionadas a medidas de protecao
de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2018.

10. Realizar um diagnéstico acerca das necessidades de espacos de
(con)vivéncia em todos os campi em 2018.

11. Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida em 2018.

12. Aprovar uma resolucdo que cria um titulo de reconhecimento dos
servidores em 2018.

13. Fortalecer a interiorizacao das acdes com o PROGESP Itinerante em
2018.

14. Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e
interpretacao da linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS de 6,9% para 8%
em 2018.

15. Realizar em 2018 o planejamento da forca de trabalho (técnico-
administrativo e Docente) de 2019 a partir de um estudo estatistico.

16. Aumentar o percentual de servidores qualificados pelo Programa de
Qualificacdo Institucional (PQI) nas areas de formacdo alinhadas as
necessidades institucionais de 46,9% para 51% em 2018.

17. Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para os
concursos de servidor técnico-administrativo em 2018.

18. Implementar um projeto de Ginastica Laboral Integrativa na reitoria da
UFRN em 2018.

19. Elaborar 100% das competéncias gerenciais da drea administrativa em
2018.

20. Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos
Exames Periddicos em 2018.

21. Atualizar a resolugdo de remogao de servidor técnico-administrativo em
2018.

22. Realizar, em 2018, 01 evento de reconhecimento aos servidores a partir
do resultado da avaliagdao de desempenho 2017.

23. Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos tramitados na
Gestdo de Pessoas em 2018.
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24. Realizar um Microdiagnéstico Ergondmico de Qualidade de Vida no
Trabalho em 12 unidades da UFRN em 2018. 100%

83,46%

e Resultado dos planos operacionais: 59,66% cumprido.

Gestdo da Forca de Trabalho 07 64,93%
Desenvolvimento de Pessoas 13 47,08%
Gestdo do Conhecimento e Inovacao 13 61,08%
Concessao e Controle dos Direitos e Vantagens 24 73,27%
Qualidade de Vida e promocao a Saude e Seguranga do Trabalho 42 93,85%

Responsabilidade Ambiental - -

Atendimento de Exceléncia 01 0%
Controle e Acompanhamento 07 77,43%
107 59,66%

Diante dos resultados obtidos nos planos operacionais, verificou-se um avanco nos macro
objetivos “Concessao e Controle dos Direitos e Vantagens”, “Controle e
Acompanhamento” e “Qualidade de Vida e promocao a Salde e Seguranca do Trabalho”.
As areas da PROGESP responsaveis por esses macro objetivos sdo Administracdo de
Pessoal, Qualidade de Vida e Salde e Seguranca do Trabalho, que apresentaram ao longo
de 2018 progressos como: melhor controle nos processos, maior comprometimento das
equipes, cumprimento dos prazos, avanco e consolidacdo dos programas de salde.
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Além disso, desde que a PROGESP iniciou a sistematizacdo do planejamento, os
resultados (conforme gréfico abaixo) foram progredindo com o tempo e isso se deve ao
amadurecimento e maior comprometimento das equipes.

4 I
Evolucao do percentual de conclusao das etapas

58,83% 59,66%
49,49%
2015 2016 2017 2018
N J
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Planejamento 2019

METODOLOGIA

Com o objetivo de prover a melhoria continua dos processos e extrair o maximo de
produtividade, efetividade e sinergia entre as pessoas, diante do resultado satisfatério do
exercicio anterior, para 2019, a metodologia do planejamento da PROGESP continua
considerando como documentos norteadores o PDI, o Relatério de Governanca, o Plano
de Gestado de Logistica Sustentavel (PLS) e as metas do SIGPP, com a vinculacdo destas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Mantendo a metodologia participativa, em Fevereiro, durante a reunido do Comité de
Gestdo de Pessoas, foi apresentado aos gestores, além dos resultados alcancados em
2018, um panorama do cenario com as prioridades da gestdo para o corrente ano.

As metas estratégicas do SIGPP foram elaboradas pela pré-reitora e assessoria técnica e
validadas no Comité. Para construcdo das mesmas, foram consideradas as metas do PLS
cujo vencimento é o exercicio de 2019 e as metas do exercicio anterior que nado foram
finalizadas. Também foram incluidas algumas metas novas. Para a composicdo do plano
operacional, cada equipe deve levar em consideracdo, além das atividades rotineiras, as
metas estratégicas do SIGPP e desmembra-ias.

Para 2019, o desafio de melhorar o cumprimento das etapas e o comprometimento com
os prazos estipulados a partir da otimizacao da comunicacao entre os setores envolvidos
nas acdes continua. A PROGESP permanecerd utilizando como ferramenta o Trello.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para elaborar o Plano Estratégico é necessario gue sejam observadas as diretrizes
colocadas pelos documentos normativos da Instituicdo. No caso da PROGESP, analisaram-
se, além da Missao e Visdo da UFRN, as politicas, metas e programas estruturantes
contidos no Plano de Desenvolvimento Institucional — 2010 a 2019 e no Plano de Gestao
2015 - 2019. Com o intuito de adotar as boas praticas sugeridas pelos érgaos de controle
do Governo, observou-se, também, o Relatério de Governanca e Gestdo de Pessoas do
TCU dos anos 2013, 2016, 2017 e 2018. Além disso, foram observadas as metas
estratégicas cadastradas no Plano de Gestado de Logistica Sustentdvel da UFRN (PLS).
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Plano de
Gestdo

Relatério de
Governanga
e Gestdo de
Pessoas TCU

Diante do exposto, seguem os pontos principais observados separados por area:

e Internacionalizacao

o No seu esforco de internacionalizacdo, a UFRN vem aumentando a
cooperacao interinstitucional {(PDI/pg. 23});

o Expandir as acfes de Internacionalizacdo, com vistas a promover os
processos de integracao da dimensac internacional, intercultural e de
intercambio institucional... {Plano de Gestdo 2015-2019);

o Desenvolvimento dos servidores docentes e técnicos administrativos por
meio de acdes de internacionalizacdo qgue promovam o intercambio de
conhecimentos (Plano de Gestao 2015-2019).

e interiorizacdo

o Da redefinicdo da politica de Interiorizacdo (PDl/pg. 65);

o Intensificar as acbes de Interiorizacdo, dentro da politica de
desenvolvimento institucional,... (Plano de Gestao 2015-2019);

o Desenvolvimento de acbes que facilitem o acesso aos servicos de gestao
de pessoas e gualidade de vida no trabalho para os servidores docentes e
técnicos administrativos dos campi do interior da UFRN (Plano de Gestéo
2015-2019).

e Sustentabilidade das Acoes
o Da utilizacdo de mecanismos de participacao da comunidade académica e
da sociedade norte-rio-grandense na identificacdo e superacdo de
problemas académicos e administrativos (PDi/pg. 63);
o Da implantacao de um Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (PDi/pg.
63);

Pagina 24



PLANO 2019 - PROGESP

o Da institucionalizacdo de uma cétedra para professores e técnicos egressos
da UFRN, com vistas ao compartilhamento de experiéncias (PDl/pg. 65);

o E necessario que a UFRN fortaleca a sua Politica de Meio Ambiente e
Qualidade de Vida, articulada com a area académica, com a criacao de um
sistema de gestdo ambiental que permita identificar problemas ambientais
e estabelecer um plano de melhoria continua na atenuacdo ou eliminacao
desses problemas {Plano de Gestdo 2015-2019).

e Desenvolvimento

o Formacdo continuada para docentes e técnicos administrativos da UFRN
atendendo as exigéncias das novas configuracdes curriculares, das
demandas académicas e sociais das pessoas com necessidades
educacionais especiais, do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e do
mercado de trabalho, orientada a realizacao de politicas, objetivos e metas
institucionais (Plano de Gestao 2015-2019).

o Adocdo de modelo de gestdao de pessoas alicercado em competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes e as entregas a esses relacionadas),
com o objetivo de promover o aumento da qualidade e da eficiéncia dos
servicos prestados pela UFRN (Planc de Gestdao 2015-2019).

e Inovacao/Tecnologias

o {..) faz-se necessédrio encontrar uma nova estrutura de formacéo
académica e profissional e renovar suas praticas docentes com a
incorporacao de novas metodologias de ensino e das novas tecnologias de
informacao e comunicacao (PDi/pg. 29);

o Preparar docentes, técnico-administrativos e discentes para serem capazes
de selecionar e de se apropriar das novas tecnologias de informacao e de
comunicacao no processo de ensino-aprendizagem e nas atividades da
pesquisa e da extensao (PDl/pg. 41);

o Disseminar a cultura da Inovacdo tecnoldégica e suas repercussdes
enguanto inovacao social, inovacao educacional e inovacdo nos processos
de gestdo (Plano de Gestédo 2015-2019);

o Fortalecer a modernizacao da gestéo, intensificando a Integracao entre as
atividades-fim e as atividades-meio, entre a administracdo superior e as
demais insténcias administrativas, com participacdo e transparéncia,
objetivando alcancar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes
realizadas.

e Dimensionamento

Pagina 25



PLANO 2019 - PROGESP

o O mecanismo utilizado para definir as necessidades de pessoal, para
efeitos de alocacdo e movimentacdo interna de pessoal, é o
dimensionamento da forca de trabalho (...} (PDI/pg. 79};

o Avaliacao e Dimensionamento da forca de trabalho dos servidores técnico-
administrativos com base nas competéncias necessarias € nos processos
de trabalho com vistas ao desenvolvimento institucional (Plano de Gestao
2015-2019).

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Com base no Decreto n? 7.746/2012 que regulamenta o Art. 32 da Lei de Licitacbes (Lei
n% 8.666/1993), e estabelece em seu Art. 16 a obrigatoriedade de a administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes,
elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, a UFRN, por meio da
Resolucdo n? 040/2017 - CONSAD, de 21 de setembro de 2017, estabeleceu normas
sobre a organizacéo, elaboracdo e acompanhamento do PLS e dispb6s que o mesmo
deveria ser instituido como instrumento de planejamento com objetivos e
responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de execucaoc e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, alinhados com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
Plano de Gestdo, permitindo a cada Unidade da Universidade estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos de trabalhos da instituicao.

Dessa forma, alinhando-se aos anseios da instituicdo, a PROGESP liderou a construcéo
dos planos de acao do tema Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho.

e Promover a salde e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e
manutencdo do bem estar fisico, mental e social dos servidores

o Garantir gue 100% dos editais de licitacdo relacionados a mobilidrios
considere o critério ergonémico;

o Implementar 100% das notificacGes relacionadas a medidas de protecdo de
seguranca do trabalho nos ambientes laborais;

o Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesao aos Exames
Periédicos;

o Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com
caracteristicas relacionadas ao trabalho;

o Implementar um projeto de gindstica laboral integrativa em todos os campi
da UFRN.

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor
publico, respeitando a diversidade e suas mais variadas formas, adequando as
competéncias individuais aos objetivos da instituicdo
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o Aumentar o indice de concluséo dos cursos de capacitacao de 57,2% para
90%;

o Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacao
da Linguagem Brasileira de Sinais — LIBRAS de 6,9% para 10%;

o Aumentar o percentual de servidores qualificados pelo Programa de
Qualificacao Institucional (PQI) nas éreas de formacdo alinhadas as
necessidades institucionais de 46,9% para 60%;

o ldentificar possiveis solucdes para 100% dos servidores que obtiverem
resultado "ndo atende" e "atende parcialmente" na avaliacdo de
desempenho referente a 2017;

o Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estdgio probatério na
instituicao de 86% para 100%.

e Promover vivéncias necessdrias aos servidores, caracterizando-se por
experiéncias lGdicas, culturais e, até mesmo, relaxantes

o Realizar um diagndéstico acerca das necessidades de espacos de
(con)vivéncia em todos os campi;

o Realizar 20 eventos relacionados a Promocado do Respeito a Diversidade, da
Cultura da Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

e Estimular as préticas inerentes a gestdo para desenvolver nos servidores o
comprometimento, a motivacao e a humanizacdo no contexto do trabalho

o Realizar um microdiagnéstico ergonémico de qualidade de vida no trabalho
em todas as unidades da UFRN;

o Implementar um programa de reconhecimento e valorizacdo dos servidores
da UFRN;

o Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.

MACRO OBJETIVOS

Os Macro Objetivos ou Macro Estratégias correspondem as grandes acdes que a PROGESP
adotara para alcancar os resultados previstos em sua Missdo e Visdo.
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Considerando o alinhamento
L . . 1. Gestdo da Forca de Trabalho
estratégico com as diretrizes

previstas nos documentos
estratégicos da instituicéo, os
macro objetivos da PROGESP,
que devem ser trabalhados

2. Desenvolvimento de Pessoas

de forma integrada e . .
3. Gestao do Conhecimento e

transversal, encontram-se Inovacao
descritos ao lado:

4. Concessao e Controle dos
Direitos e Vantagens

5. Qualidade de Vida e Promocao a
Salde e Seguranca do Trabalho

n
@]
2
et
el
£
o
o
=
|9
[}
=

6. Responsabilidade Ambiental

7. Atendimento de Exceléncia

8. Controle e Acompanhamento

PLANO DE ACAO

Para o exercicio de 2019, buscou-se integrar os documentos normativos da instituicdo
desmembrando-os no plano operacional para dar mais sentido as atividades
desempenhadas pelos servidores da PROGESP. Assim, a base de construcdo dos planos
de acdo foram as metas do PLS, SIGPP, Relatério de Governanca e PDI, conforme

representado na figura abaixo.
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Apresentadas as metas globais para cada Diretoria, os planos de acdo foram construidos

N

junto as equipes, validados pela Pré-reitoria e levados a validacdo pelas instancias

superiores da instituicao.

Os campos constantes nos planos de acdo abrangem:

Acao planejada;

Alinhamento estratégico (de acordo com a meta global);

Descricdo detalhada da acao;

Equipe responsavel pela implementacédo (lider, setor participante e parceiros)?;
Cronograma previsto;

Recursos envolvidos;

Metas e indicadores operacionais de acompanhamento.

Todas as acbGes da PROGESP levaram em consideracdo o compromissc com a

sustentabilidade ambiental, que foi discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo todos os planos de acdo desenvolvidos pela PROGESP para 2019:

! Setor Participante é qualquer setor dentro da PROGESP que contribua de alguma forma com a agéo. Parceiros
sao as unidades fora da PROGESP (dentro ou nao da Universidade) que participam da acao.
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Macro objetivo GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Acdao

Acdo 01 - Aprovar e Implementar uma Resolucdo de Trabalho Voluntério.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a Resolucdo de trabalho voluntério em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Esta acdo visa implementar uma resolucdo de trabalho voluntério na UFRN, de maneira
sustentdvel (engajada, consciente, participativa e comprometida); seja aqui na UFRN,
como local de atuacdo, ou em outras Instituicées federais {para 0s nossos servidores que
desejarem desenvolver suas atividades em outros locais).

Quem? (Responséavel)

Lider: CQvVT

Setores participantes: ASTEC; CCON

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir a minuta da resolucao Marco e Abril
Apresentar a minuta as devidas instancias deliberativas Marco e Abril
Aprovar a resolucao no Conselho Superior Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 02 - Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para os concursos de
servidor técnico administrativo.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para os concursos de servidor
técnico administrativo em 2019

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Descrever as atividades para os cargos da classe [ nos concursos de servidor TAE.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCON

Setores participantes: CPGP/DDP

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir os cargos que serao trabalhados Maio-Ago
Consolidar dados do estudo Ago-Set
Publicizar estudo Out

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 03 - Implementar um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-
administrativos

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-
administrativos em 2019

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Definir um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-administrativos,
considerando a nova legislacdo relacionada a pessoal, na perspectiva de otimizacao dos
processos de trabalho, uso de tecnologias e remanejamento de pessocal a fim de melhor
alocar a forca de trabalho.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DDP

Parceiros: SGP, SINFO, PROAD

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar um estudo dos impactos da extin¢do/suspensao de cargos Fev
Formacao de Grupo de Trabalho Fev
Definir metodologia Fev
Definir cronograma de estudo e implementacao Fev a Mar
Dimensionar unidades Mar a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 04 - Realizar um estudo dos impactos da extincdo/suspensdo de cargos sob a
perspectiva do modelo de dimensionamento dos servidores técnico-administrativos em
2019 e 2022.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-
administrativos em 2019

O que? (Descricao detalhada da agdo)

O objetivo do estudo é realizar previstes de aposentadoria para o ano de 2019 e 2022 de
servidores ocupantes de cargos afetados pela extincdo, Decreto 9262/18 e Portaria
443/18. Isso permite avaliar os impactos das possiveis perdas e dos possiveis riscos de
perdas na forca de trabalho dos técnico-administrativos da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DDP, DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Identificar os cargos extintos e afetados pelo decreto 9.262/2018 e pela Fev
Portaria 443/2018
Consolidar os dados de previsdo de aposentadoria até dez/2019 e até

Fev
dez/2022
Analisar cenérios a partir das aposentadorias efetivadas em 2017 e 2018 Fev
Elaborar relatério com resultado do estudo Fev
Publicizar estudo Fev

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 05 - Realizar planejamento da forca de trabalho 2020.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar em 2019 o planejamento da forca de trabalho (técnico-administrativo e Docente)
de 2020 a partir de um estudo estatistico

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar planejamento da forca de trabalho 2020 junto ao ministério da economia.
Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: Gabinete PROGESP, DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar estudo estatistico acerca da previsdo de vacancia para 2020 Abr

Preencher planilha de planejamento da forca de trabalho 2020 a partir da

. A Mai
previsdo de vacancia

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 06 - Implementacdo de editais de remocdo interna de servidores técnico-
administrativos da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Estudo, planejamento e elaboracdo de editais que norteiem a remocao dos servidores
técnico-administrativos da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores Participantes: ASTEC e Gabinete da PROGESP.
Parceiros: -

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estudo de Resolucdo n256/2018 de remocado interna dos técnicos
administrativos JAN
Elaboracdo de edital de remocéo FEV
Levantamento de vagas MAR
Criacdo da comissao MAR
Coletar sugestdes para o EDITAL com a ASTEC MAR
Retorno do perfil pelas unidades detentoras da vaga ABRIL
Publicacdo do primeiro edital MAI
Avaliacdo do primeiro edital e elaboracdo de possiveis ajustes JUL
Novo levantamento de vagas SET
Publicacdo do segundo edital ouT
Avalia(iz"ao e elaboracédo de relatério anual de implementacado de editais de DEZ
remogao

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Material de expediente, computador e bolsista de apoio técnico.
Meta operacional (Quantificar a agao em um prazo determinado)
Realizacéo de dois editais de remocéo (prazo de um ano).
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Realizacéo do primeiro edital de remocao - 50%

Realizacdo do segundo edital de remocao - 50%
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Acdao

Acdo 07 - Reestruturacao da Resolucao de Redistribuicdo de TAE - Resolucdo n? 052/2016
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Revisdo e alteracdo da resolucdo de redistribuicdo dos servidores técnico-administrativos
da UFRN.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores Participantes: DIRECAO DDP, GABINETE PROGESP, CPPTAE E CGP/CONSAD.
Parceiros: -

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisdao da norma atual MAR
Elaboracdo de proposta de melhoria ABR
Revisdo do documento pela gestdo e especialistas juridicos MAI/JUN
Egr%aprgiggigento de resolucdo para apreciacao das instancias JUL/AGO

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, impressora, material de expediente e bolsista de apoio técnico.
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Elaboracdo de minuta de resolucdo de redistribuicéo_tae (prazo de 8 meses).
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Elaboracado de proposta de melhoria - 50%

Encaminhamento de resolucdo para apreciacdo das instancias competentes - 50%
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Macro objetivo DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acdao

Acdo 08 - Ofertar atividades de capacitacdo 100% alinhadas as necessidades
institucionais prioritarias para 2019.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Alinhar 100% das capacitacdes as necessidades institucionais em 2019.2
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Operacionalizar as atividades de capacitacao de forma que estejam 100% alinhadas com
as necessidades institucionais.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Planejamento das atividades com base no levantamento

Institucional junho

Contratacdo e capacitacdo dos instrutores com base nas politicas

Institucionais Junho e julho

Ampla divulgacado das atividades julho e agosto

Duas semanas

Acompanhamento das inscricoes antes de cada
curso

Primeiro dia de

Abertura das turmas cada atividade

30 dias apoés a
Andlise das avaliacdes de reacado consolidacao da
turma

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Salas com ar condicionado

Equipamento audiovisual

Recursos financeiros de pagamento de instrutores

Rede de internet ativa

Meta operacional (Quantificar a agao em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 09 - Realizar levantamento das necessidades institucionais de capacitacado
prioritarias para 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Alinhar 100% das capacitacdes as necessidades institucionais em 2019.2
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Levantar quais necessidades institucionais de capacitacao sao prioridade para o ano de
2019, tomando como base os instrumentos: LNC, PDTIC, Mapeamento de Competéncias,
e demais politicas e instrumentos.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: CCEP/DDP, DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Levantar as necessidades institucionais prioritérias de 2019 - LNC Abril a Maio
Levantar as necessidades institucionais prioritarias de 2019 - Politicas Abril a Maio
Levantar as necessidades institucionais prioritérias de 2019 - . .

A Abril a Maio
Competéncias
Consolidar necessidades institucionais em documento Unico Maio
Encaminhar para CCEP/DDP documento consolidado junho

Recursos Necessaérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 10 - Acompanhamento pedagégico sistemético

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019
O que? (Descricao detalhada da acao)

Desenvolver um acompanhamento pedagdgico mais efetivo e continuo dos cursos
ofertados. Nos cursos EAD, solicitar do instrutor o nome dos alunos que nao participaram
das atividades na primeira semana de aula e enviar mensagens via email motivando a
conclusao do curso.

No curso presencial, apés a primeira auséncia do aluno, entraremos em contato para
saber os motivos da auséncia e encoraja-lo a dar continuidade ao curso.

Quem? (Responséavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Organizar planilha de acompanhamento sistematico do curso Marco
Criar modelos de e-mail para os cursos presenciais e a distancia. Marco

Inserir nas orientacdes dos instrutores o tépico sobre o

“Acompanhamento sistematico do curso pela CCEP” Marco

Reunides com instrutores sempre que necessario Abril a Nov

Alimentar a planilha com o quantitativo de alunos que foi acionado na
primeira semana e quantos concluiram para saber se estas acfes estdo Abril a Nov
surtindo efeito.

Planejar curso de formacao para os instrutores Maio a junho

Realizar cursos de formacgao para instrutores Ago a Nov

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Servidores do setor responsavel pela acdo e recursos tecnoldgicos.
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 11 - Analisar e atualizar a avaliacdo de reacdo e impacto no SIGRH
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019
O que? (Descricao detalhada da acao)

Analisar as avaliacdes de reacao e impacto presente no SIGRH, elencando seus pontos
fortes e os frageis, visando aprimord-las para que permitam um melhor acompanhamento
da qualidade dos cursos ofertados pela CCEP.

Modificar o modelo de avaliacdo de reacdo e impacto existente no SIGRH, caso seja
necessario, especificar também o modelo para o PAP.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estabelecer estratégicas de adesdo ao preenchimento Marco

Reunido para apresentacado de um modelo de avaliacdo de reacdo ja
formulado e compara-lo ao atual, bem como reanalisar as avaliacdes de Marco
reacao e impacto j& utilizadas no sistema

Aprimoramento das avaliacbes e formulacao de um novo modelo da Marco
avaliacdo de impacto

Reunigo com a PROGRAD {(Comissao PAP) para validar o modelo de Abril
avaliacdo de reacdo especifico para o PAP e que foi formulado pela
comissao em 2018

Reunido com a Direcado para apresentar os modeios finais e solicitar Abril
prioridade junto a SINFO (Caso seja no SIGRH)

Envio para a SINFO do modelo de avaliacdo pronto para inserir no Abril
sistema

Acompanhamento da CCEP na modificacdo no sistema SIGRH pela SINFO Abril
Acompanhamento mensal das respostas da avaliacdo de reacdo Abril a Nov

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Pessoal e tecnolégico.

Meta operacional (Quantificar a agao em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 12 - Plano de Capacitacado dos servidores lotados na CQVT

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Criar, viabilizar, acompanhar um plano de capacitacdo dos servidores lotados na CQVT,
bem como avaliar o impacto dessas capacitacfes no desempenho das atividades dessa
Coordenacao.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores Participantes: CCEP/DDP

Parceiros: Instituicdes Federais de Ensino Superior, etc.
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapear a necessidade de capacitacao dos servidores Marco
Redigir o plano de capacitacao Marco
. R : , Abril a
Viabilizar a participacao dos servidores nos cursos planejados Novembro
. Abril a
Acompanhar a execucao do plano Novembro
Avaliar o impacto das capacitacfes no desempenho das atividades Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 13 - Questionério de evasao

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo possui dois momentos: o primeiro se destina a formulacdo de um questionario de
evasao gue reflita os reais motivos de desisténcia da atividade pelo servidor. E o segundo
é realizar uma pesquisa documental dos cursos ofertados em 2018 no tocante ao
guantitativo de concluintes e a solicitacao de preenchimento dessa nova ferramenta.

Com esses dados do formulédrio pretendemos realizar relatdrios sobre as atividades que
possibilitem criar estratégias que diminuam o quantitativo de servidores que desistem de
concluir a atividade de capacitacéao.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Construcdo do formulario de evasao Marco
Criar um formulédrio do Google para inserir a pesquisa Marco
Apresentacdo do formulario para a Direcdo Marco

Realizacdo da pesquisa documental via Sistema SIGRH e dados da CCEP
sobre quantitativo de inscritos e concluintes na atividade presencial e a Marco
disténcia de 2018

Organizar tabela com os dados dos desistentes de 2018 Abril

Entrar em contato com os servidores listados para enviar o relatério de
evasao e solicitar que respondam {estipular data final para Abril
responderem). Utilizar formuldrio do Google.

Analisar os resultados obtidos com o questionério Abril /Maio

Apresentar esses dados para equipe a fim de discutir estratégias para o

2° semestre Junho
. o Abril a
Aplicar questionario nos cursos de 2019 Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
1 TAE

Acesso as ferramentas Google
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Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Reduzir para 10% o indice de desistentes j& matriculados nos cursos ofertados pela
capacitacao.

Indicador (Como acompanhar a meta)
indice de desistentes j& matriculados nos cursos.
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Acdao

Acdo 14 - Reformulacado da Portaria n? 102/16-PROGESP, de 16 de Fevereiro de 2016
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019

O que? (Descricao detalhada da acao)

Dar sistematizacdo e maior materialidade as politicas de capacitacdo por meio da
reformulacdo da Portaria n® 102/16-PROGESP, de 16 de Fevereirc de 2016,
desmembrando-a em duas portarias: uma contemplando o Programa de integracdo ao
Servico Publico para os servidores técnico-administrativos da UFRN ingressantes e outra
qgque inclua atividades de capacitacdo continuada para os demais servidores (uma
atualizacao da portaria 272 de 17 de abril de 2012).

Quem? (Responséavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides com membros da CCEP para aprovacao do texto das portarias. Marco
Reunides com a Direcao da DDP para aprovacao do texto das portarias. Marco
Reunides com a Direcao da DDP para aprovacdo do texto das portarias. Abril

Reunides com a Pré-reitora de Gestdo de Pessoas para aprovacéo do

texto das portarias. Abril

Publicacdo de nova portaria Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

4 servidores da equipe da CCEP: (3) TAE's e um (1) Pedagogo.
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 15 - Acompanhar os resultados da Avaliacdo de Desempenho 2018
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Identificar, em 2019, possiveis solucbes para 100% dos servidores que obtiverem
resultado "ndo atende" e "atende parcialmente” na avaliacao de desempenho referente a
2018

O que? (Descricao detalhada da acao)

Apds a finalizacdo da Avaliacdo de Desempenho 2018, serd iniciado pela CAA um
processo de prospeccao ativa dos servidores que obtiveram resultados indicativos de
dificuldades de desempenho, desencadeando encaminhamentos e intervencbes para
cada caso.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAA/DDP

Setores Participantes: DDP, DAS, DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

1 - Filtrar, apds periodo de reconsideracdo, os servidores que

= " Ly H 1 unho
permanecem com o resultado “Nao Atende” e “Atende Parcialmente”; J

2 - Realizar prospeccao ativa através de contatos com servidores
enquadrados nestes resultados, e suas chefias e equipes quando junho a
necessario, para identificar elementos centrais nas dificuldades de | Novembro
desempenho identificadas;

3 - Identificar solugdes e sugerir/definir encaminhamentos

o . . . o junho a
organizacionais para as situacdes identificadas nos processos de
Novembro
acompanhamento;
4 - Gerar relatério anual com estatisticas sobre os acompanhamentos
Dezembro

realizados referentes a Avaliacdo de Desempenho 2018.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Equipamento de videoconferéncia para entrevistas com servidores em outros campi;

- Equipamento de notebook para entrevistas com servidores em outros campi, via SKYPE.
Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 16 - Aprovacdo da resolucdo de estagio probatério do docente
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar duas resolucdes de estagio probatério, sendo uma para os servidores técnico-
Administrativos e outra para docentes em 2019

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Atualizar a resolucao 083/2006-CONSEPE, referente as normas do estdgio probatério
docente.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAA/DDP

Setores Participantes: CPGP/DDP, CCEP/DDP, DDP, CPDI, CCon e Gabinete da PROGESP
Parceiros: CPPD

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Encaminhar a minuta de resolucéo para a CPPD; Marco
Analisar e realizar as alteracbes sugeridas durante a etapa anterior; Abril
Formalizar e validar o texto final a ser submetido a aprovacéo do Maio
CONSEPE;
Publicacdo da nova Resolucao. Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 17 - Aprovacdo da resolucdo de estagio probatdrio do técnico-administrativo
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar duas resolucdes de estagio probatério, sendo uma para os servidores técnico-
Administrativos e outra para docentes em 2019

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Atualizar a resolucdo 08/2006-CONSAD, referente as normas do estdgio probatério
técnico-administrativo.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAA/DDP

Setores Participantes: CPGP/DDP, CCEP/DDP, DDP, ASTEC, CCon e Gabinete da PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Encaminhar a minuta de resolucéo para o Gabinete da PROGESP; Marco
Analisar e realizar as alteracbes sugeridas durante a etapa anterior; Abril
Formalizar e validar o texto final a ser submetido a aprovacéo do Maio
CONSAD;
Publicacdo da nova Resolucao. Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acao em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 18 - Aumentar o nimero de cursos de Libras ofertados em 2019
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacéo da linguagem
Brasileira de Sinais - LIBRAS para 9% em 2019

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Para atingir a meta proposta, iremos aumentar em sessenta e seis (66%) a quantidade de
cursos de Libras oferecidos em relacdo ao ano de 2018. Nesse sentido, realizaremos o
levantamento da disponibilidade dos instrutores internos, a analise das avaliacbes de
reacao dos cursos de Libras de 2018, a ampliacdo da divulgacdo dos cursos, inclusive,
nas midias sociais de comunicacdo institucional e, caso necessério, a contratacdo de
instrutores externoes.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Andlise de dados estatisticos com a ASSTEC Marco
Andlise das avaliacdes de reacao dos cursos de Libras de 2018 Marco
Definicdo institucional do publico-alvo e divulgacdo da atividade Marco
Levantamento da disponibilidade e carga horéaria dos instrutores Marco
Busca e contratacdo de instrutores externos, caso necessario Abril
Divulgacao do cronograma anual dos cursos de LIBRAS Abril

Turma 1 -Marco
Turma 2-Maio
Abertura das turmas Turma 3-Julho
Turma 4 -Agosto
Turma 5 -outubro

Sempre apos a
Acompanhamento das turmas primeira semana de
cada curso

Abril
julho
Outubro
Dezembro

Avaliacao trimestral dos resuitados esperados.
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Dois servidores do setor participando do acompanhamento da acdo
Recursos para pagamento dos instrutores

Sala de aula com equipamento audiovisual

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 19 - Parceria entre a PROGESP e 0 E.INOVALAB
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implantar um projeto em parceria com o EINOVALAB, de forma a alinhar os projetos de
mestrado profissional com as necessidades institucionais em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Implantar um projeto em parceria com o E.INOVALAB a fim de contar com servigos de
assessoria e consultoria especializada na solucdo de problemas concretos em é&reas
como: comunicacao, ética e compliance, gestdao de pessocas e conflitos, conformidade
legal e fiscal, gestdo de dados e documentos. Além disso, alinhar os produtos dos
mestrados com as necessidades institucionais, bem como publicar e divulgar essas
acbes.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcdo/DDP

Setores Participantes: CCEP/DDP, ASTEC

Parceiros: Mestrado em processos institucionais
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Alinhamento da selecao de novos projetos de mestrado com as

necessidades institucionais Fevereiro
1° reunifo entre a pré-reitoria e o E.INOVALAB Fevereiro
Definicao institucional pela PROGESP das expectativas da

. C . Marco
parceria, bem como definicdo de responsabilidades.
2° Reuniao com a coordenacao do E.INOVALAB para Abril

alinhamento da atuacéo e do cronograma

Construcao de um modelo de coleta de demandas, articulacao
com o laboratério, gestdo e participacdo dos servidores, Abril e Maio
acompanhamento dos produtos e divulgacao das acdes.

Formalizacao da parceria Maio

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 20 - Curso Inicial para Gestores - EAD

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Lancar um Curso inical para Gestores EAD (CIG-EAD) em 20109.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Elaboracdo de um curso inicial para gestores na modalidade EAD e no formato
autoinstrucional. Trata-se de um curso geral com informacdes iniciais e basicas para
todos os gestores da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores Participantes:

Parceiros: SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido de definicdo do calendéario com a SEDIS Marco
Definicdo da prioridade do projeto com a equipe do SIGRH e Marco
PROGESP ¢
Definir o acesso e controle dos gestores que realizam o curso -
Marco
CCEP
Reunidao com a SEDIS sobre a plataforma “Mandacaru” e os Marco
critérios de acesso e acompanhamento ¢
Acompanhamento da construcao do curso com a SEDIS - CCEP Marco/Abril
Reunides SEDIS/CCEP e SINFO sobre transferéncia de dados .
Marco/Abril
entre a plataforma Mandacaru e o 5IGRH
Entrega do curso pela SEDIS Abril
Valldlaga? do maTterlaI pelos conteudistas, CCEP e comissao Abril/Maio
(realizacdo de ajustes)
Lancar o Curso Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Pagamento dos 20% restante aos conteudistas

Meta operacional (Quantificar a agao em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 21 - Resolucdo de apoio a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em
atividades externas de capacitacdo, estudos ou missbes no exterior

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a resolucdo de apoio a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em
atividades externas de capacitacdo, estudos ou missbes no exterior em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Aprovar resolucdo gue versa sobre a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em
atividades externas de capacitacdo, estudos ou missbes no exterior.

Quem? (Responséavel)

Lider: Direcéo/DDP

Setores Participantes: Gabinete

Parceiros: SRi

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisao do documento pela gestéo e especialistas juridicos MAR/ABRIL
Ajustes e validacao com a SRl ABRIL/MAIO
Encaminhar para o CONSAD MAIO

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 22 - ldentificar o perfil de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos da
UFRN em 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

O objetivo desse estudo é identificar o perfii de qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos da UFRN, a fim de direcionar esse capital intelectual para acdes positivas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: CCEP/DDP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Tratamento dos dados sobre a qualificacao dos servidores

‘. . . Set
técnico-administrativos
Elaborar relatério com andlise dos dados de qualificacdo Out
Publicizar relatério Out

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Acdao
Acdo 23 - Especificar um novo mddulo de controle de distribuicdo de Professores
Substitutos no SIGRH

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na Gestédo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Utilizacao dos sistemas para otimizar a distribuicao de Professores Substitutos.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: CCON; CPCC/DAP; Gabinete; CPSA/DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Especificar o Sistema junto a SINFO Marco
Verificar o andamento dos processos solicitados para a implementacao Abril
Enviar documentos necessérios para a SINFO Abril

Maio/Setembr

Acompanhar o andamento das solicitacdes o

Utilizar efetivamente o novo mddulo Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da SINFO; Equipe da CPDi; Gabinete.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 24 - Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos tramitados na Gestado
de Pessoas em 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na Gestédo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Consolidar 100% do processo eletrénico na PROGESP.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAP, DDP, DAS

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Transformar todos os processos em eletrénicos no SIPAC Mar

Acompanhar e corrigir as dificuldades encontradas na operacionalizacao

n Abr
dos processos no formato eletronico

Acompanhar as necessidades de criacdo de novos tipos de processo Fev a Dez

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 25 - Elaboracdo dos instrumentos do estdgio probatério do docente para
implantacao eletronica- SIGRH

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na Gestédo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Elaborar os instrumentos do estdgio probatério do docente para implantacdo eletrénica-
SIGRH, conforme a atualizacdo da resolucdo referente as normas do estagio probatdrio.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: CPGP/DDP, CCERP/DDP, DDP, ASTEC, CCon e Gabinete da PROGESP
Parceiros: CPPD

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Analisar e realizar as alterac6es sugeridas a partir da minuta de .

N ‘- ‘s Abril
Resolucao do estagio probatorio do docente
Formalizar e validar o texto final a ser submetido a CPPD e a aprovacéo Maio
do CONSEPE
Envio a SINFO dos instrumentos revisados e das necessidades Junho
operacionais a serem providenciadas

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 26 - Elaboracdo dos instrumentos do estdgio probatério do técnico-administrativo
para implantacao eletronica- SIGRH

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na Gestédo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Elaborar os instrumentos do estdgio probatéric do técnico-administrativo para
implantacdo eletronica - SIGRH, conforme a atualizacdo da resolucdo referente as normas
do estagio probatério.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: CPGP/DDP, CCEP/DDP, DDP, ASTEC, CCon e Gabinete da PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar e realizar as alteracdes sugeridas a partir da minuta de Abril
Resolucdo do estdgio Probatério do técnico-administrativo
Formalizar e validar o texto final a ser submetido a PROGESP e a Maio
aprovacao do CONSAD
Envio a SINFO dos instrumentos revisados e das necessidades Junho
operacionais a serem providenciadas

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 27 - Lancar plataforma INTEGRA na UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Lancar a plataforma INTEGRA na UFRN em 2019.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Lancar para a comunidade universitéria a plataforma INTEGRA, que visa captar ideias de
um determinado tema e coloca-las, durante um periodo determinado, em avaliacdo. Sera
implementada na universidade aguela que obtiver maior éxito nas fases.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros: Dep. Engenharia de Producgao, SINFO, SEDIS, Gabinete da Reitoria
Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Finalizar sistema Marco a Abril
Imprimir material grafico da campanha de divulgacdo Abril a Maio
Lancar plataforma Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Impressao de material de divulgacdo em gréfica.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 28 - Implementar o projeto Navegos - Circulos de Leitura
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Realizar rodas de leitura nas diversas unidades da UFRN no intuito de incentivar a leitura,
interpretacao e didlogo acerca dos textos lidos, bem como a interacdo e integracdo entre
os servidores da instituicdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Prof2 Ana Santana (CE)

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar o mapeamento das unidades que receberao o projeto Maio
Iniciar o projeto Maio
. . . .- Maio a
Realizar o projeto nas unidades solicitantes
dezembro
Realizar avaliacao final do projeto Dezembro

Recursos Necessaérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentério do PQVT.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Contemplar 06 unidades da UFRN.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de unidades contempladas.

Pagina 59



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao

Acdo 29 - Implementar o sistema OLAR como ferramenta de comunicacdo no ambito da
Gestdo de Pessoas em 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Aperfeicoar a comunicacao interna e externa da PROGESP a partir da utilizacdo da nova
ferramenta OLAR.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAP, DDP, DAS
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificar um grupo piloto para utilizacdo da ferramenta Fev
Cadastrar os dados do grupo junto a SINFO Mar
Realizar apresentacao das funcionalidades do OLAR junto ao grupo piloto Abr
Implementar o OLAR no grupo piloto Abr

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 30 - Lancar 02 edicbes da revista GENTE em 2019
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Desenvolver 2 edicbes da revista GENTE em 2019. Buscar classificacao 1SSN para a
revista.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP

Parceiros: EDUFRN

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir pauta da primeira edicdo de 2019 e jun
Editorar primeira edicao de 2019 jun a Ago
Lancar primeira edicdo de 2019 Ago
Definir pauta da segunda edicdo de 2019 Set
Editorar segunda edicao de 2019 Set a Nov
Lancar segunda edicdo de 2019 Nov

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 31 - Melhorias e Atualizacdo do portal PROGESP
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Estruturar as regras de atualizacdo do portal PROGESP, de forma a garantir a informacao
correta e a agilidade na atualizacao e aplicar as melhorias previstas no portal.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, CAS
Parceiros: SINFO, SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir equipe responsavel pela atualizacdo das informacdes do portal Mar
Definir estratégia para identificacdo das atualizacdes do portal Abr
Implementar ferramentas de acessibilidade no portal Mar
Implementar melhorias nas funcionalidades do portal jan a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 32 - Publicizacdo do Assentamento Digital Funcional (AFD) para a comunidade da
PROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Apresentar, no Comité Gestor, as diretrizes e funcionalidades do AFD com o objetivo de
sensibilizacdo da equipe e posterior multiplicacéo das informacbes a toda a comunidade
da PROGESP.

Quem? (Responséavel)

Lider: Arquivo/DAP

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAP, DAS, DDP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento da sensibilizacdo do sistema AFD Abril
Sensibilizacdo do AFD no Comité Gestor Maio
Avaliacdo do alcance das informacdes sobre o AFD Agosto
Possiveis ajustes no processo de publicizacdo do AFD Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, servidores do Setor de Arquivo, membros do Comité Gestor
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Sensibilizar 100% dos servidores da PROGESP acerca da importadncia e desafios da
implementacao do AFD na UFRN.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de servidores sensibilizados.
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Macro objetivo CONCESSAO E CONTROLE DOS DIREITOS E VANTAGENS

Acdao

Acdo 33 - Aferir a compatibilidade de horérios referente aos médicos residentes
vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, que mantém outros vinculos.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracao de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste em levantamento dos vinculos ativos com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, referentes aos médicos residentes, seguido de uma andlise aferitéria da
regularidade na compatibilidade de horarios daqueles que mantém outros vinculos
publico ou privado.

Quem? (Responsével)
Lider: CAC
Setores participantes:

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)
Etapas Periodo

Levantamento de informacdes. Fev/mar/2019
Investigacdo preliminar. Abril/maio/2019
Analise das informacdes coletadas. lunho/2019
Notificacbes para manifestacao escrita. julho/2019

Lo Agost tembro/20
Analise das repostas. 9os o/selge bro/

I e n tubro/novembr
Emissao dos Despachos e notificacdes. Outub ;glogve bro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo é desenvolvida pelos servidores Marcos Antdnio Reboucas da Costa e Juliana
Cémara Cesar da Silva, com a participacdo dos bolsistas de apoio administrativo e
técnico, Gilvan Carlos Teixeira junior e Erica Gongcalves da Siiva Azevedo.

Na execucdo da acdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem
assim a intranet da PROGESP.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Analisar e conciuir 100% dos processos instaurados no interregno de fevereiro a
novembro/2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de processos analisados e concluidos.

Pagina 64



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao
Acdo 34 - Apagar as faltas registradas incorretamente no ponto eletrénico.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracdo de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Identificar, através de Relatério do SIGRH, os servidores que tiveram o registro de faitas
incorretas na implantacdo do ponto eletrénico, a partir do fevereiro/2017.

Quem? (Responsavel)

Lider: Cadastro/DAP

Setores participantes: CPCC/DAP, DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar relatério de faltas e definir como sera feita as exclusbes Abr
Excluir registro de faltas indevidas do SIGRH Mai a Out

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Analisar 100% dos registros de faltas desde fevereiro de 2017.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do acompanhamento das ocorréncias de faltas.
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Acdao

Acdo 35 - Apuracado de oficio, para fins de verificar a regularidade na acumulacdo de
cargos, empregos e funcdes publicas dos ocupantes do cargo de Técnico em Radioclogia
da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracdo de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

A acdo consiste em um levantamento, pesquisa e analise a ser realizado no ambito desta
Coordenadoria de Acumulacdo de Cargos, acerca de possiveis indicios acumulacdes de
cargos irregular, referentes aos servidores que ocupam o cargo de Técnicos em Radiologia
nessa Instituicéo Superior de Ensino.

Procederemos as investigacfes necessérias, que consistem em consuitas aos bancos de
dados da RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) e ao CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde), bem como ao Quadro de Sécios e Administradores {(QSA),
disponibilizado na pégina da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(www.receita.fazenda.gov.br), dentre outras diligéncias pertinentes.

A partir dai, serdo instaurados processos administrativos para fins de apuracdo dos casos
nos quais forem detectados indicios de acumulagdo indevida de cargos.

Quem? (Responsével)

Lider: CAC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Consulta a RAIS e ao CNES e demais bancos de dados junho
Alimentacéo a planilha com dados colhidos nas consuitas julho
Analise do resultado das consultas Agosto
Instauracao de processos administrativos e emissao de despachos julho/agosto
Setembro/outubro/
Instrucdo processual — Contraditério e ampla defesa novembro/dezemb
ro (em andamento)
Analise e despacho conclusivo Marco/abril/maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo e desenvolvida pela servidora juliana Camara Cesar da Silva, com a participacao
dos bolsistas de apoio administrativo e técnico, Gilvan Carlos Teixeira junior e Erica
Goncalves da Silva Azevedo.

Na execucao da acao serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem
assim a intranet da PROGESP.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 36 - Apurar os casos referentes aos docentes submetidos ao regime de dedicacdo
exclusiva, que, na sua Declaracdo de Cargos no SIGRH, informaram gue mantém outros
vinculos.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracdo de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

A acdo consiste no levantamento, pesquisa e andlise dos casos, a partir das informacdes
existentes nos relatdrios de controle das Declaracbes de Acumulacbdes de Cargos,
existentes no SIGRH.

Inicialmente, seréd feito um levantamento das informacdes existentes nesses relatdrios. A
partir dai, procederemos as investigacdes necessarias, gue consiste em consultas aos
bancos de dados da RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) e ao CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde), bem como ao Quadro de Sdécios e
Administradores (QS5A), disponibilizado na pégina da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (www.receita.fazenda.gov.br), dentre outras diligéncias pertinentes.

Assim, seraoc instaurados processos administrativos para fins de apuracaoc dos casos nos
guais forem detectados indicios de infringéncia ao regime de dedicacao exclusiva.

Quem? (Responsével)

Lider: CAC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento das informacdes nos relatérios do SIGRH Abril (concluida)
Alimentacao da planilha com os dados colhidos nos relatérios Maio (concluida)
Fase de investigacdo: Consulta a RAIS e ao CNES junho (concluida)

Fevereiro/2019

Analise do resultado das consultas ,
(concluida)

Instauracao dos processos administrativos e emissao de

despachos Marco/abril/2019

Instrucdo processual — Contraditério e ampla defesa Maio/junho/julho/2019

Agosto/setembro/outubro/

Analise e despacho conclusivo 2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo e desenvolvida pela servidora juliana Camara Cesar da Silva, com a participacao
dos bolisistas de apoio administrativo e técnico, Gilvan Carlos Teixeira janior e Erica
Goncalves da Silva Azevedo.

Na execucao da acao serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem
assim a intranet da PROGESP.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Mensalmente, elaborar despachos em dezesseis processos.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Contagem dos processos despachados no final do expediente de cada quinta-feira.

Pagina 69



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao

Acdo 37 - Apurar os casos referentes aos docentes submetidos ao regime de dedicacdo
exclusiva, que nao preencheram a Declaracdo e Acumulacdo de Cargos no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracéo de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste no levantamento, pesquisa e andlise dos casos, a partir das informacdes
existentes nos relatérios de controle das Declaracbes de Acumulacbes de Cargos
existentes no SIGRH.

Inicialmente, serd feito um levantamento das informacdes constantes nesses relatérios. A
partir dai, procederemos as investigacdes necessarias, gue consiste em consultas aos
bancos de dados da RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) e ao CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde), bem como ao Quadro de Sdbcios e
Administradores (Q5A), disponibilizado na pagina da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (www.receita.fazenda.gov.br), dentre outras diligéncias pertinentes.

Assim, serao instaurados processos administrativos para fins de apuracdo dos casos nos
guais forem detectados indicios de infringéncia ao regime de dedicacéo exclusiva.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Levantamento das informacdes nos relatérios do SIGRH Abril/2018 (concluida)

Alimentacéo da planilha com os dados colhidos nos relatérios Maio/2018 (concluida)

Fase de investigacado: Consulta a RAIS e ao CNES junho/2018 (concluida)

Fevereiro/2019

Anéalise do resultado das consultas ,
(concluida)

Instauracao dos processos administrativos e emissao de

despachos Marco/abril/2019

Instrucdo processual — Contraditério e ampla defesa Maio/junho/julho/2019

Agosto/setembro/outubro/

Analise e despacho conclusivo 2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acao é desenvolvida pela servidora juliana Camara Cesar da Silva, com a participacéo
dos bolsistas de apoio administrativo e técnico, Gilvan Carlos Teixeira Janior e Erica
Gongalves da Silva Azevedo.

Na execucdo da acdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem
assim a intranet da PROGESP.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Mensalmente, elaborar despachos em dezesseis processos.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Contagem dos processos despachados no final do expediente de cada quinta-feira.
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Acdao

Acdo 38 - Cadastramento de acbes judiciais para atualizacdo de hora extra
descongeladas por determinacao judicial.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracao de
Pessoal em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Cadastrar, no Sistema de Gestdo de Acesso (SIGAC) do Ministério da Economia, os
documentos referentes ao processo judicial que determinou a atualizacdo das horas
extras percebidas por 682 servidores. Apds o recadastramento, encaminhar comprovante
para CPAP, para homologar os dados da acao judicial cadastrada.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAPROC/DAP

Setores participantes: CPAP/DAP, CPSA/DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Atualizar dados das acbes de 76 servidores Abril
Atualizar dados das acbes de 75 servidores Maio
Atualizar dados das acbes de 75 servidores junho
Atualizar dados das acbes de 75 servidores julho
Atualizar dados das acdes de 75 servidores Agosto
Atualizar dados das acbes de 75 servidores Setembro
Atualizar dados das acdes de 75 servidores Outubro
Atualizar dados das acbes de 75 servidores Novembro
Atualizar dados das acdes de 75 servidores Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, internet, Certificacao Digital, equipes.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 39 - Revisar os processos ja mapeados e fazer divulgacéo junto aos setores da DAP.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 100% dos processos tramitados pela Diretoria de Administracao de
Pessoal em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Revisar e por em prética os processos j& mapeados anteriormente com elaboracdo de
procedimentos e checklist.

Quem? (Responséavel)

Lider: Direcdo/DAP

Setores participantes: Setores Progesp e ASTEC
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a Assessoria Técnica/PROGESP para definir metodologia Abril/2019
Reunides semanais para revisar 0os processos Abril a
i ° dez/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Servidores dos setores envolvidos.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Revisar 04 processos por més.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de processos revisados.
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Acdao
Acdo 40 - Gestdo do Processo de Afastamento.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 04 processos tramitados pela Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Realizar o gerenciamento dos processos de Progressdo por capacitacdo e Incentivo a
qualificacdo no que se refere ao mapeamento, acompanhamento, controles e gerenciamento
riscos.

Quem? (Responsavel)
Lider: Direcéo/DDP

Setores participantes: ASTEC, CCEP/DDP, Secretaria/DDP, DAP, Comité Gestor de
Capacitacao

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Perfodo
Diagnéstico com as equipes envolvidas e comité sobre o contexto Marco/Abril
Validacao da nova resolucado de afastamento pela PROGESP Abril/Maio
Encaminhar para CONSAD junho
Mapeamento do processo julho

Definicao do acompanhamento controle e gerenciamento de riscos junto

Ih
com a ASSTEC Julho
Reunido mensal de acompanhamento Ago a Nov
Avaliacao anual do acompanhamento Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 41 - Gestdo do Processo de Remocgao.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 04 processos tramitados pela Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar o gerenciamento dos processos de Progressdo, Incentivo a qualificacdo,
afastamento e remocao no que se refere ao mapeamento, controles e riscos.

Quem? (Responséavel)

Lider: Direcdo/DDP

Setores participantes: ASTEC, CPGP/DDP, Secretaria/DDP, Gabinete PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Diagnéstico com a equipe sobre contexto Marco
Definicles e diretrizes que envolvem a remocao Abril
Reformular a redacao de alguns pontos da resolucéo de remocao Abril
Validar alteraces com a PROGESP Maio
Encaminhar para CONSAD as alteraces lunho
Mapear o fluxo do processo de acordo com a nova resolucao julho
Definicao do acompanhamento controle e gerenciamento de riscos junto
com a ASSTEC Julho
Reunido mensal de acompanhamento Ago/Nov
Avaliacdo anual do acompanhamento Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 42 - Gestdo dos processos de Incentivo a qualificacdo e Progressdo por capacitacdo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir a gestdo de 04 processos tramitados pela Diretoria de Desenvolvimento de
Pessoas em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar o gerenciamento dos processos de Progressdo, Incentivo a qualificacao,
afastamento e remocao no que se refere ao mapeamento, controles e riscos.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcéo/DDP

Setores participantes: ASTEC, CCEP/DDP, Secretaria/DDP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Diagnéstico com a equipe sobre o contexto atual Marco
Avaliacdo da experiéncia do novo fluxo - CCEP/PROGESP Marco
Finalizacdo das pendéncias desses processos — PROGESP/CCEP Abril
Definicdo do acompanhamento controle e gerenciamento de riscos junto .
com a ASSTEC Maio
Reunido mensal de acompanhamento jun a Nov
Avaliacdo anual do acompanhamento Dezembro

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 43 - Alterar a Resolucdo n? 10/2016 - CONSAD, com base na IN-02 em 2019.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Atualizar a Resolucéo n? 10/2016 - CONSAD, com base na IN-02 em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Fazer as alteracbes necesséarias para adequacdo da Resolucdo n? 10/2016 - CONSAD, que
trata da jornada de trabalho e cumprimento da carga hordria dos servidores técnico-
administrativos, ao disposto na IN-02 em 2019.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcéo/DAP

Setores participantes: Gabinete PROGESP

Parceiros: CONSAD

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Anédlise da IN-02 em 2019 janeiro/2019
. . N Fevereiro e
Elaboracao de minuta de Resolucao Marco/2019
. . . s . Marco e
Discussao da minuta e realizacdo de ajustes Abril/2019
Encaminhamento da proposta de Resolucdo ac CONSAD Abril/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, Computador, legislacao, material de expediente
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 44 - Dar andamento aos processos de exercicio anterior.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Concluir calculo dos processos que tem vigéncia retroativa a anos anteriores.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da CPSA Marco
Definir prioridades e metodologia da acdo Marco
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Abril
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacao Maio
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacdo junho
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento
adotado e resultados alcancados Junho
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitacdo julho
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacao Agosto
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Setembro
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento
adotado e resultados alcangados. Setembro
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitagdo Outubro
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitagdo Novembro
Realizacao dos célculos, conferéncia e digitacao Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Planilha Excell e SIAPE

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 45 - Dar continuidade a atualizacdo dos fundamentos legais das aposentadorias no
SIAPE.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Continuar a atualizacdo dos fundamentos legais das aposentadorias no sistema SIAPE
referentes aos exercicios anteriores de 1968 a 2008.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Perfodo
Fazer Iev_antamento das aposentadorias com fundamentos legais Abril
desatualizados
Fazer reunido com a equipe para definir prioridades e metodologias Abril
Atualizar fundamentos legais Abril
Atualizar fundamentos legais Maio
Atualizar fundamentos legais junho
Atualizar fundamentos legais julho
Atualizar fundamentos legais Agosto
Atualizar fundamentos legais Setembro
Atualizar fundamentos legais Outubro
Atualizar fundamentos legais Novembro
Atualizar fundamentos legais Dezembro
Eﬁ(a)lizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejar para o préximo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, computador, internet, material de expediente

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 46 - Dar destino e devido arguivamento aos documentos acumulados na CPSA.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Documentos avulsos serdo arquivados na pasta funcional ou em pastas especificas na
CPSA.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes: Arquivo/DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da CPSA Marco
Definir prioridades e metodologia da acao Marco
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Abril
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Maio
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Junho

Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento

adotado e resultados alcancados Junho
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final julho
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Agosto
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Setembro
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento

adotado e resultados alcangados. Setembro
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacéo final Outubro
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Novembro
Separacao dos documentos por assunto/ano e destinacao final Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 47 - Garantir o cadastro tempestivo de todos os atos de aposentadoria e pensao no
e-Pessoal.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Cadastrar de forma tempestiva os atos de aposentadoria e pensao no sistema e-
Pessoal/TCU.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes: Arquivo/DAP, CPSA/DAP

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe para discussdo das estratégias Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Maio
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal junho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal julho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Agosto
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Setembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Outubro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Novembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Dezembro
Eﬁglizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejar para o préximo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 48 - Registro das admissdes e desligamentos no e-Pessoal.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Registrar, no e-Pessoal, os atos das admissdes e desligamentos dos servidores efetivos e
temporarios de forma a cumprir os prazos legais da atividade.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Cadastro/DAP, CPSA/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Informar na planilha de controle dos prazos legais, todos os processos de | JANEIRO A
nomeacao, contratacdo de temporarios e desligamentos. DEZEMBRO
. . JANEIRO A
Acompanhamento da planilha de controle dos prazos legais DEZEMBRO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicao da atividade com a equipe do provimento da CPCC.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 49 - Registro e acompanhamento dos afastamentos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Registrar no SIAPE e SIGRH os afastamentos dos servidores, publicados no DOU e 8BS e
acompanha-los para informar o retorno do servidor ou gerar os tramites necesséarios para
as prorrogacdes dos prazos das auséncias.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Direcao/DAP

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Atualizagao dos registros dos afastamentos que estdo em atraso MARCO
. MARCO A
Leituras do DOU e BS DEZEMBRO
. MARCO A
Acompanhamento dos prazos das auséncias DEZEMBRO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicao da atividade com a equipe do provimento da CPCC.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo QUALIDADE DE VIDA E PROMOGAO A SAUDE SEGURANGA DO TRABALHO

Acdao

Acdo 50 - Realizar andlise de absenteismo por licencas para tratamento da prépria satde
com caracteristicas relacionadas ao trabalho e acidente em servico 2017-2018.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar andlise de absenteismo por licencas para tratamento da prépria salide com
caracteristicas relacionadas ao trabalho e acidente em servico 2017-2018.

O que? (Descricao detalhada da acao)

O objetivo desse estudo é identificar o perfil dos afastamentos por motivo de doencas
com caracteristicas relacionadas ao trabalho, a fim de aperfeicoar as acdes ja existentes
e prevenir de forma mais assertiva as ocorréncias de tais doencas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: DAS

Parceiros: Ministério da Economia

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Tratamento dos dados das licencas para tratamento da prépria .
. Mai a jul
saude
Elaborar relatério com analise do absenteismo Ago
Publicizar relatério Ago

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 51 - Intensificar as acdes de sensibilizacdo para a realizacdo dos exames periddicos
entre os servidores da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periédicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Planejar, promover e acompanhar o desenvolvimento de acdes para realizacdo dos
exames periddicos pelos servidores da UFRN. Tais exames tém a finalidade de avaliar o
estado de salde e a exposicdo a fatores de riscos aos guais 0s servidores podem estar
expostos no ambiente de trabalho.

Quem? (Responséavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAS, CQVT, CAS/DAS, CCEP/DDP
Parceiros: SINFO, COMUNICA, SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar processo de convénio com instituicbes de

autogestdo em saulde para realizacdo de EMP. Jan a Dez/2019

Adequar os processos de trabalho das atividades de prestacao
de servicos do EMP aos novos procedimentos de planejamento
de compras e contratacbes da UFRN (elaboracao de DOD,
estudo técnico, entre outros documentos).

jan a Fev/2019

Realizar estudo em grupo sobre a viabilidade de realizacao do

EMP sem todos os exames complementares previstos. Fev/2019

Convocacdo dos servidores ativos da UFRN para a realizacédo

do Exame Peridédico em 2019 Fev a Jul/2019

Atendimento dos servidores que confirmaram o exame
periédico pelo médico do trabalho e emissdo do ASO Fev a Dez/2019
(Atestado de Salude Ocupacional).

Manter a vinculacdo das atividades oferecidas pelo programa
qualidade de vida Viver em Harmonia, a conciusdoc dos Fev a Dez/2019
exames periddicos;

Promover a divuigacdo dos Exames Médicos Periddicos
através dos Projetos de Salde e Tenda Social realizados pela Fev a Dez/2019
CAS/DAS.

Elaborar, material e estratégias para realizacdo de campanha
anual dos Exames Periddicos, no més de agosto. Escolher uma Abril/2019
cor e slogan.

Viabilizar realizacdo da campanha dos Exames Periddicos no Abr e Mai/2019
interior. Set e Out/2019

Realizar, em parceria com o Programa Qualidade de Vida no
Trabalho, ampla campanha institucional objetivando promover Ago/2019
a divulgacao e intensificacao das acbes dos Exames Periddicos
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em toda UFRN.

Divulgacdo dos exames periédicos no Seminério de Integracao
e no curso de capacitacdo a disténcia para gestores da UFRN, Fev a Dez/2019
através da CCEP/DDP.

Divulgacdo dos beneficios institucionais aos servidores que
realizam o exame periddico: compensacdo de horas do Fev a Dez/2019
recesso natalino (12h), acesso as atividades do PQVT.

Estabelecer acdes dos Exames Periddicos a serem realizadas

no més do servidor. Set/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Auxiliar e assistentes em administracao, enfermeiros, médicos do trabalho e
auxiliares de enfermagem.

Infraestrutura: 02 consultérios, ambiente para afericdo antropométrica, celular
(smartphone) institucional com whattsapp, carro com motorista para acompanhamento
da equipe dos exames periddicos aos setores da UFRN.

Recursos financeiros: préprios do Exame Periddico.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Convocar até julho de 2019, 100% dos servidores com Atestado de Salde Ocupacional
com prazo de validade expirado.

Realizar 400 consultas com o médico do trabalho, trimestralmente.
Emitir 300 atestados de salde ocupacional (AS0), trimestralmente.

Realizar uma (01) atividade de divulgacdo dos Exames Periédicos nos Projetos de Salde e
Tendas Sociais, mensalmente.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores convocados.

Numero de consultas realizadas pelo médico do trabalho, por trimestre.
NUmero de atestados de salde ocupacional emitidos, por trimestre.

NUmero de atividades de divulgacdo dos Exames Periddicos realizadas nos Projetos de
Salde e Tendas Sociais.
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Acdao
Acdo 52 - Promocao, Avaliacao e Acompanhamento Psicossocial na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Implementar e coordenar politicas e acdes de carater psicossocial, de forma a oferecer
acdes de promocao, avaliacdo, acompanhamento e assisténcia a salde dos servidores.
Dentre as atividades realizadas predominam as campanhas de promocado a salde como
“Janeiro Branco” e “Setembro Amarelo”, as quais remetem a teméatica da salde mental.

Com a finalidade de subsidiar a Pericia Oficial em Salde, realizamos atividades de
avaliacao e/ou acompanhamento psicossocial, tais como emissao de documentos
técnicos e/ou acompanhamento aos servidores com restricao laboral.

No que diz respeito a assisténcia, disponibilizamos o atendimento psicossocial no intuito
de acolher e realizar escuta qualificada, além de atendimentos sociais e psicolégicos
realizados individualmente ou em grupos.

Por fim, as atividades mencionadas sao elaboradas, planejadas e executadas por equipe
composta de psicdlogos e assistentes sociais.

Quem? (Responsével)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: CQVT, CAS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS
Parceiros: DEART

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Campanha Janeiro Branco janeiro
Campanha Zero Discriminacao Marco
Campanha Agosto Lilds Agosto
Campanha Setembro Amarelo Setembro
jan a Mai
Atendimento Psicossocial aos servidores da UFRN e aos alunos juna Agos
atendidos em pronto atendimento na DAS. 9
Seta Dez
. Jan a Mai
Atendimento Psicolégico individual
juna Agos
Seta Dez
. e Jan a Mai
Atendimento Social individual
juna Agos
Seta Dez
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jan a Mai
Emitir documentos psicolégicos jun a Agos
Seta Dez
jan a Mai
Emitir documentos sociais jun a Agos
Seta Dez
jan a Mai
Acompanhar servidores com restricac psicossocial jun a Agos
Seta Dez
jan a Mai
Acompanhar servidores que reincidem no afastamento ao Juna Agos
trabalho por motivo de saude 9
Seta Dez
jan a Mai
Acompanhar servidores removidos por motivo de salde Juna Agos
guando encaminhado para COAPS 9
Seta Dez
Realizar psicoterapia de grupos para promocao da satde Mar a jun
mental Seta Nov
o oL ; Mar a jun
Participar da Comissado de Salde Mental
jul a Dez
o oL o Mar a jun
Participar da Comissao de Assédio moral
iul a Dez
o oL o ] Mar a jun
Participar da Comissao de Mediacao de Conflitos
jul a Dez
Participar da equipe do Projeto Riscos Psicossociais no
trabalho (SEPA) Mar a Dez
Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de Mar a jun
Enfrentamento ao Tabagismo Jul a Set
Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de Jun a Dez
enfrentamento ao Sobrepeso e Obesidade (PESO)
Mar a Mai
Participar da equipe multiprofissional da DAS no Programa de juna Agos
Aconselhamento em Saulde -PAS 9
Seta Dez
Abr ajun
Participar da equipe muitiprofissional da DAS no grupo de AGoS a Nov
gestante. g
Participar de reunides de estudo de caso com equipe Mara Mai
multiprofissional da DAS Juna Agos
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Seta Dez
) . ) Mar a jun
Realizar reunifes de estudo de caso com equipe COAPS
Jul a Dez
Participar das acdes do més do servidor Outubro
Contribuir com o DAP na visitas de recadastramento jJana Dez
Realizar visitas solicitadas de acordo com os processos Jan a Mai
enviados e necessidades avaliadas pela equipe. Jun a Agos
Seta Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Salas para atendimento individual e em grupo; carro para as visitas, material de
divulgacdo para as campanhas - folders, banners; computadores; equipe composta por
assistentes sociais, psicélogos, em atuacdo conjunta com os demais profissionais que
compdem a equipe multiprofissional da DAS; bolsistas e estagiarios em formacao na érea
do Servico Social e da Psicologia.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Participar de 2 acles de Salde Mental na Campanha Janeiro Branco .

Realizar 7 acbes da Campanha Zero Discriminacac em margo.
Realizar 3 acdes da Campanha Agosto Lilas
Realizar 3 acbes na Campanha Setembro Amarelo.

Atender 100% da demanda solicitada no atendimento Psicossocial aos Servidores da
UFRN e aos alunos atendidos em pronto atendimento na DAS.

Realizar 100% dos atendimentos psicolégicos individuais solicitados.

Realizar 100% dos atendimentos sociais individuais solicitados.

Emitir L00% dos documentos psicolégicos solicitados.

Emitir 100% dos documentos sociais solicitados.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores com restricdo psicossocial.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores que reincidem no afastamento ao
trabalho por motivo de saude.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores removidos por motivo de salde
quando encaminhado para COAPS

Realizar 2 grupos de psicoterapia para promocédo da salde mental

Participar 100% das reunifes da Comissao em Saldde Mental da UFRN
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Participar 100% das reunides de equipe do Projeto Riscos Psicossociais no trabalho (SEPA)
Participar 100% das reunides da Comissdo de Assédio Moral

Participar 100% das reunides da Comissao de Mediacao de Conflito

Participar 100% das solicitacdes no grupo de enfrentamento ao tabagismo

Participar 100% das solicitacdes no Programa de Aconselhamento em Saude.

Participar 100% das solicitacbes no programa de enfrentamento ao sobrepeso e
obesidade (PESO}.

Participar em 100% das solicitacbes no grupo de Gestante.

Participar em 100% das reunibes de estudo de caso com equipe muitiprofissional da DAS.
Realizar 1 reunidoc mensal de estudo de caso com equipe COAPS .

Participar em 2 acdes do més do servidor.

Atender 100% das visitas de recadastramento solicitadas pela DAP.

Realizar 100% das visitas solicitadas de acordo com o0s processos enviados e
necessidades avaliadas pela equipe.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Quantidade de participacdes na campanha janeiro Branco.

Quantidade de ac¢bes na Campanha Zero Discriminacac em margo.
Quantidade de acbes na Campanha Agosto Lilas
Quantidade de acbes na Campanha Setembro Amarelo.

Percentual de servidores e alunos atendidos { em pronto atendimento na DAS) no
atendimento Psicossocial.

Percentual de atendimentos psicolégicos individuais realizados.

Percentual de atendimentos sociais individuais realizados.

Percentual os documentos psicoldgicos emitidos.

Percentual dos documentos sociais emitidos.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores com restri¢do psicossocial.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores que reincidem no
afastamento ao trabalho por motivo de salde.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores removidos por motivo de
salde.

Percentual de reunides na Comissdo em Saude Mental na UFRN;
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NUmero de grupos de psicoterapia para promocao da salde mental

Percentual de reunides de equipe do Projeto Riscos Psicossociais no trabalho (SEPA)
Percentual de reunides da Comissdo de Assédio Moral

Percentual de reunides da Comissao de Mediacado de Conflito

Percentual de participacéo no grupo de enfrentamento ao tabagismo

Percentual de participacdo no Programa de Aconselhamento em Salde -PAS.

Percentual de participacdao no programa de enfrentamento ao sobrepeso e obesidade
(PESO).

Percentual de participacao no grupo de Gestante.

Percentual de reunites de estudo de casoc com equipe multiprofissional da DAS .
NUmero de reunides realizadas de estudo de caso com equipe COAPS

NUmero de participacdes nas atividades do més do servidor.

Percentual de visitas de recadastramento realizadas.

Percentual de visitas realizadas de acordo com os processos enviados e necessidades
avaliadas pela equipe.
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Acdao
Acdo 53 - Ofertar Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Ofertar diversas Atividades fisicas, esportivas e de lazer, dentre as quais: Ginastica, Kung
Fu e Boxe Chinés, Corrida e Caminhada,, Voleibol, Danca, Musculacdo, Natacéao,
Hidroginastica, Yoga, Caminhagua, Pdlo Aqudtico, Badminton, Deep Running, Kend6 e
Karaté . Visando, com isso, a promocdo da salde e o bem-estar dos nossos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: DEF

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reserva de Espaco para realizacdo das atividades janeiro
Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e julho
Divulgar as inscricbes para vagas remanescentes e lista dos Abril
inscritos
Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e julho
Divulgar as inscricbes para vagas remanescentes e lista dos Abril
inscritos
Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e Julho
Divulgar as inscricées para vagas remanescentes e lista dos Abril
inscritos
Divulgar as inscri¢des via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e julho
Divulgar as inscricées para vagas remanescentes e lista dos Abril
inscritos
Divulgar as inscri¢des via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro e julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Bolsistas da Educacéao Fisica;

- Materiais realizacdo das atividades (a depender das especificacbes dos projetos);
- Pagamento de passagens, diarias e/ou hospedagem aos coordenadores;

- Pequenas reformas ou manutencdes nos espacos utilizados para as praticas
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 54 - Ofertar canto terapéutico.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Aulas de canto que visam proporcionar ao servidor a oportunidade de se exercitar e
desenvolver em sua técnica vocal e Interpretacdo, emissdo e projecao da voz, diccdo e
articulacao, a afinacdo e o ritmo.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: EMUFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reuniao com o/a coordenador(a) e tracar acbes para o laneiro e Julho
ano corrente

Prover os recursos necessdrios para o funcionamento das

atividades Marco a Dezembro

Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro

Encaminhar os servidores inscritos na acao para regularizacao

s Fevereiro a Dezembro
com os Exames Periédicos

Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faitosos e

Fevereiro a Dezembro
convocando o Cadastro Reserva

Receber e realizar as inscricdes e desisténcias via e-mail Fevereiro a Dezembro

Realizar avaliacao final com os servidores participantes Novembro

Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da

~ Novembr
acio ovembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Pagamentos dos instrutores da acao;
- Prover os recursos materiais para execucao das atividades

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 55 - Ofertar o Projeto de Atencdo Fisioterapéutica a salude do servidor (Pilates na
Bola).

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periédicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

A atencdo fisioterapéutica abrange o desenvolvimento de acbdes preventivas primérias
(promocao de salde e protecdo especifica), secundarias (diagndstico precoce) e
tercidrias (reabilitacdo). Caracteriza-se por um conjunto de acdes no dmbito individual e
coletivo, que abrangem a promocdo, protecdoc e a manutencdo da salde além da
prevencdo de agravos; envolvem acdes como: Palestras, Atividades préticas, Dinadmica,
Atendimento individuais ou em grupos.

Quem? (Responsével)

Lider: CQvVT

Setores participantes:

Parceiros: DFISIO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com o/a coordenador{a) e tracar cronograma |janeiro e julho
de acdes

Prover os recursos necessarios para o funcionamento das

. Marco a Dezembro
atividades ¢

Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faltosos e

Fevereiro a Dezembro
convocando o Cadastro Reserva

Receber e proceder as inscricdes e desisténcias via e-mail Fevereiro a Dezembro

Realizar avaliacao final com os servidores participantes Novembro

Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da

N Novembro
acao

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Bolsistas de Fisioterapia;

- Materiais (a depender das especificacbes do projeto)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Ofertar 4 turmas ao longo do ano.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Numero de turmas ofertadas ao ano

NUmero de participantes por turma
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Acdao
Acdo 56 - Ofertar oficinas culinérias.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

580 oficinas que ajudam a promover a adocao de habitos alimentares mais saudaveis,
visando melhorias da qualidade de vida e prevencdo de doencas e agravos.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: DNUT

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a equipe do DNUT e tragar agdes para o ano de 2019 Abril
De acordo com o definido na reunido, fazer o planejamento da oferta das Abril
oficinas
Prover 0s recursos necessarios para o funcionamento das atividades Abril a Dezembro
Realizar avalia¢do final com os servidores participantes Abril a Dezembro
Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da a¢éo Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Materiais necessarios para a realizacdo das atividades (Touca Sanfonada Branca
Descartavel, Frigideira Anti-Aderente Em Aluminio Polido N2 24, Depdésito Plastico
Transparente Com Tampa De Pressao, 4, Assadeira Redonda Com Fundo Falso, Colher
Polipropileno, Frigideira Anti-Aderente Em Aluminio Polido N2 24, Colher De Servir, Bacia
Plastica, Facas Para Corte De Carnes, etc).

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Ofertar 3 oficinas ao longo do ano.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de oficinas realizadas

NUmero de participantes por oficina
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Acdao
Acdo 57 - Ofertar oficinas de fotografia.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos
em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Esta acdo tem o objetivo de proporcionar ao servidor, conhecimentos na éarea da
fotografia, que lhe permitam utilizar a linguagem fotogréafica de uma forma clara e
objetiva, produzindo fotografias com qualidade suficiente para serem utilizadas em
gualquer publicacdo; todos os conteldos abordados destinam-se ao aperfeicoamento
teérico/pratico do aluno.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQvVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com o/a coordenador(a) Fevereiro e Julho
Receber o projeto de intencao de oferta de turmas Marco e Agosto
Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Marco a Novembro

Encaminhar os servidores inscritos na acao para regularizacao

oy Marco a Novembro
com os Exames Periddicos

Receber e realizar as inscricdes e desisténcias via e-mail Marco a Novembro

Realizar avaliacao final com os servidores participantes Marco a Novembro

Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da

~ Marco a Novembro
acao

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Pagamento do Instrutor

- Reserva de auditério.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 58 - Analisar e monitorar os acidentes do trabalho no dmbito da UFRN em 2019.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Acompanhar a implementacdo de 100% das notificacdes relacionadas a medidas de
protecdo de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

A acao visa analisar todos os acidentes de trabalho ocorrido e notificados, com o servidor,
bem como monitorar os encaminhamentos técnicos necesséarios.

Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS

Parceiros: Setores que serdo analisados

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Investigagdo e andlise dos acidentes do trabalho jan a dez 2019
Monitoramento das medidas de correcdo jan a dez 2019

Recursos Necesséarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 59 - Elaboracdo de Pareceres técnicos para os processos referentes aos adicionais
ocupacionais no ambito da UFRN em 2019.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

2

Acompanhar a implementacdo de 100% das notificacdes relacionadas a medidas de
protecdo de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

A acdo visa estabelecer andlises técnicas, por meio de parecer, aos processos referente a
concessao dos adicionais de insalubridade, periculosidade, raio “X” e radiacdo ionizante.

Quem? (Responséavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes:

Parceiros: Setores que serdo analisados

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Anélise dos processos jan a dez 2019
Elaboracao do parecer técnico lan a dez 2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte, equipamento de avaliacao guantitativa.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Elaborar 250 pareceres técnicos em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)
NUmero de parecer no ano de 2019
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Acdao

Acdo 60 - Elaboracéo e apresentacdo dos Programas de Prevencao de Riscos Ambientais -
PPRA em setores da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Acompanhar a implementacao de 100% das notificagcbes relacionadas a medidas de
protecdo de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo visa analisar os riscos fisicos, quimicos e biolégicos dos setores das diversas zonas
da UFRN e unidades descentralizadas e aciona-los no intuito de impiementar de medidas
preventivas propostas no cronograma de metas do produto anélise, que é o PPRA.

Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes:

Parceiros: Setores que serdo analisados, Dep. Engenharia de Producéao
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Envio de comunicacdo interna aos setores informando o inicio
do levantamento de dados e solicitacao de informacgdes margo
administrativas de interesse

inicio do levantamento dos dados marco
Conclusdo de 3 programas julho
Apresentacao aos setores julho

Envio de comunicacdo interna aos setores informando o inicio
do levantamento de dados e solicitacao de informacdes agosto
administrativas de interesse

inicio do levantamento dos dados agosto
Conclusao de 3 programas Dezembro
Apresentacao aos setores dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 61 - Fortalecer o projeto Praticas Corporais Integrativas.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um projeto de Ginédstica Laboral Integrativa em todos os campi da UFRN em
2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Este projeto visa levar a ginastica laboral complementada pelas PICS e demais acdes
oferecidas pelo VH, caracterizando-se pela multiplicidade das acbes que serdo realizadas
in Joco, ou seja, nos ambientes de trabalho; ela também se baseard no resultado do
microdiagndstico realizado nessas unidades.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT
Setores participantes:

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, FACISA, CERES Caicé e Currais Novos, EMCM e todo
Campus Central

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Redigir o cronograma anual das acdes na Reitoria e unidades
descentralizadas

Mapear e implementar esta acao para os centros efou
unidades académicas e administrativas da UFRN

Marco e Abril

Maio a Dezembro

Capacitar os novos instrutores Maio a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Bolsistas para atuarem como instrutores;
- ltens como tatame, massageadores, materiais graficos, etc
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Atender 100% das unidades académicas e/ou administrativas mapeadas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

N¢ de unidades académicas e/ou administrativas mapeadas;
Ne de unidades académicas e/ou administrativas contempladas com o projeto.
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Acdao
Acdo 62 - Projeto Vida com Maturidade.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019..

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Disponibilizar orientacdo individual e/ou em grupo para servidores durante a transicdo
trabalho-aposentadoria com vistas ao planejamento da aposentadoria e a um
ajustamento saudavel.

Realizar atividades de promocédo a salde biopsicossocial e ao envelhecimento ativo.
Quem? (Responséavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: Gabinete PROGESP , CCEP/DDP, CPAP/DAP, CAS/DAS, CQVT
Parceiros: DEART/ PSIC - CCHLA, DESSO/ DEPEC - CCSA e SEPA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
. . . , N o lan a Mai
Atendimento psicossocial de orientacdo individual ao Jun a Ago
planejamento da aposentadoria 9
Set a Dez
Atendimento pré-ativo: Contato com publico alvo (presencial, [Jan a Mai
e-mail, visita setorial) disponibilizando o servico e/ou a|juna Ago
cartilha “Aposentar com Maturidade”. Set a Dez
Reunido da equipe multiprofissional para planejamento, [Jan a Mai
elaboracdo do calendério, anélise de dados e avaliacdo do|jun a Ago
Projeto Vida com Maturidade Set a Dez
Abertura de inscri¢cbes, divuigacao e suporte ao curso de |jan a Mai
capacitacao pela CCEP Jun a Ago
Realizar grupo de orientacdo ao planejamento da|janajun
aposentadoria {curso de capacitacéo)
Avaliacdo do impacto do curso de capacitacdo ao |JunaAgo
planejamento da aposentadoria pelos servidores Nov a Dez
. . . ~ n a Mai
Abertura de inscricdes e divulgacao do Grupo de Artes Jana Mai
jun a Ago
jan ajun
Realizar Grupo de Artes jul a Dez
jan a Mai
Avaliacdo do Grupo de Artes jun a Ago
Set a Dez
Atendimentos de avaliacdo e orientacdo da Salude Cognitiva Jan a Jun
jul a Dez
. . . , . . an ajun
Atendimento de orientacao da Salde Financeira J Ju
jul a Dez
- fan ajun
Oficina de Jogos Jul a Dez
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Programacao e realizacdo do encontro mensal “Vida com jan a Mai
Maturidade” de promocdo ao envelhecimento ativo e

ajustamento saudavel a aposentadoria (agendar espaco, YN @Ago
palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.) Set a Dez
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da Jan a Mai
CAS/DAS no encontro mensal Jun a Ago

Set a Dez
Avaliacao do encontro mensal Jan a Mai
jun a Ago
Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Auditério e salas (esses espacos devem ter acessibilidade em razdo da mobilidade
reduzida de alguns servidores) para os eventos com datashow, caixa de som, microfone;
espaco para confraternizacdo e promocao da interacao social; carro institucional para
transporte dos integrantes de grupos da atividade cultural;

Sala de atendimento individual; sala para grupo; bolsistas para apoio nas atividades de
grupo e realizacdo de pesquisa pds encontro

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Disponibilizar 25 atendimentos/més de orientacdo individual ao planejamento da
aposentadoria

Disponibilizar 12 atendimentos/més de avaliacdo e orientacdo de salde cognitiva
Disponibilizar 08 atendimentos/més de orientacdo para a saude financeira

Realizar 10 reunides de equipe multiprofissional para planejamento e avaliacdo das acdes
do Projeto

Disponibilizar 2 Grupo de Artes/ano com trés (03) encontros mensais.

Contatar 10 pessoas/més para disponibilizar o servico

Realizar um (02) curso de capacitacao/ano para o planejamento da aposentadoria
Atender em média 40 participantes nos sete encontros mensais

Realizar 07 avaliacdes do Encontro Mensal

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de atendimentos de orientacao ao Planejamento da aposentadoria.
NUmero de atendimentos de avaliacdo e orientacdo de salde cognitiva.
NUmero de atendimentos de orientacdo para a saude financeira.

NUmero de reunides realizadas

Quantidade de encontros realizados no Grupo de Artes.

NUmero de pessoas contatadas por més.

NUmero de cursos de capacitacdo para o planejamento da aposentadoria.
Média de participantes nos sete Encontros Mensais.

NUumero de avaliacbes realizadas
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Acdao
Acdo 63 - Realizar homenagem aos servidores aposentados da instituicdo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar uma acdo de comemoracdo a aposentadoria dos servidores, como forma de
reconhecer todo o tempo que tais servidores prestaram servicos a Instituicdo. A acdo
ocorrera em uma cerimoénia de homenagem em Outubro, por ocasido da programacao do
Més do Servidor.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: Comissdo de Eventos da PROGESP, COAPS/DAS, CPAP/DAP,
CPCC/DAP Secretaria/DAP, Gabinete PROGESP

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir o projeto da ceriménia de homenagem junho
Realizar Cerimdnia de Homenagem aos aposentados no ano Outubro
Realizacao avaliacéo do evento com os participantes Outubro

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Orcamento préprio do PQVT

- Patrocinios advindos do Més do Servidor
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 64 - Realizar eventos alusivos as datas comemorativas oficiais.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar eventos alusivos as datas comemorativas oficiais anuais (dia da mulher, dia das
maes, dos pais e dia do servidor publico). Podendo ser realizadas acdes de acdes de
promocao a saude, workshops, minicursos, palestras, oficinas e atracdes culturais.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: Comissac de Eventos da PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar levantamento das datas comemorativas e tracar
cronograma de acbes para o ano de 2019 e outros Fevereiro
encaminhamentos

Realizar reunides sisteméticas para planejamento e execucéo

Mar Dezembr
das tarefas arco a Dezembro

Executar os eventos anuais {dia da mulher, dia das maes, dia

) Marco a Dezembro
dos pais, etc); ¢

Realizar avaliacdo dos eventos {participantes) Marco a Dezembro

Realizar avaliacdao do evento (Comissao) Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Orcamento préprio do PQVT

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 04 eventos em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Numero de eventos realizados;

NUmero de participantes por evento.
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Acdao
Acdo 65 - Realizar o Més do Servidor.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar a programacéo do Més do Servidor, que acontece durante todo o més de
Outubro, em alusdo ao Dia do Servidor PuUblico, comemorado no dia 28 de Outubro.
Contendo uma programacao ofertada nos centros, departamentos, unidades
suplementares e unidades descentralizadas da UFRN.Podendo ser realizadas acbes de
acbes de promocdo a saude, workshops, minicursos, palestras, oficinas e atracdes
culturais.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: Comissdo de Eventos da PROGESP, DAS, DAP, DDP e Gabinete
PROGESP

Parceiros: EDUFRN, ESUFRN, DEF, DFISIO, DNUT, INFRA, DSP, EMUFRN, NAC, SINTEST/RN,
ADURN, SICOOB, AFURN, APURN, CAURN, ATENS, etc.

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunidao com a Comissao, para tracar o cronocgrama
de acles para o ano de 2018 e outros encaminhamentos (dia Maio
da mulher, dia das maes, dia dos pais, etc);

Realizar reunides sistematicas para planejamento e execucao

Mai tembr
das tarefas aio a Setembro

Definir a tematica para o evento Més do Servidor 2018 junho

Sensibilizar os parceiros quanto a temaética e tracar as acdes

para o més do servidor 2018 Junho e Julho

Redigir a programacao Junho a Setembro
Escrever oficios solicitando patrocinio junho
Planejar o evento Maio a Setembro
Definir as tarefas necessarias para a realizacdo do evento Maio a Setembro
Definir atribuic6es para cada membro da Comisséo Agosto
Iniciar a divulgacdo do evento Agosto a Setembro
Realizar o evento Més do Servidor Outubro
Realizar avaliacao do evento (participantes) Outubro
Realizar avaliacdo do evento (Comissao) Novembro
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Pagamento de bolsistas que desempenham as atividades {que ndo sao da CQVT);

- Orcamento préprio do PQVT

- Patrocinio de Instituicées parceiras (CAURN, ADURN, AFURN, ATENS, SICOOB, SINTEST,
etc.)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de acdes realizadas;
NUmero de participantes por acao;
Numero de unidades contempladas.
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Acdao

Acdo 66 — Realizar eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da
Cultura da Paz e dos Direitos Humanos na UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Promocdo de eventos e campanhas pautando-se por experiéncias lUdicas, culturais e
reflexivas aos servidores.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS, DAP, DDP

Parceiros: EDUFRN, SEDIS

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer o calendario anual dos eventos Marco
Executar os eventos planejados Marco a Dezembro
Prover os recursos necessarios para realizacdo das atividades Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Orcamento préprio do PQVT

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 06 eventos em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de eventos realizados;
NUmero de participantes por evento.
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Acdao
Acdo 67 - Tenda Social: DAS itinerante e Campanha de promocdo a Saude.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 15 eventos relacionados a Promocdo do Respeito a Diversidade, da Cultura da
Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Tenda Social: DAS itinerante - Consiste em levar as acbes da DAS para os ambientes de
trabalho, préximo aos servidores da UFRN, por meio das edicdes da “Tenda Social”
campanhas para orientacdo, sensibilizacdo e informacdo sobre tematicas de salde,
objetivando a prevencdo e/ou deteccdo precoce de doencas, alinhados com os projetos
da diretoria.

Campanha de Promogdo a Salde - acdes relacionadas a educacdo em salde gue visem
bem estar, a partir de uma abordagem biopsicossocial aplicada a qualidade de vida no
trabalho, como também, mudanca de hébitos de vida, tendo em vista a promocdo da
salde.

Quem? (Responsével)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COPS/DAS, COAPS/DAS, COVEPS/DAS, CQVT
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

CAMPANHA DE PROMOGCAO A SAUDE - etapas Periodo

Execucdo da Campanhas 1° Quadrimestre:
- Combate a mosquito Aedes Aegypti

- Dia Mundial da Saude (07/04)

- Dia de combate a Hipertensao (26/04)

Fevereiro a abril/2019

Execucao da Campanhas 2° Quadrimestre:
- Prevencao da Gripe - vacina (maio) _

' _ Maio a julho/2019
- Dia mundial contra o tabaco (31/05)

- Dia mundial de luta contra as Hepatites (julho)

Execucdo da Campanhas 32 Quadrimestre:
- Més do Servidor,

- Outubro Rosa {(Prevencao do Cancer de mama e colo de Outubro a Dezembro/

Utero), 2019
- Novembro Diabetes Azul (Prevencao do Céancer de préstata e
combate ao Diabetes Mellitus).
- Dezembro Vermelho (Prevencdo HiV)
TENDA SOCIAL: DAS ITINERANTE - Etapas Periodo
Reunido para planejamento e elaboracdo de cronograma Marco /2019
semestral das edicbes da Tenda Social, com divulgacdo nas
midias de comunicac&o da UFRN. Agosto/2019
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Executar a acao da vacinacao itinerante, nos ambientes de
trabalho da instituicdo.

Marco a Novembro/ 2019

Executar a Busca ativa dos casos de hipertensao arterial e
Diabetes Melitus, nos setores de trabalho.

Atuar na prevencao as IST's frente a orientacao sexual e
distribuir preservativo nos setores de trabalho.

Marco a Novembro/ 2019

Marco a Dezembro/ 2019

Orientar quanto a prevencdo do Céancer de mama e colo de

p Marco a Novembro/ 2019
utero.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;
Recursos financeiros da PROGESP e PQVT;

Veiculo para Transporte da equipe;

Disponibilidade das novas tecnologias da informacdo e redes sociais para veicular as
campanhas.

Criacdo de Material gréfico, e de midia de imagem,;
Material de expediente (impressos, caneta, idpis grafite, borracha, carimbo, pasta);

Material e insumos de uso médico hospitalar: lancetas, agulha 13x4,5, algodéo, alcool,
tiras de reagente para glicemia, aparelho compativel com as tiras, luva de procedimento,
caixa perfuro cortante, aparelho tenciémetro digital, pilhas compativel com tenciémetro,
manguito de PNI para tencidmetro, estetoscédpio, entre outras.

Estrutura fisica e mobilidrio apropriados a metodologia utilizada na campanha.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar no minimo 20 edicdes da Tenda Social: DAS itinerante no ano de 2019.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de Tenda Social: DAS itinerante realizados no ano.

NUmero de pessoas que participaram em cada campanhas de promocdo a salde.
NUmero de pessoas participantes em cada evento da Tenda Social.

NUmero de procedimentos realizados na Tenda Social.
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Acdao

Acdo 68 - Realizar o “microdiagndstico ergondmico de QVT - O gue pensam 05 NOSSOS
servidores?”, no ambito da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar um Microdiagnéstico Ergondmico de Qualidade de Vida no Trabalho em todas
unidades da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta acdo visa mapear e identificar as causas de bem e mal-estar nas unidades de
trabalho da UFRN, utilizando-se para isso de encontros com a seguinte metodologia: 1)
preenchimento de um instrumento individual e sigiloso; e 2) dindmicas de grupo (roda de
conversa); objetiva-se, ao término, apds identificar as causas de bem-estar gue sejam
disseminadas e multiplicadas. Quanto as causas de mal-estar, que o PQVT proponha
acdes para sana-las e/ou erradica-las.

Quem? (Responsével)

Lider: CQvVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar o mapeamento das unidades da UFRN ainda nao
contempladas na Reitoria, unidades descentralizadas e Marco
unidades académicas e/ou administrativas da UFRN

Iniciar o microdiagnéstico nas unidades mapeadas na Reitoria
e unidades descentralizadas

Marco a Maio

Realizar a tabulacdo dos dados e andlise desses resultados Marco a Maio

Realizar as oficinas devolutivas para esse publico-alvo Marco a Maio

Realizar o microdiagndstico nas unidades académicas e/ou

administrativas da UFRN Junho a Dezembro

Dezembro/19 a

Realizar um relatério final marco/20

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentério do programa para viabilizar as oficinas.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 69 - Redefinir os métodos de anélise, acompanhamento e organizacdo do trabalho
da PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar um Microdiagnéstico Ergondmico de Qualidade de Vida no Trabalho em todas
unidades da UFRN em 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta acdo objetiva disponibilizar os resultados do microdiagnéstico ergondémico de QVT
entre os setores da PROGESP, para que tais unidades possam agir de maneira preventiva
ef/ou restauradora, propondo acdes no intuito de erradicar e/ou tentar sanar as causas de
mal-estar nos ambientes de trabalho. A cada unidade atendida com o diagnéstico é
gerado um relatério propositivo, tais proposicdes serdo direcionadas as respectivas
unidades da PROGESP para que sejam feitos os devidos encaminhamento e execucdes.

Quem? (Responsével)

Lider: CQvVT

Setores participantes: ASTEC, DDP, DAS

Parceiros:

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Criar um fluxo de direcionamento dessas demandas para as

unidades da PROGESP Abril e Maio
Direcionar as demandas para as unidades Maio a Dezembro
Gerenciar o atendimento dessas demandas Maio a Dezembro

Emitir relatério conclusivo com os devidos encaminhamentos

por unidade Maio a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentdrio do programa para viabilizar as oficinas.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Direcionar 100% das demandas identificadas no microdiagnéstico para as unidades
PROGESP em 2018;

Direcionar 100% das demandas identificadas no microdiagnéstico para as unidades
PROGESP em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

n? de unidades laborais que precisam ser atendidas;
n? de demandas direcionadas a PROGESP por unidade laboral;
n? de demandas atendidas por unidade laboral.
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Acdao

Acdo 70 - Aprovar e implementar o Projeto Mde Nutriz
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Propor a Resolucdo da Mae Nutrizem 2019

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Esta acdo visa reduzir a carga horaria da méae nutriz para 6 horas didrias, no periodo de
até 2 anos de vida da crianca; além de incentivar e possibilitar o aleitamento materno,
promover a integracdo dos pais com a crianca e oferecer oportunidade e estimulo para o
pleno, natural, seguro e feliz desenvolvimento sécioafetivo da crianca.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: ASTEC, CCon

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir a minuta da resolucao Fevereiro
Apresentar a minuta as devidas instancias deliberativas Marco a Abril
Aprovar a resolucao no Conselho Superior Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 71 - Apresentar proposta fundamentada em critérios para concessdo do “mérito
universitario” para os servidores

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Apresentar uma proposta fundamentada em critérios para concessdo do “mérito
universitario” para os servidores

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Elaborar proposta de concessdo de prémio para os servidores (docentes e técnicos) gue
desempenham com exceléncia suas funcgdes, contribuindo para o alcance das metas da
universidade.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, CQVT
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantar prémios de Gestdo de Pessoas existentes Fevereiro
Elaborar proposta inicial para o prémio Fevereiro
Discutir proposta com a Pré-reitora Marco
Refinar proposta Marco
Apresentar proposta a Reitora Maio

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 72 - Assessorar a elaboracdo e aprovacdo da politica de acessibilidade
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia em 2019,
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Acompanhar o processo de aprovacdo da politica de acessibilidade, desenvolvida pela
CAENE e PROGESPR.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DDP, DAS
Parceiros: CAENE

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Acompanhar a realizacdo da consulta publica da politica Fev a Mar
Acompanhar a aprovacao da politica junto ao CONSAD Abr

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 73 - Projeto DAS inclusiva: PRODASIN - Inclusdo, Salde e qualidade de Vida
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia em 2019,
O que? (Descricao detalhada da acao)

Analisar, discutir, planejar e executar as acdes necessarias ao atendimento ao Servidor
com Deficiéncia em todas as Coordenadorias que integram a DAS.

Quem? (Responséavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: Gabinete PROGESP, CCON, PQVT, CPGP/DDP, CAA/DDP, CCEP/DDP
Parceiros: CAENE, CCHLA E CE

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Recepcionar as demandas origindrias dos diversos setores que
integram a PROGESP relativas ao Servidor com deficiéncia e lan-Dez/2019
mobilidade reduzida;

Agendar e realizar Pericia de constatacdo da deficiéncia,
através da Pericia oficial em salde (junta médica) em
candidatos cotistas, aprovados em concurso, concorrentes das
vagas destinadas para pessoas com deficiéncia;

lan-Dez/2019

Realizar acolhimento da pessoa com Deficiéncia,
providenciando os recursos de acessibilidade necessarios a
eliminacao das barreiras (Mecénicas, atitudinais) que possam
obstruir total ou parcialmente o atendimento solicitado a DAS;

jan-Dez/2019

Encaminhar o Laudo Pericial de constatacdo da Deficiéncia a

Coordenadoria de Concursos e CPGP: Jan-Dez/2019

Agendar e realizar Pericia de Exame de Investidura, através da
Pericia oficial em saUde (pericia singular) em candidatos
nomeados em concurso participantes das cotas para pessoa
com Deficiéncia;

jan-Dez/2019

Encaminhar o Laudo pericial de Exame de Investidura a CPGP: lan-Dez/2019

Solicitar a CAENE, a presenca de intérprete de Linguas de
Sinais em todo e qualquer atendimento solicitado a DAS pelas jan-Dez/2019
pessoas com SURDEZ;

Apoiar todo e qualquer acdo realizada pela DAS, através de
suas Coordenadorias, onde conste entre os inscritos pessoas jan-Dez/2019
com deficiéncias;

Receber, analisar e encaminhar todo processo de Servidor

com deficiéncia; Jan-Dez/2019

Acompanhar o Servidor com Deficiéncia seguindo o fluxo
intersetorial (01 a 04) elaborado pela PROGESP em 2014, de
acordo com a especificidade do assunto (nomeacao, aquisicdo
de deficiéncia, remocé&o ou redistribuicao);

jan-Dez/2019
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Identificar através da realizacdo dos Exames Periddicos ou
Avaliacdo da Capacidade Laboral os Servidores com ASO com
restricdo e encaminhé-los para analise da Pericia Oficial em jan-Dez/2019
Salde se a restricdo impacta no servidor caracterizando uma
mobilidade reduzida ou deficiéncia;

Sensibilizar os servidores para realizacdo dos exames

periédicos; Jan-DEZ/2019

Identificar, encaminhar e acompanhar os servidores aos

Programas de Promocdo a Saude oferecidos pela DAS; Jan-Dez/2019

Realizar encontros com os servidores com Deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, promovendo exposicao e debates de
assuntos que previnam acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho;

MAl e 5ET/2018

Propor acbes transversais afirmativas junto a todas as
Coordenadorias gue integram a DAS, através de reunides, que

: . : . Fev-Out/2019
promovam um atendimento inclusivo de exceléncia a Pessoa
com deficiéncia;

Acompanhar as reformas, aquisicOes de equipamentos e
materiais identificados no relatério de inspecdo da DAS
elaborado em 2016 pela COPS juntamente com Fev - OUT/2019
representantes dos servidores com Deficiéncia Fisica, Visual,
auditiva e Surdez;

Realizar treinamento das recepc¢des e setor de agendamento

de como lidar com a pessoa com deficiéncia; Fev a jul/2019

Propor capacitacdao em Libras, em parceria com o DDP, para
os servidores da DAS que ndo participaram da primeira turma Ago a OUT/2019
em 2016;

Instituir um grupo de estudo intercoordenadorias sobre Temas

relacionados a Inclusao; Fev a out/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Auditdrio e salas para os encontros com datashow, caixa de som, microfone
Sala de atendimento individual;

Enfermeiro do Trabalho (referéncia)

Auxiliar de enfermagem e Bolsista de apoio;

Equipe Multiprofissional da DAS

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Periciar 100% dos candidatos aprovados em concurso gue tenham sido encaminhados
pela Coordenadoria de concursos para constatar a deficiéncia;

Periciar 100% dos candidatos nomeados em concurso que tenham sido encaminhados
pela Coordenadoria de concursos ou CPGP para investidura em cargo publico;

Acompanhar 100% dos servidores com deficiéncia convocados para realizacdo dos
exames Periddicos;

Acompanhar 100% dos servidores com ASO com restricdo decorrente de deficiéncia;

Acompanhar todos os servidores com deficiéncia identificados na UFRN;
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Realizar duas reunides com Gestores da DAS;
Realizar rodas de conversas semanalmente sobre temas relacionados a inclusao;
Propor uma capacitacdo em libras para profissionais de salde na DAS;

Realizar um treinamento com as recepcdes e setor de agendamento sobre atendimento a
pessoa com deficiéncia;

Realizar dois encontros com os servidores com deficiéncia.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numerc de candidatos aprovados em concurso, periciados para constatacdo de
deficiéncia;

NUumero de candidatos com deficiéncia periciados para investidura em cargo publico;
NUmero de servidores com deficiéncia com ASO atualizado;
Numero de servidores com restricdo decorrente de deficiéncia acompanhados;

NUumero de servidores com deficiéncia encaminhados e inscritos no programa
acompanhados pelo PRODASIN;

NUmero de reunides com gestores da DAS realizadas;
Numero de rodas de conversas sobre inclusdo realizadas;
Numero de capacitacbes em libras para profissionais de salde na DAS realizadas;

NUmero de treinamentos realizados com as recepc¢des sobre o atendimento da pessoa
com deficiéncia;

NUmero de reunides realizadas com o grupo de estudos;

NUmero de encontros com os servidores com deficiéncia realizados;
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Acdao

Acdo 74 - Criar o EndoPROGESP

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta acdo visa ganhar o comprometimento dos servidores lotados na pré-reitoria e
envolvé-los numa causa, para que percebam que o produto final de seu trabalho impacta
a sociedade e que isso é mérito de cada um; além de despertar nesses servidores o
sentimento de orgulho e pertencimento a unidade. Isso se justifica pelo fato que
poderemos ter “a melhor estratégia ou melhor estrutura do mundo, mas se ndo tivermos
os coracdes e mentes das pessoas que trabalham aqui, nada disso se tornard real”.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAS, DAP, DDP e Comissdo de Organizacao de
Eventos da PROGESP

Parceiros: a definir {(de acordo com a necessidade)
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Divulgar o resultado das oficinas microdiagndsticas de QVT,
realizadas em 2016

Escrever um plano de estratégias para multiplicar os
causadores de bem-estar na PROGESP, bem como erradicar lunho e julho
ou sanar os causadores de mal-estar no trabalho.

junho

Realizar o acompanhamento das estratégias pilanejadas julho a Dezembro

Escrever um projeto e/ou portfélio para o EndoPROGESP Jjulho e Agosto

Realizar eventos/campanhas comemorativos, utilizando-se de
estratégias gue primem pela integracdo das equipes

Realizar avaliacéo final do projeto, observando-se o impacto
decorrente desta acao.

lunho a Dezembro

Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos orcamentdrios para provimento e realizacdo dos eventos
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 03 eventos/acdes em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

N2 de eventos/acoes realizados;

N2 de participantes por evento/acéo.
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Acdao

Acdo 75 - Equipar os espacos de (con)vivéncia em todos os campi da UFRN das unidades
mapeadas em 2019

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Estruturar acdes que primem pela valorizacdo, bem-estar dos servidores lotados em
todos os campi da UFRN (Central, FACISA, EAJ, CERES Currais e Caicé e EMCM), partindo
da necessidade de integracdo e convivéncia entre os servidores.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: EA], CERES Caicd e Currais Novos, FACISA, EMCM, FACISA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapear as unidades ainda ndo contempladas Abril
Prover os itens para mobiliar os espacos Abril a Dezembro
Inaugurar os espacos de convivéncia Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso do programa para viabilizar viagens as unidades do interior, bem como aquisicéo
dos itens necessarios

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

N¢ de unidades mapeadas;

N2 de unidades contempladas.
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Acdao

Acdo 76 - Estruturar uma programacao para utilizacdo da Praca Servidor José Wilson de
Souza

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar acbGes permanentes na Praca Servidor José Wilson de Souza, objetivando a
integracao, socializacdo e momentos de lazer para os servidores da UFRN, bem como de
todos os que frequentam o local.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: COVEPS/DAS (Neuma)

Parceiros: PROEX, LAPICS, ADMINISTRACAO DO PREDIO DA REITORIA, SINFRA, NAC, EAJ,
DNUT (LABNUTRIR}

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um prOJel:o contendo a programacao anual e Marco e Abril
apresenta-lo a gestao
Horta na Praca
Realizar mapeamento das hortas j& existentes na UFRN, para Marco
gue possamos criar um portfélio desses espacos ¢
Proceder na limpeza e restauracdo dos canteiros e de toda Marco
praca s
Inaugurar a horta na Praca Marco
LAPICS na Praga
Fazer o cronograma das edicdes do LAPICS na praca Abril
Prover os recursos necessarios para essa realizacdo Abril a Dezembro
Feira de Vida Saudavel

Fazer o cronograma das edicbes da Feira Marco
Reestruturar e definir a proposta das feiras deste ano Marco
Prover os recursos necessarios para realizacao Abril a Dezembro

Amigos da Praca, Meditacao, Arte, momento de espiritualidade, leitura, educacao

ambiental e saude na praga

Desenvolver cronograma, metodologia e acbes nesse sentido .

. , vt Marco e Abril
para integrarem o projeto de utilizacdo da Praca

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentdrio do programa

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizar 04 plantios coletivos na praca;
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- Realizar 04 colheitas coletivas na praca

- Realizar 06 edicOes do LAPICS na Praca;

- Realizar 06 edicdes da Feira de Vida Saudavel,
- Realizar 06 novas acoes.

Indicador (Como acompanhar a meta)

- N2 de plantios {mutirdes) realizados;

- N2 de colheitas coletivas;

- N2 de edicOes do LAPICS;

- N@ de edicdes da Feira de Vida Saudavel;
- N2 de novas acoOes oferecidas

- n? de participantes por acao.
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Acdao

Acdo 77 - Estruturar um sistema de parcerias com estabelecimentos comerciais
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Firmar parcerias com estabelecimentos comerciais para gue os servidores possam obter
descontos e vantagens ao adquirir os produtos e servicos ofertados pelos
estabelecimentos conveniados.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: PROCURADORIA JURIDICA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto para essas parcerias junho
Enviar o projeto a Procuradoria Juridica jutho
Entrar em contato com as possiveis parceiras Agosto
Divulgar para os servidores da UFRN Outubro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentario do programa

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 78 - Finalizacdo do Projeto PROTALENTO
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Tendo em vista impossibilidade de resgatar os objetivos centrais do Projeto, sobretudo no
gue tange as irregularidades existentes na FISURN, realizaremos a finalizacdo do
PROTALENTO, com encaminhamento da fiscalizacdo e acompanhamento a ser realizado
pela Pro-reitoria de Administracdo — PROAD.

Quem? (Responsavel)
Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: Gabinete PROGESP
Parceiros: Comissao de Apoio Administrativo a FISURN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides com equipe COAPS Janeiro a Maio
Reunido com PROGESP Fevereiro
Reunidao com Reitoria Fevereiro
Reunides de monitoramento com PROAD Abril e Maio

Reunido com Comissdo de Apoio Administrativo a Feira de

Integracaoc dos Servidores da Universidade —~ CAAF Marco
Orientacfes aos participantes da FISURN Marco a Maio
I\Encaminhamentos finais e entrega de relatérios e documentos Maio

a PROAD

Visitacéo aos quiosques janeiro a Maio

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe responsavel pelo Projeto;

Carro institucional para locomocao da equipe, em funcao das visitas;
Telefone;

Sala para reunido;

Material audiovisual;

Computador;

Impressora;

Material de escritério (papel, caneta, grampeador).

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 5 reunides com equipe COAPS
Realizar 1 reunido com PROGESP
Realizar 1 reunido com Reitoria
Realizar 2 reuniées com a PROAD

Realizar 1 reunido com Comissdo de Apoio Administrativo a Feira de Integracdo dos
Servidores da Universidade — CAAF
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Realizar 32 orientacdes aos participantes da FISURN
Realizar entrega de 1 relatério e 1 documento a PROAD
Realizar 8 visitas aos quiosques

Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de reunides
Quantidade de relatérios entregues
Quantidade de visitas
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Acdao

Acdo 79 - Fortalecer a interiorizacédo das acdes da CQVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Estruturar e fortalecer as acdes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho para
os demais campi da UFRN (CERES Caic6 e Currais, FACISA, EA] e EMCM).

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: DEF, DNUT, ESUFRN, EMCM, EMUFRN, DFISIO, CERES/Caic6é e Currais Novos,
FACISA, EA}], COMITE GESTOR DO VH

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Prover os recursos necessarios para a execucdo das atividades Marco a Dezembro
Redigir projeto contendo as acbes da interiorizacdo, de acordo
com os resultados do microdiagndstico realizado nessas Abril
unidades

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Membros do Comité Gestor do VH

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Ofertar 06 acdes da CQVT a cada unidade descentralizada em 2019.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de acdes ofertadas por unidade descentralizada;

NUmero de unidades descentralizadas contempladas com as acdes da CQVT.
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Acdao

Acdo 80 - Grupo de Estudo sobre as Violéncias no Trabalho
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Trata-se de um grupo de estudo a fim de discutir estratégias de atuacdo no ambito da
prevencao, regulamentacao, reducdo de danos, gerenciamento e combate as violéncias.

Quem? (Responséavel)
Lider: Direcdo/DDP

Setores participantes: CQVT, DAS, CAA/DDP, CPGP/DDP, CCEP/DDP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Avaliar as estratégias e acdes adotadas de combate e
prevencao ao assédio moral no trabalho, realizadas no ambito
da UFRN de 2016 a 2017,

Capacitacdo sobre as violéncias no trabalho (impactos e
possiveis encaminhamentos), métodos de mapeamento de
casos e implicacdes legais.

Identificar boas praticas de prevengdo e combate as violéncias
no trabalho, através do processo de Benchmarking em
organizacdes publicas;

Discutir atuacdes no ambito da prevencdo, regulamentacao, Abril, Maio, junho
reducdo de danos, gerenciamento e combate as violéncias;

Propor o acolhimento e encaminhamento das demandas de
forma institucionalizada

janeiro

Fevereiro

Marco

Julho a Set

Discutir uma proposta de uma resolucdo de combate as

C A Qutubro a Nov
violéncias no trabalho.

Apresentar a pré-reitoria a minuta de resolucdo e a sugestdo

. . Dezembro
de fluxo de acolhimento e encaminhamentos.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 81 - Implementacédo da politica de gestdo de clima organizacional na UFRN

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da acao)

Estudo e definicdo de politica de gestdo de clima organizacional.

Quem? (Responsavel)
Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: DDP, CAA/DDP
Parceiros:

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Criacao de grupo de estudo MAR
Definicao de cronograma MAR
Realizacdo de percurso histérico sobre a temética na UFRN MAR
Estudo tedrico sobre clima organizacional ABR/MAIO
Reunido com discentes da UNP ABR/JUN
Entrega de proposta de gestdo de clima organizacional pela
UNP JUN
Visita Técnica JUN
Delineamento da proposta de gestdo de clima JUL/SET
Definicao do instrumento ouT
Anélise de viabilidade institucional de utilizacdo do ouT
instrumento
Planejamento de cronograma para aplicacéo do instrumento DEZ

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, material de expediente, bolsista de apoio técnico, passagens e diarias

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 82 - Implementar acdes continuas visando discutir e problematizar as Violéncias de
Género

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Esta acado visa implementar acdes continuas que incentivem a reflexdo e didlogo acerca
das violéncias de género, sejam no ambiente de trabalho ou ndo.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: DEART

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Redigir o projeto contendo as acbes a serem desenvolvidas

Maio e junho
neste ano

Realizar as acles Marco a dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos orcamentéarios do VH

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 4 acbes/eventos em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

N¢ de acdes realizadas em 2019;

N@ de participantes por acéo.
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Acdao

Acdo 83 - Implementar o projeto Nutricdo e Qualidade de Vida: pesquisa-acdo baseada no
guia alimentar para a populacao brasileira

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acbes itinerantes no intuito de promover a saude do servidor por meio de hébitos
alimentares adeqguados caracterizados pelo consumo frequente de alimentos processados
e ultraprocessados com alto teor de gorduras saturadas, sal e aclcar, aliados ao baixo
consumo de alimentos in natura ou minimamente processados estdo relacionados a um
conjunto de fatores de risco responsdvel por diversas patologias, tais como obesidade,
diabetes mellitus, hipertensao arterial, dislipidemias, cardiopatias, entre outras.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: Comité Gestor Viver em Harmonia - VH

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear as unidades da UFRN fazendo selecao de acordo com
resultado do Microdiagnéstico de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e necessidades apontadas pelos membros do
Comité VH

Acionar os membros do Comité Gestor para informar
agendamento das unidades e mobilizacao para acao

Maio

Maio a novembro

Realizar avaliacao final com os servidores Maio a novembro

Realizar avaliacdo final com os membros do Comité Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos orcamentérios do PQVT

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

n° de edicbes do projeto;

n? de participantes das edicdes.
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Acdao

Acdo 84 - Inovacdo tecnoldgica do Curso de Gestante - Gestante Ativa, Bebé Saudéavel!
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Utilizacdo das novas tecnologias da informacao, para ampliar o numero de vagar do curso
ofertado as gestante e cénjuges da UFRN, via transmissdo on-line facilitando o acesso ao
conteldo tedrico, dagueles impossibilitados de deslocar-se ao Campus universitario para
participar presencialmente, inclusive podendo ter acessando ac contelUdo através de
dispositivos moveis (smartphone}.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: CQVT, COAPS/DAS, COVEPS/DAS
Parceiros: Departamento de Nutricdo, Departamento de Economia, AGECOM

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento e elaboracdo de cronograma. Marco e julho /2019
Periodos de Inscricdo Abril e julho /2019
Realizar curso de gestante no primeiro e segundo semestre Abril e agosto /2019
Consolidar e avaliar os resultados Junho e Novembro /2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos: equipe multiprofissional da DAS, convidados externo parceria com
PQVT, e equipe técnica de informética para suporte na transmissdo on-line.

Infraestrutura: sala com capacidade para 35 pessoas com eguipamento de dudio visual e
internet com boa velocidade.

Material: computador, data show, material didatico, impressos préprio, sistema SIG
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 02 cursos durante o ano de 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de curso realizado em 2019

NUmero de gestante ou cOnjuges participantes dos cursos em 2019.
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Acdao

Acdo 85 - Intensificar a vacinacdo dos servidores com risco biolégico
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

O projeto PRO-VACINA, realiza imunizacdo contra difiteria, tétano, Hepatite B, sarampo,
rubéola, caxumba e influenza nos servidores da UFRN, para 2019 propomos intensificar a
vacinacao principalmente para aqueles servidores gue desempenham suas atividades
laborais consideradas de risco bioldgico, conforme critérios estabelecido pela medicina do
trabalho.

A vacinacao pode ser por:

1 - Recomendacao (encaminhamento) do Exame periddico,

2 - Revacinacao dos servidores com resultado de Anti-HBSaG negativo,
3 - Vacinacdo itinerante nos setores de trabalho (Tenda Social).

Quem? (Responsével)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: CQVT, COVEPS/DAS
Parceiros: Secretaria Municipal de Saude

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer o consolidado de doses aplicadas e pedido mensal de Janeiro a Dezembro
imunobiologicos e insumos a SMS Natal. /2019

Planejar e coordenar a vacinacao itinerante para busca ativa e Marco a junho/ 2019
imunizacao dos servidores com esquema vacinal incompleto Agosto a Novembro/
juntamente com a Tenda Social. 2019

Vacinar servidores sem histérico vacinal para o tétano,

difiteria, Hepatite B, sarampo e rubéola. Abr a Nov/2019
Planejar e coordenar a realizacdo da campanha de vacinacéo
contra influenza na UFRN, conforme calendario do Ministério Abril/2019
da Saude

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;
- Veiculo para Transporte da equipe;

- Material de expediente.

- Insumos fornecidas pela SMS(doses de vacina, seringa 3 ml com agulha, agulha 25x7,
cartdo de vacinacdo, gelo reciclavel)

- Insumos da UFRN (algodao, caixa perfuro cortante, impressos especificos, caixa térmica
com termoémetro, para acondicionar as vacinas).

- Estrutura fisica e mobilidrio: sala climatizada com pia préximo, mesa, cadeira.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

- Realizacao de 08 vacinacéo itinerante para busca ativa em 2019.
- Atender 100% dos servidores que procurarem a DAS para imunizacao
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Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de vacinacdo itinerante realizada,
NUmero servidor vacinado durante as edi¢des da Vacinacdo ltinerante.
NUmero de servidores vacinados no setor da DAS
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Acdao

Acdo 86 - Interiorizacéo do projeto HIPERBETES
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

O projeto busca identificar e trabalhar os fatores de risco no grupo de servidores
Hipertensos e Diabéticos da UFRN, através do acompanhamento clinico e mudanca do
estilo de vida.

Esse plano de acao objetiva a interiorizacdo e expansdo das acbes de educacdo em
salde através do uso da tecnologia da informacao e redes sociais.

Quem? (Responséavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS, CQVT
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido de avaliacao do HIPERBETES 2018 e planejamento
para 2019.

Coordenar as acOes de Busca ativa dos casos de HAS e DM
nas edi¢cdes da Tenda Social

Atividade do projeto do HIPERBETES aos campi do interior do
estado para acdes educativas e busca ativa de casos;
Encaminhamento e acompanhamento com médico,
nutricionista e enfermeiro;

Marco 2019

Marco a novembro 2019

Maio e Agosto 2019

Marco a novembro 2019

Realizacdo de encontros mensais com transmissdo on line; Marco a novembro 2019

Afericdo da pressao arterial e glicemia capilar disponibilizadas Janeiro a Dezembro de

diariamente na DAS 2019
Coordenar acgdes educativas como oficinas, distribuicdo de faneiro a Dezembro de
folder, videos, campanha de dia mundial da hipertensao e 2019

novembro diabetes azul;

. C . , ) Novembro 2019
Realizar Il S5impdsio sobre Diabetes e Qualidade de Vida;

Realizar afericdo de pressao e glicemia nos encontros mensal | Marco a novembro 2019
do Vida com Maturidade.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos: equipe multiprofissional da DAS, convidados externo parceria com
PQVT, e equipe técnica de informatica para suporte na transmissac on-line.

Infra-estrutura: sala com capacidade para 35 pessoas com equipamento de dudio visual e
internet com boa velocidade.

Material: computador, data show, material didatico, impressos préprio, sistema SIG.

Material médico hospitalar: lancetas, agulha 13x4,5, algodao, alcool, tiras de reagente
para glicemia, aparelho compativel com as tiras, luva de procedimento, caixa perfuro
cortante, apareiho tenciometro digital, pilhas compativel com tenciometro, manguito de
PNI para tenciometro, estetoscépio, entre outras.

Transporte (veiculo) para locomocao das equipes, atuar nos eventos
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender 100% dos Servidores que procurar o Projeto HIPERBETES em 2019.

Realizar 08 eventos do HIPERBETES (semindrio, campanha, atendimento coletivo, sala de
espera), em 2019.

Aferir pressao arterial e glicemia capilar, em 100% dos servidores do grupo de risco
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de glicemia verificada

Numero de pressao arterial verificada

Numero de pessoas participaram dos eventos do HIPERBETES

Numero de eventos promovido pelo HIPERBETES.
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Acdao

Acdo 87 - Por Amor a Vida

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Possibilitar estratégias que permitam a prevencdo, a assisténcia e a reinsercao de
dependentes de substancias psicoativas, as suas atividades laborativas e ao convivio
social

Orientacdo individual e grupal aos servidores em acompanhamento pela DDP (CAA E
CPGP) e DAS (COAPS, COVEPS, CAS).

Mobilizacdo da comunidade universitdria para a participacdo no programa;
Apoio as reunides semanais dos grupos GADA e AL-ANON

Palestras sobre temas relacionados a saude.

Participacao dos servidores nos demais servicos oferecidos pela DAS.

Insercéo dos servidores no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (Viver em
Harmonia).

Quem? (Responsavel)
Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: CAA/DDP, CPGP/DDP, COVEPRS/DAS, CAS/DAS, Gabinete PROGESP,
CQvT
Parceiros: Aicodlicos Andénimos, AL-ANON

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mar a Mai
;Eguglo, discussao e reestruturacao do projeto pela equipe Jun a Agos
écnica
Set a Dez
Formacao de uma equipe multiprofissional para atuacac no Mar a Mai
programa.
Mapear os equipamentos da rede de atengdo aos usuarios Jun a Ago
dependentes de substancias psicoativas de Natal/RN e regido
metropolitana. Set a Dez
Visitas aos equipamentos da rede de atencdo aos usuarios Jun a Ago
dependentes de substancias psicoativas de Natal/RN e regido
metropolitana. Set a Dez
Mar a Mai

Apresentacdo do Projeto Por Amor a Vida e demais servicos da
DAS aos gestores da UFRN (Visita aos Centros e demais jun a Agos
setores da UFRN) Set a Dez

oo . . Mar a Mai
Sensibilizacdo da comunidade universitdria sobre a

dependéncia quimica, através de divulgacao virtual, visitas as Jun a Agos

unidades da UFRN e Campi avancados. Set a Dez
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Envio de questionario por email aos servidores da UFRN com )
prop6sito  de diagndstico, mapeamento de servidores Mar a Mai
dependentes quimigo_s e estudo de setores de trabalho para Set a Out
intervencdes estratégicas do programa.
) jan a Mai
Apoio aos grupos GADA e AL-ANON (UFRN)
jun a Agos
Set a Dez
Realizacao do evento GADA 30 ANOS Marco
jan a Mai
Acompanhamento dos processos encaminhados a
N . . ) jun a Agos
coordenacdo referentes a dependéncia quimica de servidores
Set a Dez
jan a Mai
Acolhimento individual jun a Agos
Set a Dez
Realizacdo de reflexdes em rodas de conversa. Fev a Mai
lun a Agos
Set a Dez
Promocédo de eventos de lazer sem alcool - comemoracdo dos Fev a Mai
aniversariantes do més, confraternizacdo natalina, carnaval Jun a Agos
sem alcool do grupo GADA. g
Set a Dez
Participacdo no seminério anual de alcodlicos an6nimos
Novembro
Realizacdo de parcerias com instituicbes que trabalham com Fev a Mai
dependéncia quimica.
jul a Agos
Set a Dez
Realizar palestras sobre: Qualidade de Vida, ISTs,
relacionamento familiar, Prevencdo a Dependéncia Quimica e Jun a Agos
outros temas relacionados a salde com o grupo GADA, AL- Set 3 Dez
ANON e seus familiares.

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala para reunibes semanais dos grupos; material de divuigacao (folders, baners,);
lanches para a realizacdo das comemoracbes mensais, bolsista, equipe multiprofissional
(Assistente Social, Psicéiogo, Médico, Enfermeiro, etc.); caixa de som; microfone; carro
institucional para transporte, Computador, data show (projetor)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Formacao de 1 equipe multiprofissional para atuacdo no programa.
Acompanhar 100% dos servidores e familiares participantes dos grupos GADA e AL-ANON

Mapear 100% dos equipamentos da rede de atencdo aos usudrios dependentes de
substancias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana.
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Visitar 100% dos equipamentos da rede de atencdo aos usudrios dependentes de
substancias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana.

Visitar 100% dos Centros e gestores para apresentacdo do Projeto Por Amor a Vida e
demais servicos da DAS.

Realizar 1 evento GADA 30 anos.

Acompanhar 100% dos processos encaminhados a COAPS, referentes a Dependéncia
Quimica.

Atender 100% da demanda de acolhimento individual.

Realizar 3 rodas de conversa.

Realizar 01 encontro mensal para confraternizacdo dos grupos.

Participacao da equipe muitiprofissional em 1 Seminario anual de Alcodlicos Anénimos
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de equipe multiprofissional para atuacéo no programa.

Percentual de servidores e familiares participantes dos grupos GADA e AL-ANON,

Percentual de servicos mapeados da rede de atencdo aos usudrios dependentes de
substéncias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana.

Percentual de servicos visitados da rede de atencdo aos usuarios dependentes de
substéncias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana.

Percentual de visitas aos Centros e Gestores para apresentacdo do Projeto Por Amor a
Vida e demais servicos da DAS.

Quantidade de evento GADA 30 anos.

Percentual dos processos acompanhados referentes a Dependéncia Quimica pela COAPS.
Percentual de acolhimento individual.

Quantidade de reflexdes em rodas de conversa.

Quantidade de encontros mensais para confraternizacao dos grupos.

Quantidade de participacdo da equipe multiprofissional Seminario anual de Alcodlicos
Andnimos.
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Acdao

Acdo 88 - Prestar apoio nas acdes de promocdo a salde do servidor, realizadas pela DAS
(Projeto Hiperbetes / Projeto de Enfrentamento a Ansiedade Social / Projeto de
Enfrentamento a Depressdo / Projeto de Enfrentamento ao Sobrepeso e a Obesidade,
Gestante Ativa Bebé Sauddvel, Mais Saudavel sem Cigarro e quaisquer outros que
surjamy)

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A
O que? (Descricao detalhada da acao)

Prestar apoio na divulgacdo e realizacdo das acbes gue ensinam, auxiliam e
conscientizam os servidores a respeito de diversas patologias e mudancas fisiolégicas
(transitérias ou definitivas), orientando-os na melhor forma de agir frente ao estado em
gue se encontram.

Quem? (Responsével)
Lider: CQVT

Setores participantes: DAS
Parceiros: DEF, DNUT, DFISIO, ESUFRN, TVDECOM

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fevereiro a
Novembro
Fevereiro a
Novembro
Fevereiro a
Novembro
Fevereiro a
Novembro

Recebimento dos Projetos

Inscricbes para as turmas

Divulgacao dos projetos

Realizar avaliacdo dos projetos com os servidores participantes

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
- Recurso orcamentario do PQVT;

- Equipe de divulgacao nas midias sociais;

- Equipe para elaboracao de logomarcas e design.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atender 100% das demandas solicitadas pela DAS em 2019;
Indicador (Como acompanhar a meta)

n? de demandas solicitadas pela DAS;
n® de demandas atendidas.
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Acdao

Acdo 89 - Propor e aprovar resolucao do Programa Vida com Maturidade em 2019
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Proposta de ampliacdo das acbes de educacdo para aposentadoria e ao envelhecimento
ativo do servidor da UFRN, articulando e ampliando servicos oferecidos pela PROGESP, de
acordo com diretrizes instituidas pela Portaria 12 de 20 de novembro de 2018 - SGP.

Quem? (Responsavel)
Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: CQVT, CCEP/DDP, CPAP/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir representantes de cada setor participante para compor Marco
comissao de elaboracao da resolucao
Reunides com membros da comissao para redigir minuta da Marco/
resolugao Abril
Apresentar a minuta as devidas instancias deliberativas Abril
Encaminhar resolucdo para apreciacao e aprovacao no conselho Maio/
superior Junho

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Infraestrutura (Sala de reunido com notebook)

Representantes de cada setor envolvido para desenvolvimento do grupo de discussdo.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100 % das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 90 - Readequacdo do Programa de Aconselhamento em Salde - PAS
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

E um projeto de aconselhamento acerca de ddvidas relacionadas & sexualidade, voltada a
servidores e alunos prioritarios, com distribuicdo gratuita de insumos de prevencao como
preservativos masculinos, femininos e lubrificantes e testagem répida para deteccdo da

sifilis, HIV e hepatites virais.
Quem? (Responséavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COAPS/DAS, CQVT
Parceiros: SMS/NATAL, SESAP/RN, Escola de Saude/UFRN

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento organizacional para readequacado PAS Marco 2019
Atendimento individual para orientacdo através de cadastro para fevereiro a
duvidas acerca da sexualidade dezembro 2019
Atendimento individual para dispensacac de insumos de prevencao Janeiro a
sexual dezembro/2019
Atendimentos e divulgacdo do projeto através das tendas sociais Marco a

dezembro/2019

Realizacdo mensal de testagem Répida para HIV, Sifilis e Hepatites Marco a
Virais Dezembro/2019
Planejar e coordenar o dia mundial de luta contra as hepatites Julho/2019
Reunido com a equipe da SMS Natal para programar o evento de
testagem Répida em alusdo ao dia Mundial de combate a AIDS Outubro/2019
Viabilizar a realizacdo da Campanha Dezembro Vermelho, para Outub
prevencdo da AIDS, Sifilis e Hepatites Virais e Infeccdes u lé r(/)2%19
Sexualmente Transmissiveis novemoro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;
Veiculo para Transporte para equipe;

Material de expediente.

Estrutura fisica e mobiliario: sala climatizada com pia préximo, mesa, cadeira.

Sala de atendimento individual

material de divuigacao (folders, banners, pirulitos)
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Disponibilizar 05 atendimentos/més de orientacdo a sexualidade ou distribuicdo de
insumos;

Realizar 03 Rodas de Conversa por ano;

Realizar Testagens Rapidas de HIV, Sifilis e Hepatites virais em, no minimo, 20 pessoas
por més.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de atendimentos de orientacdo a sexualidade ou distribuicdo de insumos
Numero de rodas de conversa tematicas X N2 participantes.

NUmero de pessoas atendidos mensalmente X nimero de testes realizados.
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Acdao

Acdo 91 - Realizar a acao Risco Psicossocial e QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Levar acao que promova reflexdes sobre o risco psicossocial no ambiente laboral, de
modo gue possam prevenir ou reduzir os agravos {dano, doencas e afastamentos
provocados por elas), visando proporcionar ao servidor a promoc¢ado a salde e qualidade
de vida no trabalho.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Servico Especializado de Psicologia Aplicada — SEPA e Comité Gestor Viver em
Harmonia — VH

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com o SEPA para selecionar as unidades visitadas
em 2019 de acordo com o resultado do Microdiagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho {(QVT) e necessidades apontadas
pelos membros do Comité VH

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento
das unidades e mobilizacdo para acao

Marco

Marco a Novembro

Realizar levantamento dos participantes Marco a Novembro

Realizar avaliacao final com os servidores Marco a Novembro

Realizar avaliacao final com os membros do Comité Gestor das
unidades visitadas

Marco a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsista SEPA
Servidor da CQVT na viabilizacdo da demanda

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero das unidades mapeadas;
NUmeros das Unidades contempladas;
NUmero de participantes por oficina.
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Acdao

Acdo 92 - Realizar as (re) avaliacdes integradas de salde
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma avaliacdo integrada de salde, por meio das avaliacdes fisica e nutricional
para os servidores inscritos nas atividades fisicas do Viver em Harmonia.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar avaliacdo e reavaliacéo fisica dos servidores Fevereiro a
Dezembro

Realizar orientacao nutricional e retorno para reavaliagao nutricional laneiro a
dos servidores encaminhados Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar avaliacdo fisica de 100% dos servidores inscritos nas atividades fisicas

Realizar orientacdo nutricional de 100% dos servidores pelo avaliador fisico.

Indicador (Como acompanhar a meta)
numero de servidores avaliados (avaliacdo fisica);

numero de servidores reavaliados (avaliacao fisica);
nimero de servidores atendidos (orientacdo nutricional);

nimero de servidores reavaliados (orientacdo nutricional).
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Acdao

Acdo 93 - Reestruturacdo do formato do Projeto de Enfrentamento ao Sobrepeso e a
Obesidade para servidores da UFRN - PESO

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da agdo)

O Projeto PESO é uma acdo de promocado a salde com abordagem multiprofissional e
com grupos de ajuda mutua para enfrentamento ao sobrepeso e obesidade, onde o
numero de servidores inscritos, ultrapassa o numero de vagas ofertadas, porém
evidenciamos uma elevada taxa de evasado dos participantes. Diante dessa conjuntura
propomos uma nova reestruturacao no formato do grupo, objetivando maior retencao dos
participantes na turma.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: CQVT, COAPS/DAS, COVEPS/DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido para planejar estratégia de retencéo dos inscritos no grupo junho/2019
de 2019.
Estreitar a parceria com o PQVT. junho/2019
Divuigacado do projeto no ambito da UFRN. Julho/2019
Inscricdo de servidores dentro dos critérios de inclusao (IMC = 30),
ou mediante encaminhados médico e nutricionista. Julho/2019
Inicio do acompanhamento de grupo e individual dos servidores pela
equipe multiprofissional. Agosto/2019
Referéncia e contra-referéncia dos servidores para participar das Agosto a
modalidades de Atividade Fisica, do Programas Qualidade de Vida no | noyembro/2019
Trabalho.
Avaliacao de resultados. Dezembro2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos (médico, nutricionista, psicélogo, educador fisico, enfermeiro, auxiliar
de enfermagem, administrativo, bolsista para apoio técnico).

Infra-estrutura: Auditério, sala para atendimento individual, ambiente para afericdo
antropomeétrica

Material: computador, data show, impressos préoprio, receitudrio controlado, balanca
digital, sistema SIG.

Parceria como PQVT e demais unidades da UFRN
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 40 servidores em 2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Numero de servidores acompanhados no projeto,

Relacdo entre N2 de inscritos x N2 de concluintes.
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Acdao

Acdo 94 - Olimpiadas dos Servidores
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Evento esportivo que relne competicdes de diferentes modalidades esportivas, onde
participam servidores de todos os Campi da UFRN.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: Assessoria de Esporte e Lazer do CT, DEF

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides com os coordenadores das olimpiadas junho
Recebimento dos projetos das olimpiadas junho
Reserva de Espaco para realizacdo das atividades junho
Divulgar as inscricdes via SIGRH e lista dos inscritos Setembro
Divuigacdo das olimpiadas a comunidade universitaria S%EEEE €
Realizar as provas das olimpiadas Setembro a
Outubro
Entregar da premiacao aos vencedores Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Pagamento das Arbitragens;

Materiais (a depender das especificacées das modalidades)
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Premiar 100% dos campedes nas modalidades

Ofertar 4 modalidades diferentes para competicao.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de modalidades ofertadas;
NUmero de inscritos por modalidade;
NUmero dos servidores premiados.

Pagina 147



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao

Acdo 95 - Realizar anélises visando contribuir para Retencdo dos servidores na UFRN
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar acbes gue primem pela valorizacdo e retencdo dos servidores lotados em
todos 0s campi da UFRN (FACISA, EA], CERES Currais e Caicé e EMCM).

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: DAP, DDP, ASTEC

Parceiros: Unidades Descentralizadas (FACISA, EAJ, CERES Currais e Caic6, EMCM), aluna
do MPGPI (ASCOM Reitoria)

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Analisar o estudo feito em 2017 no qual continham as causas junho
constantes nos Requerimentos de Remocao advindos das unidades
descentralizadas

Analisar os requerimentos de vacancia dos servidores lotados no junho
Campus Central

Reunir as acdes de reconhecimento e valorizacao existentes na Julho
UFRN

Redigir um projeto contendo as principais causas, de acordo com os| Julho a setembro
resultados acima, propor acbes no intuito de atender essas
solicitacdes

Apresentar o Projeto a gestdo das unidades analisadas Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Orcamento do programa para viabilizar viagens as unidades do interior
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 96 - Realizar o Projeto Harmonias Sonoras no Trabalho
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Levar muUsicas e ritmos aos ambientes laborais da UFRN, visando proporcionar ao servidor
momentos de descontracdo e bem-estar no trabalho.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: NAC/PROEX e Comité Gestor Viver em Harmonia - VH

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunidc com o NAC para mapear as unidades da UFRN e

N Fevereiro
tracar as acoes para o ano 2019

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento

das unidades de trabalho Marco a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsista NAC

Servidor da CQVT na viabilizacdo da demanda

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de unidades mapeadas

NUmero de unidades contempladas

NUmero de participantes por unidade.
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Acdao

Acdo 97 - Realizar reunides com o Comité Gestor de QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

De acordo com a resolucao que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a
gestdo desse programa é constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o
Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e multiplicar, para seus pares, as acdes
do PQVT; ja o segundo, de pensar, elaborar e executar as acoes.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: Unidades académicas e administrativas

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido de planejamento anual do Comité Gestor do VH Fevereiro
Realizar reunides peridédicas com o Comité Gestor Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 8 reunides com o comité gestor.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de reunides realizadas

Nimero de membros do comité gestor

NUmero de participantes por reunido.
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Acdao

Acdo 98 - Realizar reunides com o Comité Técnico de QVT
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

De acordo com a resolucao que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a
gestdo desse programa é constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o
Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e multiplicar, para seus pares, as acdes
do PQVT; ja o segundo, de pensar, elaborar e executar as acoes.

Quem? (Responséavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: Coordenadores Técnicos das acdes

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Convocar via email, os coordenadores para as reunides janeiro e junho
Realizar reunides com o Comité Técnico janeiro e junho
Realizar avaliacdo final com os membros do comité técnico Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Reserva de Sala

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 2 reunides com o comité técnico.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de reunides realizadas

Numero de membros do comité técnico

NUmero de membros participantes por reunido.
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Acdao

Acdo 99 - Reestruturacao do Projeto de Prevencao e Controle ao Tabagismo
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da acao)

Combater o tabagismo, protegendo os servidores das complicacbes relacionadas ao
fumo, possibilitando o acesso a informacdo e métodos eficazes de tratamento para
dependentes.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: CQVT, COAPS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS, Gabinete PROGESP

Parceiros: Secretaria Estadual e Municipal de Salde, Escola de Salde da UFRN,
Departamento de Farmécia, SINFO, AGECOM

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reestruturacao do programa vinculando ao programa guarda chuva

“POR AMOR A VIDA" janeiro/2019

Reunido de Planejamento das acbes para o ano corrente. Fevereiro/2019
Capacitar os novos profissionais que atuardac no projeto Fevereiro/2019
Divulgacdo do Projeto dentro da UFRN Fevereiro/2019

Realizar a inscricao dos servidores para 2 grupos Marco e julho/

2019
Planejar e coordenar a acao do Dia mundial contra o tabaco Abril e maio/2019
Realizar acompanhamento do grupo terapéutico e de auto-ajuda no| Marco a junho/
primeiro semestre 2019
Realizar acompanhamento do grupo terapéutico e de auto-ajuda no julho a
segundo semestre setembro/2019
Realizar acompanhamento dos egressos dos grupos terapéuticos Julho e
outubro/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos (médico, nutricionista, psicélogo, educador fisico, enfermeiro,
auxiliar/técnico de enfermagem, administrativo, bolsista para apoio técnico).

Infra-estrutura: Sala climatizada para atendimento de grupo, consultério para
atendimento individual, ambiente para afericdo antropométrica. Setor para dispensacao
de medicamentos.

Material: computador, data show, impressos préprio, receituario controlado, balanca
digital, Cartazes, sistema SIG.

Medicamentos: Viabilizado em parceria com a Secretaria Estadual de Sadde
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar dois grupos terapéuticos em 2019

Acompanhamento dos participantes apés conclusdo do grupo, para avaliar manutencéo
da abstinéncia em 2019

Indicador (Como acompanhar a meta)
NUmero de inscritos no projeto em 2019
Numero de egressos acompanhados em 2019.
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Macro objetivo RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Acdao

Acdo 100 - Aplicar critérios de sustentabilidade na aquisicdo de itens descartdveis na
Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Elaborar estudo para aplicacéo de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de itens
descartdveis na Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar estimativa de consumo de descartaveis na DDP Maio
Definir especifiacao dos itens conforme os critérios de .
. Maio
sustentabilidade
Calcular o custo estimado e impacto orcamentério Maio
Elaborar estudos técnicos preliminares, caso verificada a Junho

viabilidade

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Acdao
Acdo 101 - Aprimorar o controle de férias.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acompanhamento dos registros de férias dos servidores que estdo em uma das seguintes
situacdes:

- Cedidos EBSERH;
- Com afastamento sem 6nus;
- Com férias acumuladas;
- Operadores de Raio-X.
Quem? (Responsavel)
Lider: Cadastro/DAP
Setores participantes: CPCC/DAP
Parceiros: SINFO
Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Conferir a marcacdo de férias de todos os servidores que
operam Raio-X. Caso ndo estejam com férias marcadas,
registrar nos sistemas as férias pendentes e informar ao
servidor e chefia sobre a marcacdo.

Abr.2019

Analisar relatério SIGRH dos servidores que estdo com
afastamentos sem 6nus no periodo de 01/01/2018 a
31/12/2018 e informar a perda de direito ao gozo das férias
(Exercicio 2018) no SIGRH e no SIAPE.

Mai.2019

Transferir as marcacdes de férias 2018 e 2019 do SIAPE, feitas
pela EBSERH, para o SIGRH e entrar em contato com
servidores gue estdo com férias préximas a vencer sem
registro no sistema.

Out.2019

Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio
2018 e entrar em contato com os servidores, que estdac com a
marcacao pendentes, para solicitar o registro do periodo que
ird gozar as férias.

Jun.2019

Conferir as marcacdes de férias de todos os servidores que

. t.201
operam Raio-X. >et.2019

Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio
2018 e registrar nos sistemas as férias que ainda ficaram Nov.2019
pendentes.
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos registros de férias do SIAPE para o SIGRH dos servidores cedidos
para a EBSERH até dezembro/2019.

Acompanhar 100% dos registros de perda de férias (Exercicio 2018) dos servidores que
estdo afastados sem énus até dezembro/2019.

Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que estdo perto de vencer ematé
dezembro/2019.

Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X
até dezembro/2019.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores cedido a EBSERH,;
Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores afastados sem 6nus;
Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores estdo perto de vencer;

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores que possuem adicional de
Raio-X;
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Acdao

Acdo 102 - Efetuar cruzamento das informacdes referentes a titulacdo do docente
existente no SIGRH e SIAPE.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabeiecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessocas em
2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Conferéncia dos registros referentes a retribuicdo por titulacdo, através dos relatérios
extraidos do SIGRH e SIAPE, para verificar se os pagamentos realizados conferem com a
titulacdo apresentada pelo servidor.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emissdo dos relatérios do SIAPE e SIGRH MARCO
Conferéncia dos registros ABRIL A DEZEMBRO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicao da atividade com a equipe do provimento da CPCC.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 103 - Efetuar cruzamento das informacdes referentes a titulacdo do servidor
técnico-administrativo existente no SIGRH e SIAPE.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabeiecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Conferéncia dos registros referentes a retribuicdo por titulacdo, através dos relatérios
extraidos do SIGRH e SIAPE, para verificar se 0os pagamentos realizados conferem com a
titulacdo apresentada pelo servidor.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emissdo dos relatérios do SIAPE e SIGRH MARCO
Conferéncia dos registros ABRIL A DEZEMBRO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicao da atividade com a equipe do provimento da CPCC.
Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 104 - Extrair relatério para identificar servidores com mais de dois anos sem
progressao por capacitacao.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabeiecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Alertar os servidores que ja podem solicitar a progressdoc por capacitacdo para gue
verifiguem se jd possui curso que possa contemplar a referida progressdo. Para os
servidores que ainda ndo tem o curso, orientar sobre a possibilidade de realizé-lo,
inclusive, em parceria com a Coordenadoria de Capacitacéo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: CCEP/DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emissdo dos relatérios do SIAPE e SIGRH MARCO
Encaminhamento da atividade para Coordenadoria de
e n ABRIL
Capacitacao
Conferéncia dos registros MAIO A JUNHO
Informar aos servidores que jad cumpriram o intersticio para JULHO

progressao

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Distribuicao da atividade com a equipe do provimento da CPCC.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 105 - Garantir o recadastramento dos aposentados e pensionistas de forma
tempestiva.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessocas em
2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Adotar medidas estratégicas para efetuar o recadastramento anual de aposentados e
pensionistas de forma tempestiva, a fim de minimizar a suspensao de pagamento por
falta de recadastramento.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe da CPAP para discussao das estratégias quanto as Abril
notificacbes e acompanhamento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e .
Abril
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Mai
aio
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Junho
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Julho
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e AQosto
telegrama/Recadastramento 9
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Setembro
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e
Outubro
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Novembro
telegrama/Recadastramento
Notificacao dos servidores por e-mail, telefone e Dezembro
telegrama/Recadastramento
gﬁgllzar avaliacdo da metodologia utilizada e planejar para o préximo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, material de expediente, telefone e contrato com os
correios para envio de Telegramas.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

100% dos aposentados e pensionistas notificados e recadastrados de forma tempestiva
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de aposentados e pensionistas recadastrados por més.
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Acdao
Acdo 106 - identificar e sanar as divergéncias de Anuénio dos servidores.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Identificar quais servidores estdo com o registro de anuénio diferente nos sistemas SIGRH
e SIAPE e sanar o erros.

Quem? (Responséavel)

Lider: Cadastro/DAP

Setores participantes: DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Solicitar relatérios do SIGRH e SIAPE de todos os servidores que tem Jun.19
direito a anuénio. '

Analisar relatério de definir cronograma de correcdo dos anuénios Jun.19
divergentes encontrados. '

“ . Jul.l9 a

Correcao dos Anuénios conforme cronograma
¢ g Dez.19

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Identificar 100% anuénios divergentes entre os sistemas
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento dos anuénios divergentes.
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Acdao

Acdo 107 - Identificar servidores que tem direito ao Abono de Permanéncia, mas ainda
nao fizeram a solicitacao.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer atendimento pré-ativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar, através de Relatério do SIGRH, os servidores que tem direito ac Abono de
Permanéncia, mas ainda ndo recebem o beneficio e orientar a respeito de como proceder
a solicitacao.

Quem? (Responséavel)

Lider: Cadastro/DAP

Setores participantes: DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Solicitar a SINFO relatério do SIGRH de servidores que jé possuem regras

. o g . Mar.18
de aposentadoria que dé&o direito ao Abono de Permanéncia

Analisar quais desses servidores nao poessuem a rubrica do Abono de
Permanéncia no contra cheque e gerar o relatério dos servidores que Mar.18
tem o direito, mas ainda ndo recebem o beneficio.

Revisar pasta funcional dos servidores conforme relatério gerado. Abr.18

Entrar em contato com os servidores que ainda ndo recebem o beneficio,

.z oo Mai.18
mas ja tem direito.

Acompanhar as aberturas dos processos e entrar em contato novamente

. N . C un.18
caso alguém nao tenha feito a solicitacao. J

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, planilhas e Sistemas.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos servidores que tem direito ao abono de permanéncia e nao
recebem o beneficio

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento dos servidores que tem direito ao abono de
permanéncia e ndo recebem o beneficio.
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Acdao
Acdo 108 - Aperfeicoar o atendimento telefénico
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Reduzir o nimero de telefonemas ndo atendidos {em relacdo ao mesmo més do ano
anterior)

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantar o nimero de telefonemas nao atendidos no ano passado (més Abril
a més)
Discutir estratégias para ampliar o atendimento telefénico sem gerar Abril
insatisfacao nos cliente presenciais
Acompanhar o nimero de telefonemas ndo atendidos, comparando com Abril a
0 numero do mesmo més do ano anterior Dezembro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Reduzir o niumero de telefonemas ndo atendidos em cada més.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de telefonemas nao atendidos.
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Acdao
Acdo 109 - Controlar a qualidade do atendimento presencial
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Acompanhar os resultados da pesquisa de satisfacdo, controlando o nivel de satisfacdo do
publico atendido e agindo para sanar 0s pontos negativos relatados.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaboracao do formulédrio da pesquisa Abril
Aplicacao experimental da pesquisa Abril a Maio
Correcdo de erros e melhorias Maio a Junho
Aplicacdo continua da pesquisa definitiva Junho a
Dezembro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Aumentar a nota global atribuida pelo plblico, més a més.
Aumentar a quantidade de elogios recebidos.

Reduzir a quantidade de gueixas/criticas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual da nota global atribuida.
Percentual dos elogios recebidos.
Percentual de gueixas/criticas recebidas.
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Acdao
Acdo 110 - Controlar a qualidade do atendimento virtual
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Conectar-se aos sistemas (SIGRH, SIPAC, Portal PROGESP) e tentar responder as
solicitacdes tdo logo elas sejam enviadas, controlando o nivel de satisfacdo do publico
atendido e agindo para sanar os pontos negativos relatados.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAS

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaboracdo do formulédrio da pesquisa Abril
Aplicacao experimental da pesquisa Abril a Maio
Correcao de erros e melhorias Maio a junho
Aplicacao continua da pesquisa definitiva Junho a
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Acesso eletronico aos sistemas.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Aumentar a nota global atribuida pelo plblico, més a més.
Aumentar a quantidade de elogios recebidos.

Reduzir a quantidade de queixas/criticas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual da nota global atribuida.
Percentual dos elogios recebidos.
Percentual de queixas/criticas recebidas.
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Acdao

Acdo 111 - Estabelecer novo fluxo de atendimento em psiguiatria a estudantes
acompanhados pela PROAE

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Definir procedimentos padrdo referentes ao atendimento em psiguiatria para estudantes
acompanhados peia Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis -PROAE, visando um controle
maior da demanda e a garantia de acesso agueles gue realmente tenham necessidade de
utilizar o servico.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: Gabinete/PROGESP, DAS
Parceiros: PROAE

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar relatério referente aos atendimentos dos alunos do ano de lan a Mar/
2018. 2019
Realizar reunido junto a Comissao de Assuntos Estudantis - CAE - PROAE Mar a Mai/
para definir regras e fluxo de agendamento e atendimento. 2019
Construir, implantar e divulgar o novo fluxo de atendimentos| jun a Ago/
psiquiatricos dos alunos na DAS, apds estabelecimento das regras. 2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 112 - Fortalecer os grupos implementados na COVEPS para estudos de casos
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Grupos de profissionais para estudo dos casos atendidos pela COVEPS periodicamente, a
fim de promover um espaco para o didlogo, sugestdes e trocas de experiéncias entre os
profissionais da COVEPS e outras coordenadorias da DAS e PROGESP.

Quem? (Responséavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: Gabinete/PROGESP, COPS/DAS, COAPS/DAS, CAS/DAS, DDP, DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer cronograma e pauta de reunides Mar a
Dez/2019
Estabelecer participantes do grupo de estudo, de acordo com a pauta a Mar a
ser discutida. Dez/2019
Registrar em ata os encaminhamentos discutidos nas reunides Mar a
Dez/2019
Discutir, planejar e avaliar questdes pertinentes a organizacdo dos Mar a
processos de trabalho da COVEPS e estudos de caso. Dez/2019
Realizar a avaliacdo do seguimento do grupo de estudo através dos Mar a
resultados alcancados Dez/2019

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala de reunides, datashow, literatura correspondente a salde do servidor na
administracdo publica federal (legislacdo pertinente SIASS, manuais, decretos, portarias,
etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar uma (01) reunido do grupo de estudo, mensalmente.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de reunides mensais realizadas pelo grupo de estudo.
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Acdao

Acdo 113 - Manutencdo do fluxo de atendimento prioritario

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Oferecer os servicos da DAS em conformidade com as leis N. 10.048/2000
(regulamentada pelo decreto 5.296/04), N. 10.741/2003 e N. 13.466/2017, além de

adeguar o fluxc de atendimento preferencial nos servicos de prontc-atendimento e
imunizacao.

Este plano visa realizar a manutencdo do fluxo de atendimento preferencial e prioritario
de forma que atenda as normas e garanta um menor tempo de permanéncia de idosos
(idade igual ou superior a 60 anos), gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes e
pessoas acompanhadas por criancas de colo nas salas de espera. Sendo ainda, prioridade
especial aos idosos maiores de 80 anos.

A necessidade de atendimento preferencial aos usuarios que buscam o servico na
condicdo de "pronto-atendimento" permanecerd sendo indicada no ato da triagem,
guando a enfermagem identificar a necessidade de um atendimento imediato.

Para os servicos de imunizacdo, devido ao grande demanda de criancas, dar-se-a
prioridade especial as recém-nascidas (até 28 dias de vida).

Quem? (Responsével)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: Recepcdo, Pré-consulta e Agendamento, Gabinete/PROGESP
Parceiros: COMUNICA

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaboracdo e impressdo de material grafico informativo Mar a Abril/19

Sensibilizacdo dos servidores lotados na unidade acerca da importancia

de se observar o direito ao atendimento prioritario Jan a dez/19

Avaliacdo e melhoria continuada. jan a Dez/19

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
1 Banner 80 x 60 cm

Servidores das recepcdo, marcacdo, enfermagem, médicos e demdos membros das
equipes multiprofissional

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 114 - Reducdo do absenteismo no atendimentos de salde eletivos oferecidos pela
Coordenadoria de Atencdo a Salde do Servidor — CAS/DAS

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A
O que? (Descricao detalhada da acao)

Reduzir os indices de absenteismo aos atendimentos ambulatoriais, permitindo assim
melhor aproveitamento da capacidade técnica do servico de salde: no atendimento
médico, odontolégica, enfermagem e nutricional para os usuéarios da unidade.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAS/DAS

Setores participantes: Gabinete/PROGESP, CQVT, DAS, COAPS/DAS, COVEPS/DAS,
COPS/DAS

Parceiros: SINFO, AGECOM
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

. _— laneiro a
Consolldar dados \estatlstlcos referentes ao agendamento de consultas e dezembro/201
comparecimento as mesmas 9
Elaborar material informativo de incentivo a utilizacdo consciente dos Abril a
servicos da DAS maio/2019
Veicular material informativo de incentivo a utilizacdo consciente dos deizrrfgiglgol
servicos da DAS 9

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos da DAS (servidores e bolsista)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo aos atendimentos eletivos;
Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento odontolégico;
Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento médico;
Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento Nutricional;
Atender 100% dos clientes que buscarem atendimento de Enfermagem;
Atender 100% dos casos de pequenas urgéncias possiveis de serem atendidos na CAS
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de pessoas atendidos pela odontologia no ano de 2019;
Percentual de pessoas atendidos pela medicina no ano de 2019;
Percentual de pessoas atendidos pela nutricdo no ano de 2019;
Percentual de pessoas atendidas pela enfermagem em 2019;

Numero de casos de pronto atendimento realizado em 2019;

NUumero de agendamentos para atendimento ambulatorial em 2019

Taxa de absenteismo em atendimento ambulatorial em 2019 (agendamento x
atendimento)
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Macro objetivo CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

Acdao
Acdo 115 - Gerenciar os Riscos dos Processos de Gestao de Pessoas.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar a anéalise dos riscos de 20 processos da PROGESP em 2019,
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Assessorar as diretorias da PROGESP na melhoria dos processos de cada unidade,
contribuindo para melhoria das acdes desenvolvidas pela PROGESP.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificar r mais criti recisam ter .
<.1Ie ca o§ processos mais criticos que precisam ter seus Mar a Abril
ricos gerenciados.
Elaborar Cronograma de gerenciamento dos processos da Abril
PROGESP, definindo a metodologia a ser adotada.
Executar o cronograma descrito, conforme a metodologia .
definida Maio/dez

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 116 - Trilhas Processuais.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar a anéalise dos riscos de 20 processos da PROGESP em 2019,
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Assessorar as diretorias da PROGESP na melhoria dos processos de cada unidade,
contribuindo para melhoria das acdes desenvolvidas pela PROGESP.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Identificar os processos que precisam ser controlados. Mar a Abril

Elaborar Cronograma de gerenciamento dos processos da

PROGESP, definindo a metodologia a ser adotada. Abril

Executar o cronograma descrito, conforme a metodologia

definida. Maio/dez

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 172



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao
Acdo 117 - Assessorar o Planejamento de Contratacles e Aquisicbes da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar planejamento de compras da PROGESP em 2019.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhar e auxiliar as unidades na elaboracdo do planejamento de contratacbes e
aquisicdes para o Plano Anual de Contratacdes da UFRN, conforme IN/Seges 001/2019 e
suas alteracoOes futuras.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros: DMP/PROAD

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar a elaboracao e envio dos documentos de

. N N neir
formalizacao de demanda a DMP Janeiro

Acompanhar a elaboracado e envio dos estudos técnicos

preliminares 3 DMP Janeiro e Fevereiro

Acompanhar o andamento dos processos de planejamento de

N . R Marco e abril
contratacbes encaminhados a DMP ¢ !
Promover reuni6es para discussao sobre as demandas para
2021 Setembro

Acompanhar a elaboracao dos documentos de formalizacdo de

demanda das contratacles e aquisicbes para 2021 Outubro a Dezembro

Acompanhar a elaboracdo dos estudos técnicos preliminares

N L Outubro a Dezembro
das contratacdes e aquisicbes para 2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 173



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao
Acdo 118 — Acompanhar o impacto da despesa com pessoal da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Analisar a evolucdo da folha de pagamento da UFRN no decorrer do exercicio, através do
estudo das rubricas, identificando acréscimos e reducdes e os fatores associados.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: CPSA/DAP

Parceiros: DCF

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar analise mensal da folha de pagamento Abril a Dezembro
Elaborar relatérios de anélise da folha de pagamento Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 119 - Acompanhar o Planejamento da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar a construcdo do Planejamento 2019 da PROGESP bem como o
acompanhamento das acbes. Além disso, guando demandado, assessorar as reunides
com as equipes.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Divulgar relatério de acompanhamento do Planejamento 2018 .
_ 20 cemestre Fevereiro
Definir metodologia do Planejamento 2019 Fevereiro
Aprovar metodologia junto a Pré-reitora Fevereiro
Apresentar metodologia as equipes Fevereiro
Apresentar indicadores aos gestores Fevereiro
Aprovar Plano junto ao Comité de Gestao de Pessoas Marco
Aprovar Plano junto a Camara de Gestdo de Pessoas Marco
Cadastrar metas estratégicas no SIGPP Marco
Divulgar Plano 2019 da PROGESP Abril
Acompanhar planos de acao - 19 semestre junho
Acompanhar metas estratégicas - 12 semestre junho
Divulgar relatério de acompanhamento - 12 semestre juilho
Acompanhar planos de acao - 29 semestre Dezembro
Acompanhar metas estratégicas - 22 semestre Dezembro
Assessorar reunioes Marco a Dezembro
Definir metodologia do Planejamento 2020 Novembro
Aprovar metodologia do Planejamento 2020 junto a Pré-reitora Novembro
Apresentar metodologia do Planejamento 2020 as equipes Dezembro
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concliuidas.

Pagina 176



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao
Acdo 120 - Atendimento a demandas internas e externas de dados.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Atender as mais variadas demandas de dados concernentes a pré-reitoria de gestdo de
pessoas da UFRN. Podem ser de natureza interna (no ambito da UFRN) e externa (por
exemplo, 6rgaos de controle).

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar relatérios de dados de acordo com a demanda. Jan a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 121 - Controlar a execucdo orcamentéaria da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Acompanhar a execucao orcamentaria das unidades de custo vinculadas a PROGESP,
através de verificacdo da movimentacdo orcamentéria e registro detalhado em planilhas,
célculo de estimativas e provisdes das despesas, elaboracdo de relatérios da execucado do
orcamento que fornecam subsidio para a sua gestdo efetiva.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DDP, CQVT, DAS, CCON
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Alimentar planilhas de controle da execucdo orcamentéria laneiro a Dezembro

Elaborar e encaminhar relatérios da execucdo orcamentéria

C . . aneiro a Dezembro
(periodicidade mensal ou inferior) J

Promover reuniées com as unidades gestoras de orcamento

conforme demanda e oportunidade Abril a Dezembro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 122 - Elaborar estudo da despesa com manutencao de aparelhos de ar-
condicionado.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar analise qualitativa do gasto com manutencdo de aparelhos de ar-condicionado.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete PROGESP, diretorias e coordenadorias

Parceiros: SiN, DMP/PROAD

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitar informacdes a Superintendéncia de Infraestrutura .
Maio
efou DMP
Verificar a conformidade da poténcia de refrigeracdo dos Junho

aparelhos quanto aos locais em que estdo instalados

Realizar analise do histérico da despesa com manutencao de
aparelhos de ar-condicionado na PROGESP e aquisicao de junho e julho
novos aparelhos

Elaborar relatério de diagndstico preliminar julho

Estabelecer metodologia para resgistro e acompanhamento

. . ulho
da demanda de servico e despesa por equipamento J
Registrar a demanda de servico e despesa por equipamento Agosto a dezembro
Elaborar relatério do exercicio Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 123 - Elaborar estudo da despesa com outsourcing de impressao da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Analisar o0 modelo de outsourcing de impressao aplicado a PROGESP, verificando sua
adequacdo e impacto orcamentario.

Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC

Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar a composicao da despesa com outsourcing de Abril
impressao da PROGESP
Elaborar relatério apresentando a demanda média de servico Abril
das unidades, a despesa total e o impacto orcamentario
Apresentar relatério Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 124 - Elaborar estudo da despesa com terceirizacdo de mao de obra da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Realizar estudo sobre a despesa com locacdo de mao de obra da PROGESP, no exercicio
de 2019, analisando sua adequacéao e impacto orcamentério.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar a composicao da despesa com locacac de mao de Maio
obra
Elaborar relatério com andlise da composicdo da despesa e Maio
impacto orcamentario
Apresentar relatério preliminar Maio

Atualizar dados e elaborar relatério conforme alteracodes, a

~ junho a Dezembro
exemplo de repactuacao

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 125 - Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP quanto a sua distribuicéo,
adequacdo e impacto orcamentario.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar o guantitativo de bolsas distribuidas na PROGESP por Maio
tipo, localizacdo e atuacao
Calcular o impacto orcamentério das boisas custeadas pela Maio
PROGESP
Elaborar diagnéstico e apresentar relatério Maio

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 182



PLANO 2019 - PROGESP

Acdao
Acdo 126 - Elaborar Manual da Despesa da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Elaborar manual, considerando as especificidades da RPOGESP, que contemplard
aspectos conceituais e legais sobre orcamento publico, definicdes e critérios para a
realizacdo das despesas nas unidades de custos vinculadas a PROGESP, padronizacéo do
fluxo da despesa no ambito da PROGESP, entre outras informacdes pertinentes a matéria.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias da PROGESP
Parceiros: PROAD

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Discutir junto as unidades sobre custeio de despesas
especificas — despesas permitidas, proibidas e critérios para

realizacao da despesa, conforme as especificidades das Marco
unidades de custo

Promover a discussao e definicdo de fluxos internos Marco e Abril
Apresentar manual para andlise e correcdes Maio
Realizar correcbes necesséarias Maio e junho
Apresentar manual para aprovacao junho

Manter o manual atualizado conforme aiteracdes na legisiacao

i i i nh Dezembr
vigente, assim como em normativos da UFRN Junho a Dezembro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 127 - Gerir os Indicadores do Relatério de Gestao.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Realizar a gestdo da construcdo, acompanhamento e divulgacdo dos indicadores
prioritarios solicitados pelo TCU no relatério de gestao.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Apresentar sugestdo de indicadores as equipes Fev
Consolidacao - 12 trimestre Abr
Divulgacdo - 12 trimestre Mai
Consolidacao - 22 trimestre Jul

Divulgacao - 29 trimestre Ago
Consolidacao - 32 trimestre Out
Divulgacado — 39 trimestre Nov

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 128 — Limpeza e padronizacao de dados sobre Gestao de Pessoas no 5IGRH e SIAPE.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

O objetivo é proporcionar maior confiabilidade dos dados sobre Gestdo de Pessoas
registradas no SIGRH e SIAPE. Serdo emitidos relatérios de erros e de registros fora do
padrao para que a equipe de cadastro realize as devidas correcoes.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Cadastro/DAP, CPCC/DAP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar o relatério de erros e registros fora do padrao - 12
jan ajun
Semestre
Elaborar o relatério de erros e registros fora do padréo - 22
jul a Dez
Semestre
Acompanhar implementacao das correcées nos sistemas lan a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 129 - Realizar o controle e acompanhamento de reserva das salas do espaco da
CQVT.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Controlar a disponibilidade das salas e acompanhar o uso do espaco Viver em Harmonia
(provendo o0s recursos necessarios disponiveis), localizado nas dependéncias da
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho; sendo constituido por uma sala
multiuso, uma sala de reunides, uma sala Atrio (cujo objetivo é o de acolher os servidores
vindos dos campi descentralizados da UFRN), a copa e a sala de avaliacdo fisica e
nutricional.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Verificar os projetos pré-existentes que utilizardo os espacos Fevereiro
Receber, por email, as demandas de utilizacdo dos espacos Fevereiro a Dezembro
Realizar a reserva das salas Fevereiro a Dezembro

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos orcamentérios do PQVT
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 130 - Realizar preenchimento dos instrumentos (DROPBOX, TRELLO ou qualguer
outro) das acdes realizadas pela CQVT.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Criar, acompanhar e controlar as acfes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no
Trabalho, por meio de indicadores. Criar, acompanhar e controlar as acbes da
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho, por meio de indicadores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento das a¢les Marco
Definir os indicadores das acbes Marco
Acompanhar os indicadores das acdes {mensal) Marco a Dezembro

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acompanhamento

Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua
efetividade na prética, uma vez que os resuitados apenas serdo consolidados se as

mesmas forem realmente implementadas.

Todas as acles serao implementadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e o
acompanhamento se dard nos seguintes momentos:

e A cada 03 meses, a pro-reitoria se reunird separadamente com as diretorias e
coordenadorias para discutir o andamento das acdes, informalmente.

e A cada 06 meses, durante as reunides do Comité de Gestdo de Pessoas, com o
acompanhamento geral das acbes, apresentacdo parcial de conclusdo das etapas,
bem como dificuldades enfrentadas no periodo e oportunidades de melhoria
observadas;

« A cada 06 meses, mediante solicitacdo do Gabinete da Reitoria, serd apresentado o
resultado estratégico do periodo (metas globais cadastradas no SiGPP);

¢ A cada 06 meses, mediante solicitacdo da Comissao Gestora do PLS, mostrando os
avancos das metas do Plano de Logistica Sustentavel.

Pagina 188



PLANO 2019 - PROGESP

Anexo 1 - Consolidacao dos planos de acao por Macro objetivo

Gestdo da Forga Desenvolvimento Gestdo do Concessdoe
de Trabalho de Pessoas Conhecimentoe Controledos
Inovagao Direitose
Vantagens
07 agdes 15 agdes 10 agdes 17 agles
Qualidade devidae  Responsabilidade  Atendimentode Controlee
Promogdo a Saude e Ambiental Exceléncia Acompanhamento
Seguranga do
Trabalho
50 agdes 16 agdes* 14 acao 16 agdes

* Em relacdo as metas contidas no macro-objetivo Responsabilidade Ambiental, além da

acdo Unica elaborada, foi considerada também as 15 metas estabelecidas no Plano de

Logistica Sustentdvel da UFRN (PA - Qualidade de Vida no trabaiho).
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Anexo 2 - Consolidacao dos planos de acao por Diretoria

—[ Gabinete — 70 agdes ]

J
DAP — 18 acoes
DAS— 21 acoes
DDP — 21 acoes
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Anexo 3 — Metas cadastradas no SIGPP

1. Acompanhar a aprovacao da politica de acessibilidade e inclusédo das pessoas com
deficiéncia em 2019

2. Acompanhar a implementacdo de 100% das notificacdes relacionadas a medidas de
protecdo de seguranca do trabalho nos ambientes laborais em 2019

3. Alinhar 100% das capacitacdes as necessidades institucionais em 2019.2

4. Apresentar uma proposta fundamentada em critérios para concessdo do “mérito

universitario” para os servidores

5. Aprovar a resolucao de apoio a participacdo de técnico-administrativos da UFRN em
atividades externas de capacitacdo, estudos ou missbes no exterior em 2019

6. Aprovar a Resolucdo de trabalho voluntério em 2019

7. Aprovar duas resolucoes de estagio probatério, sendo uma para os servidores técnico-
Administrativos e outra para docentes em 2019

8. Assessorar o planejamento de compras da PROGESP em 2019

9. Atualizar a Resolucdo n? 10/2016 - CONSAD, com base na IN-02 em 2019

10. Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames
Periédicos em 2019

11. Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitacdo para 90% em 2019

12. Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretacado da
linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS para 9% em 2019

13. Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para os concursos de
servidor técnico-administrativo em 2019

14. Estabelecer atendimento proativo em 10 tipos de processos de gestdo de pessoas em
2019

15. Identificar, em 2019, possiveis solucdes para 100% dos servidores que obtiverem
resultado "ndo atende" e "atende parcialmente" na avaliacdo de desempenho referente a
2018
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16. Implantar um projeto em parceria com o E.INOVALAB, de forma a alinhar os projetos

de mestrado profissional com as necessidades institucionais em 2019

17. Implementar um novo método de Dimensionamento de servidores técnico-

administrativos em 2019

18. Impiementar um projeto de Gindstica Laboral integrativa em todos os campi da UFRN
em 2019

19. Lancar a plataforma INTEGRA na UFRN em 2019

20. Lancar um Curso inicial para Gestores EAD (CIG-EAD) em 2019

21. Propor a Resolu¢cao da Mae Nutrizem 2019

22. Realizar 15 eventos relacionados a Promocao do Respeito a Diversidade, da Cultura
da Paz e dos Direitos Humanos para os servidores da UFRN em 2019

23. Realizar a analise dos riscos de 20 processos da PROGESP em 2019

24. Realizar andlise de absenteismo por licencas para tratamento da prépria salde com
caracteristicas relacionadas ao trabalho e acidente em servico 2017-2018

25. Realizar em 2019 o planejamento da forca de trabalho (técnico-administrativo e
Docente) de 2020 a partir de um estudo estatistico

26. Realizar um Microdiagnéstico Ergonémico de Qualidade de Vida no Trabalho em todas
unidades da UFRN em 2019

27. Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos tramitados na Gestdo de
Pessoas em 2019
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