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Siglas

ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

ACL - Avaliagdo da capacidade laborativa

ACT - Acordo de Cooperagdo Técnica

AFD - Assentamento Digital Funcional

AGU - Advocacia Geral da Unido

AL-ANON - Grupos Familiares de Alcodlicos Andnimos
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APR - Analise Preliminar de Risco

ASO - Atestado de Satde Ocupacional

ASTEC - Assessoria Técnica

AVAPROGESP - Ambiente Virtual de Aprendizagem da PROGESP
BET - Bem-estar no Trabalho

CAPAC — Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulagdo de Cargos

CAS — Coordenadoria de Atendimento

CAT - Comunicagdo de Acidente do Trabalho

CAURN - Caixa Assistencial Universitaria do Rio Grande do Norte
CCON - Coordenadoria de Concursos

CERES - Centro de Ensino Superior do Seridd

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CH — Carga horaria

COESPE - Complexo de Esportes e Eventos

COMUNICA - Superintendéncia de Comunicagdo da UFRN
CONSAD - Conselho de Administragao

CPA - Comissao Propria de Avaliacao

CPDI - Comissdo Permanente de Desenvolvimento Institucional

CPPD - Comissao Permanente de Pessoal Docente
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DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
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DPAP - Divisdo de Pagamento de Aposentados e Pensionistas
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EDUFRN - Editora da UFRN

EMCM - Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do RN
EMO - Exame Médico Ocupacional

EMUFRN - Escola de Musica da UFRN

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENAP - Escola Nacional de Administra¢do Publica

ESUFRN - Escola de Saude

ETL - Extract Transform Load

FACISA - Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi

FUNAI - Fundagio Nacional do indio

FUNASA - Fundagdo Nacional de Saude

GADA - Grupo dos Acometidos pela Doenga do Alcoolismo
GEAP - Grupo Executivo de Assisténcia Patronal

GT - Grupo de Trabalho

HUAB - Hospital Universitario Ana Bezerra

HUOL - Hospital Universitario Onofre Lopes

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
IEN - Instituto do envelhecimento

IFES — Institui¢cdes Federais de Ensino Superior

IMD - Instituto Metropole Digital

IMT - Instituto de Medicina Tropical

IN - Instru¢do Normativa

INCRA - Instituto Nacional de Colonizac¢ao e Reforma Agraria
INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

IPHAN - Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
1Q - Incentivo a Qualificagao

LAIS - Laboratério de Inovagdo Tecnologica em Saude
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LAPICS - Laboratério de Praticas Integrativas ¢ Complementares em Satde da UFRN
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QVT - Qualidade de Vida no Trabalho
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SAF - Setor de Acervo Funcional
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SIEDI - Sistema de Indicadores Estratégicos de Desenvolvimento Institucional
SIGAC - Sistema de Gestdo de Acesso do Ministério do Planejamento
SIGEPE - Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal

SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SINFO - Superintendéncia de Informatica

SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos

SI-PNI - Sistema de Informagdo do Programa Nacional de Imunizaggo

SMS - Secretaria Municipal de Satide de Natal

SST - Saude e seguranga do trabalho

SUEST-FUNASA - Superintendéncia Estadual da Funasa

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TVDECOM - Televisao do Departamento de Comunicacdo Social-UFRN
UFERSA — Universidade Federal do Semi-arido

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UORG - Unidade organizacional

VH - Viver em Harmonia
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Apresentacao

Este documento trata do Plano 2021 da Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas, alinhado aos referenciais estratégicos
(missdo, visao e valores) da instituicao e seus objetivos e metas: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI -

2020-2029), Plano de Gestao (Plano de Gestdo 2019-2023), Relatorio de Governanga do TCU e Plano de Gestdo

de Logistica Sustentavel - PLS.

Plano de
a *

Plano Operacional

* Novo ciclo a ser construido

Os pontos principais associados a area de gestdo de pessoas observados nos referidos documentos serdo expostos

a seguir.

1. Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2029).

1.1. Politica de gestdo: “aperfeigoamento das estruturas e dos processos institucionais, que compreendem o
desenvolvimento humano inclusivo e a integra¢do organizacional, visando apoiar as politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagio”.

a) Linhas de agio:

e promocio da qualificacio continua da gestio académica e administrativa por meio da
capacitaciio de pessoas, de forma equianime em todos os campi;

e reestruturaciio do processo de trabalho com redimensionamento de necessidades de pessoal
visando ao atendimento das necessidades institucionais;

e promocio da qualidade de vida, satide e seguranca no trabalho, contribuindo para o
favorecimento e a manutencio dos mais elevados niveis de bem-estar fisico, mental e social
dos servidores do campus central e dos campi do interior;

e promogcao do processo de planejamento e de avaliacdo nas unidades da Instituigdo, por meio da

articulacdo deste PDI com os planos, programas e projetos em todos os nivesis;
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1.2.

e fortalecimento da utilizagdo de praticas e ferramentas de gestdo com foco nos resultados
organizacionais;

e desenvolvimento de agdes voltadas para a sustentabilidade em todas as suas dimensoes;

e promogdo ¢ integragdo da comunicac¢ao na UFRN, visando ao constante dialogo com a sociedade
e incorporando a acessibilidade da informagao;

e introdugdo e reestruturagdo de novas aplicagdes de Tecnologia da Informagdo (TI) de modo a
aumentar a qualidade dos servigos e aprimorar a analise, o tratamento e a apresentacao de dados
como apoio as atividades fins da Universidade e a prestacdo de contas a sociedade;

e promogdo de praticas de seguranca da informagdo nos processos institucionais para minimizar
riScos;

o claboracao de uma politica de interiorizagdo da UFRN, de modo a prover as condi¢des necessarias
de infraestrutura e de pessoal para a melhoria da qualidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Metas globais:

a) Elevagéo dos conceitos de avaliagdo dos cursos de graduagdo no ENADE, de forma a assegurar que
o percentual de cursos com conceito 4 ou 5 ultrapasse os 58% de 2019, atingindo 80% em 2024,
bem como que os demais cursos obtenham, no minimo, o conceito 3.

e Estratégia de alcance: promover a capacitacio docente, com atualizacdo das praticas
pedagogicas e o uso eficiente das tecnologias educacionais.

b) Elevacado da taxa de sucesso dos cursos de graduacao, passando dos 53%, em 2019, para 62%, em
2024.

e Estratégia de alcance: reestruturar a orientacio académica nos cursos de graduacio e

valorizar a atividade na carreira docente.

2. Plano de Gestéio (2019-2023).

2.1

Objetivo estratégico:
a) Desenvolver metodologias académicas inovadoras.
e Indicador 24: Numero de iniciativas de praticas educacionais inovadoras.
b)  Aprimorar as a¢des de comunicagdo e estruturagdo dos dados institucionais.
e Indicador 40: indice de tempo médio de resposta dos pedidos de manifestagdo da ouvidoria.
c) Aperfeigoar o modelo de governanga, de gestdo estratégica e de gestdo de processos e riscos.
e Indicador 49: indice de aprimoramento da estrutura organizacional da UFRN.
d) Desenvolver competéncias e qualidade de vida das pessoas.
o Indicador 54: indice de qualidade de vida no trabalho* (* bianual);
o Indicador 56: Taxa de sucesso das atividades de capacitacio;
¢ Indicador 57: Taxa de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas
ao trabalho;
¢ Indicador 58: Taxa de aprimoramento do modelo de avaliacio de desempenho do docente;

e Indicador 59: Taxa de desempenho dos servidores técnico-administrativos.

3. Relatério de Governanca TCU (ciclo 2021).
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3.1. Item 1100 Lideranga:
a) 1110. Estabelecer o modelo de governanga;
b)  1120. Promover a integridade;
c) 1130. Promover a capacidade da lideranga.
3.2. Ttem 2100 Estratégia:
a) 2120. Estabelecer estratégia;
b) 2150. Monitorar o desempenho das fun¢des de gestao.
3.3. Item 4100 Gestdo de Pessoas:
a) 4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas;
b)  4120. Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores;
€) 4130. Assegurar o provimento das vagas existentes;
d) 4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados;
e) 4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores;
f)  4160. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho;

g) 4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.
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Referenciais

Os referenciais da PROGESP foram desenvolvidos coletivamente, com os representantes das equipes trabalhando
os conceitos de forma dindmica e ao mesmo tempo sistematica. Analisando-se os referenciais institucionais e

observando a finalidade da area de gestdo de pessoas, elaborou-se os referenciais da PROGESP:
Missao
“Promover a politica de Gestao de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento pessoal, social e profissional,

zelando pelos direitos, saude e qualidade de vida no trabalho”.

Visao
“Ser referéncia na Gestido de Pessoas no ambito do servi¢o publico federal, com praticas inovadoras, inclusivas e
9 b

de exceléncia”.

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de expressdo e a
e Criatividade e inovagdo diversidade
e Eficiéncia e eficacia e Responsabilidade social e ambiental
e [Etica e Solidariedade
e Impessoalidade e Sustentabilidade
e Integracio e  Transparéncia

e Legalidade
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Perfil dos Servidores

Esta se¢do apresenta o perfil do publico alvo da area de gestdo de pessoas: servidores ativos ¢ aposentados. As

informagdes podem ser acessadas de forma atualizada por meio do painel de dados OGente (OGente - Gestdo de

Indicadores).
PERFIL DA UFRN

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.395 (53%) servidores

efetivos, 4.528 aposentados (45%) e 216 temporarios (2%). A seguir, uma apresentacdo do perfil desses

servidores:
@ Temporario h
216
Efetivo
5.395
Aposentado
4.528
. 24
Fonte: SIAPE/Dez 2020.
4 | . . I
Numero de servidores efetivos por classe
2164
1409
1033
447
205
64 73
N | o
A B C D E EBTT  MAGISTERIO
SUPERIOR
— S 7
v V
Técnico-administrativo Docente
_ J

Fonte: SIAPE/Dez 2020.
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. N
Numero de servidores docentes temporarios

196

13 7
EBTT - SUBSTITUTO MAGISTERIO SUPERIOR - MAGISTERIO SUPERIOR -
SUBSTITUTO VISITANTE

Fonte: SIAPE/Dez 2020.

Quanto a forga de trabalho dos servidores efetivos, 56% ¢ representado por técnico-administrativos, enquanto que

44% ¢é docente.

4 2\

Técnico
3.026

Docente
2.369

Fonte: SIAPE/Dez 2020.
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Em relagdo ao sexo, 44% dos docentes sdo do sexo feminino e 56% masculino. Os técnicos totalizam 50% em

cada sexo. A estratificacdo por faixa etaria ¢ apresentada nos graficos abaixo:

Piramide Etaria Docentes

60 anos ou mais

51 a 60 anos 13,0% 11,0%

41 a 50 anos 19,0% 15,0%

31 a40 anos 14,0% 13,0%

30 anos ou menos 1,0% 1,0%

mMas ®Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2020.

Piramide Etaria Técnico

60 anos ou mais
51 a 60 anos
41 a 50 anos
31 a 40 anos 18,0% 18,0%

30 anos ou menos

= Mas = Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2020.
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Em relacao ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte grau de qualificacao:

4 N
Escolaridade Docentes

ENSINO SUPERIOR

ESPECIALIZAGAO

MESTRADO

83%

DOUTORADO 1976

Fonte: SIAPE/Dez 2020.

Escolaridade Técnico-administrativos

ALFABETIZADO SEM CURSOS REGULARES
ENSIMO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL

ENSINO MEDIO

ENSINO SUPERIOR

35%

ESPECIALIZACAO 1068

MESTRADO

DOUTORADO

147

Fonte: SIAPE/Dez 2020.
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Perfil - PROGESP

A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas € o 6rgdo de planejamento e de gestdo administrativa dirigido a formulagio
e implementagdo da politica de Gestao de Pessoas da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar

e coordenar as agdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestéo.

Esta Pro-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de Pessoas no ambito da UFRN;
Promover as agdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestdo; Assessorar o

Reitor nos assuntos de Gestao de Pessoas no ambito da UFRN.

ORGANIZACAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte estrutura organizacional:

Pro-reitoria de
Gestdo de Pessoas

Coordenadoria Coordenadoria de
Administrativa Concursos

Secretaria Coordenadoria de
Administrativa Atendimento

Coordenadoria de
Assessoramento
Processuale
Acumulacéo de Cargos

Assessoria Técnica

Diretoria de Diretoria de Diretoria de Qualidade
Administragdo de Desenvolvimento de de Vida, Salde e
Pessoal Pessoas Seguranca no Trabalho

Assessoria Técnica — Compete auxiliar o Pro-Reitor de Gestao de Pessoas na gestéio da informagao e nas demais
atribuigdes, como por exemplo realizar melhorias nos sistemas, assessorar o planejamento e projetos como o

dimensionamento, a gestdo de processos, o escritdrio de ideias, etc.

Coordenadoria Administrativa — E responsavel pelos servicos de apoio administrativo necessarios  Pro-reitoria,
entre eles: Elaborar e gerir agenda da Pro-reitora; Controlar requisi¢oes; controlar o contrato das bolsas; inserir e
acompanhar dados nos sistemas de informag¢o ao cidaddo; inserir e acompanhar dados nos sistemas eletronicos

de conflito de interesses; elaborar e acompanhar o planejamento da Coordenadoria; orientar e prestar informagdes
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dos processos que competem a Coordenadoria; desempenhar outras atividades correlatas e afins a sua area de

atuagao.

Secretaria Administrativa — Compete elaborar atos e solicitar a publicagdo de Portarias em Boletim de Servigo
e DOU; emitir comunicados com assuntos de interesse da Pro-reitoria e suas Diretorias para a comunidade
universitaria; orientar e prestar informagdes dos processos que competem a este Setor; e desempenhar outras

atividades correlatas e afins a sua area de atuagao.

Coordenadoria de Concursos — Compete planejar, coordenar e realizar concursos publicos e processos seletivos

para admissdo de servidores técnico-administrativos e docentes.

Coordenadoria de Atendimento — Compete atender ao publico e receber os pedidos relativos a politica de pessoal

cuja apreciac@o ou execucdo seja de competéncia da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulacio de Cargos —Compete orientar, apurar,
acompanhar e diligenciar os processos de indicios de acumulaggo irregular de cargos, infragdo ao regime de
trabalho de dedicacdo exclusiva e exercicio de quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do
cargo ou fungdo e com o horario de trabalho, de oficios, de dentincias ou de auditorias, provenientes das unidades

internas, dos entes governamentais (municipais e/ou estaduais) e dos 6rgaos de controle e fiscalizacdo.

Diretoria de Administracao de Pessoal — DAP — Compete formular diretrizes, exarar pareceres, responder a
consultas, efetuar a classificagdo de cargos e fungdes e realizar pagamento e registro do pessoal da Universidade

em articulacdo com o Sistema de Pessoal da Administragdo Federal, e é organizada da seguinte forma:

Diretoria de
Administracdo de
Pessoal

Divisdo de
Provimento e
Controle de Cargos

Divisdo de Pagamento
de Aposentados e
Pensionistas

Divisdo de Analises
de Processos

Diviséo de Pagamento
de Servidores Ativos

Setor de Cadastro

Setor de Provimento

Setor de Gestdo de
Acervo Funcional
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Diretoria de Qualidade de Vida, Sauiide e Seguranca no Trabalho — DAS — Compete a gestio de agdes referentes
a atengdo a saude, pericia em saude, vigilancia e seguranca no trabalho e qualidade de vida, e é organizada da

seguinte forma:

Diretoria de Qualidade
de Vida, Satde e
Seguranga no Trabalho

Diviséo de Atencéo

Divisdo de Vigilancia
em Salde e Seguranca
do Trabalho

Divisdo de Periciaem
Salde

Divisdo de Atencéo a Divisdo de Qualidade

Psicossocial do Satde de Vida no Trabalho

Servidor

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — DDP — Compete a gestdo das agdes relativas ao: planejamento,
acompanhamento, capacitagdo e avaliacdo dos servidores da UFRN; mobilidade interna dos servidores técnico-

administrativos; e recep¢ao, integragdo e socializagdo dos novos servidores, e ¢ organizada da seguinte forma:

Diretoria de
Desenvolvimento de
Pessoas

Divisao de Divisdo de Divisdo de

Planejamento de Capacitagdoe Acompanhamento e
Pessoas Educacdo Profissional Avaliacdo

PERFIL DA PROGESP

A Pro-Reitoria possui em seu quadro 229 servidores, sendo 49% atuando na DAS, 21% na DAP, 14% na DDP e
15% no gabinete da PROGESP, conforme grafico a seguir.
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4 N
Gabhinete PROGESP
34
15%
DAS
113
DAP
49% 49
21%
DDP
33
S 14% )

Fonte: SIAPE/Dez 2020.

Quanto a faixa etaria e ao género:

Em relagdo ao sexo, os servidores da PROGESP sdo 66% do sexo feminino e 34% do sexo masculino, apresentando

a seguinte caracteristica com relacdo a faixa etaria, separados por género.

Piramide Etaria PROGESP

60 anos ou mais
51 a 60 anos
41 a 50 anos
31 a 40 anos 15.0% 27.0%

30 anos ou menos

mMas ®Fem

Fonte: SIAPE/Dez 2020.
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Quanto a escolaridade:

e ™\
Escolaridade PROGESP

DOUTORADO

MESTRADO

51%

ESPECIALIZACAO 116

GRADUACAO

NIVEL MEDIO

10

1%
ENSINO FUNDAMENTAL 5

- J
Fonte: SIAPE/Dez 2020.

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificagdo, possui em seu quadro um perfil bastante

qualificado, sendo 95% dos seus servidores com escolaridade minima de Ensino Superior.
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Resultados 2020

A metodologia utilizada nos exercicios anteriores de alinhar as metas do PLS, Plano de Gestdo e dos planos
operacionais proporcionou melhor compreensdo das equipes no tocante a relagdo entre as acdes estratégicas da
PROGESP com as ag¢oes rotineiras das unidades. Desafio imposto e cumprido satisfatoriamente pela Pro-reitoria,

conforme resultados especificados abaixo.

e Resultado do Plano de Logistica Sustentavel: O ano de 2020 marcou o final do ciclo das metas

planejadas no PLS. Para o periodo em analise, 69% foi cumprido. Porém, considerando toda a vigéncia

do plano, a PROGESP alcangou 81% de conclusdo em suas 15 metas planejadas.

1. Implementar 100% das notificagdes relacionadas a medidas de protecdo
) ) 100% 100%
de seguranca do trabalho nos ambientes laborais
2. Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretagao
. o o 10,08% 100%
da Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS de 6,9% para 10%
3. Aumentar o percentual de servidores qualificados pelo Programa de
Qualificacdo Institucional (PQI) nas areas de formacdo alinhadas as 46,9% 0%
necessidades institucionais de 46,9% para 60%
4. Aumentar o indice de conclus@o dos processos de estagio probatorio na
o 75% 75%
instituicdo de 86% para 100%
69%

e Resultado do Plano de Gestdo: As metas do Plano de gestdo foram cadastradas no novo sistema
desenvolvido para o acompanhamento (SIEDI). Sendo assim, foi alcancado 60% das metas previstas

para o periodo.

1. indice de qualidade de vida no trabalho (indicador bianual) - 77,73%

2. Taxa de sucesso das atividades de capacitagdo 57% 63%

3. Taxa de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas
. 0,4% 0,52%
relacionadas ao trabalho

4. Taxa de aprimoramento do modelo de avaliagdo de desempenho do
25% 0%
docente
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5. Taxa de desempenho dos servidores técnico-administrativos 62,5% 84,44%

e Resultado dos planos operacionais: 62% cumprido.

Atendimento de exceléncia 6 62,50%
Concessdo e Controle dos Direitos e Vantagens 12 54,83%
Controle e acompanhamento 31 66,16%
Desenvolvimento de Pessoas 33 60,61%
Gestao da Forga de Trabalho 3 100,00%
Gestdo do Conhecimento ¢ Inovagdo 6 62,50%
Qualidade de Vida e Promogdo a Satide e Seguranca do Trabalho 48 60,81%
Responsabilidade Social* - -
139 62,43%

* As metas correspondem as 15 metas estabelecidas no Plano de Logistica Sustentavel da UFRN (PA - Qualidade

de Vida no trabalho).

Desde que a PROGESP iniciou a sistematizagido do planejamento, os resultados (conforme grafico abaixo) foram

progredindo com o tempo e isso se deve ao amadurecimento e maior comprometimento das equipes.

4 N
Evolucio do percentual de conclusio das etapas
73% 73%
0,
S99 62%
49%
41%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- /
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Apesar de o resultado de 2020 ndo acompanhar o crescimento dos anos anteriores, refor¢a a importancia de um
bom planejamento. Inicialmente, as metas foram planejadas para o periodo de doze meses, mas com a pandemia,
houve replanejamento no primeiro semestre, considerando as particularidades impostas e trazidas pelo trabalho
remoto. A¢des foram canceladas, reformuladas e outras criadas. Assim, a necessidade de se planejar em um

horizonte de tempo mais curto, em um cenario instavel, foi imprescindivel para o alcance das metas.

Porém, diversas outras atividades foram desenvolvidas para que a PROGESP pudesse manter seu compromisso

com a instituigdo:

- Qualidade de vida no trabalho: diversas agdes foram desenvolvidas e adaptadas para o modelo remoto.

No total, foram 36.163 acessos aos projetos e eventos. Os principais estdo discriminados abaixo:

Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer 677
Harmonias Sonoras no Trabalho 2649
Em casa com a PROGESP 24901
PICs em Casa 397
Més do Servidor 4978
Webinarios PROGESP 1460

- Atencdo a saude: destaca-se o processo de vacinagdo, com 14.704 doses aplicadas e o sistema de drive-
thru implantado para diminuir o fluxo de pessoas nas dependéncias do setor, diante da pandemia. Além
disso, foram realizados 728 atendimentos de psiquiatria, 117 de clinica médica e ginecologia, ¢ 715 na
area de nutrigdo.

- Pericia: adaptou seu atendimento para o formato remoto, permanecendo com o atendimento presencial
apenas para os casos triados e realizados com agendamento. Totalizou 3.440 atendimentos médico-
odontoldgicos, registrou-se administrativamente 1.427 afastamentos, realizou 22 pericias judiciais e 51
avaliagOes periciais para os discentes.

- Seguranga do trabalho: destaca-se nessa area a elaboracdo do protocolo de biosseguranga da UFRN,
garantindo um retorno seguro as areas que foram autorizadas a retornar suas atividades presenciais. Além

disso, realizou-se atendimentos nos seguintes processos:

Pareceres técnicos 176

Analise de acidentes ocorridos e notificados 12

Pagina 22



PLANO 2021 - PROGESP

PPRAs concluidos 1
PCMSO 6
Relatorios de inspecao 10
Protocolos de atividade de campo 159
Protocolos de biosseguranga especificos analisados 4

- Atencdo psicossocial: este setor deu continuidade as suas a¢des integralmente de forma remota,
necessitando de capacitag@o para a equipe ¢ adaptagdo nas atividades. Foram 273 atendimentos na area
psicologica, 312 na area social, 368 atendimentos de busca ativa, e 121 acolhimentos/orientagdes
relacionados a COVID-19. Além disso, os projetos também continuaram de foram remota e obtiveram o

seguinte alcance de participagao:

Psicoterapia de grupo para promogao a satide mental 110
Projeto Vida com maturidade 33

Teleatendimento Vida com maturidade 39

Por amor a vida (grupo AL-ANON ) 41

Por amor a vida (grupo GADA) 90

Atendimento individual Por amor a vida 44

Pesquisa de mapeamento do uso de substincias psicoativas no contexto 33
da covid-19

- Comissdo de monitoramento COVID-19: criada com o objetivo de dar suporte aos servidores da UFRN,
terceirizados em trabalho presencial e alunos das residéncias com suspeita ou confirmagdo de infecgdo
pelo coronavirus. O monitoramento envolve coleta de exames RT-PCR (swab) e acompanhamento ao
longo do curso da doenga até que estejam aptos para retornarem as suas atividades. Foram realizadas 266
coletas, sendo 47 positivos e 219 negativos. Ao longo de 2020, 221 servidores testaram positivos para
COVID-19. Os atendimentos realizados pela Comissdo ao longo dos setores da UFRN seguem a

distribui¢do abaixo:

‘ Campus central 316
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MEIJEC 183
HUOL 201
HUAB 6
FACISA 11
CERES e EMCM 4
Alunos 34
Terceirizados 63
Outros 90

- Capacitagdo: também se destaca a rapida adaptacdo deste setor, disponibilizando cursos a distancia (82
no total), alcangando 1.620 participacdes entre docentes (793), técnicos (312) e gestores (515). Além
disso, foram desenvolvidos 07 cadernos com orientagdes ao desenvolvimento do ensino remoto, apoiando

os professores nesse novo desafio.

Todas essas agoes e demais documentos orientativos foram disponibilizados a comunidade universitaria no Portal
da PROGESP, aba COVID-19, que reuniu: 07 portarias, 10 instru¢cdes normativas, 07 comunicados, 02 oficios, 04
documentos com procedimentos; além do projeto “Em casa com a PROGESP” que ofertou diversos videos e
apostilas sobre variados temas para servidores e criangas; e a se¢do ‘“Desenvolvimento do Ensino Remoto” com a

disponibilizagdo de sete cadernos direcionados aos docentes.

Ainda como relato das agdes que a PROGEP realizou em 2020, destacam-se a pesquisa de opinido sobre o trabalho
remoto com técnicos e docentes gestores e com técnicos-administrativos que ndo sio gestores, em situagdo de
teletrabalho, e o acompanhamento semanal junto ao Ministério da Economia sobre a situacdo dos servidores

efetivos durante a pandemia.
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Plano 2021

O Plano foi elaborado a partir de uma avaliagdo dos resultados alcangados no exercicio anterior, analise do cenario
com as prioridades da gestdo para o corrente ano e as metas previstas nos documentos taticos e estratégicos da
instituigao.

MACRO OBJETIVOS

Os Macro Objetivos correspondem as grandes ac¢oes que a PROGESP adotara para alcangar os resultados previstos

em sua Missdo e Visdo. Devem ser trabalhados de forma integrada e transversal, conforme descricao.

e Atendimento de exceléncia — agOes voltadas as formas de comunicacio e atendimento de exceléncia
com os servidores da UFRN;

o Concessio e controle dos direitos e vantagens —agdes que abrangem a gestio de beneficios ¢ a garantia
dos direitos dos servidores da UFRN;

o Controle e acompanhamento — agdes relacionadas a estruturagio e aperfeicoamento de controles dos
processos, orcamento, bem como o acompanhamento do desempenho das acdes da PROGESP;

e Desenvolvimento de pessoas — compreende as agoes de formacgdo de pessoas, capacitagio, gestao de
desempenho, politicas de sucessédo;

o  Gestao da forca de trabalho —refere-se as acdes de recrutamento e seleciio, alocagdo ¢ movimentagao,
dimensionamento, retencgio, gestdo por competéncias;

o Gestao do conhecimento e inovagio — acdes relacionadas a sistemas, confiabilidade de dados, uso de
tecnologia para tomadas de decisdo no ambito da gestdo de pessoas;

e Qualidade de vida e promocio a satde e seguranca do trabalho — acdes para controle e promocio
da satide dos servidores da UFRN, implementagdo e acompanhamento da politica de qualidade de vida
no trabalho;

e Responsabilidade ambiental — acdes voltadas para uso consciente dos recursos.

METODOLOGIA

Como em todo exercicio, as agdes buscam integrar os documentos normativos da institui¢io desmembrando-os no

plano operacional para dar mais sentido as atividades desempenhadas pelos servidores da PROGESP.

Para 2021, considerando o aprendizado e os resultados alcangados no exercicio anterior, as metas serdo planejadas
para um horizonte mais curto (semestral), visto que o cenario permanece instavel e imprevisivel. A abrangéncia
do plano envolve agdes de nivel operacional direcionadas para o cumprimento das normas e objetivos de cada

setor, ndo contemplando o escopo or¢camentério, que ¢ planejado e acompanhado a partir de outros instrumentos.

As equipes foram orientadas a pensar nas agdes operacionais, e, de forma estratégica, os Pro-reitores e Diretores
devem planejar as agdes para o alcance das metas institucionais. Coube a Assessoria Técnica relacionar os planos

operacionais as metas estratégicas que a PROGESP estd comprometida com a institui¢@o.
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As priorizagdes de cada area foram apresentadas e as agdes para o ciclo 2021 do Relatério de Governanga do TCU

também foram incorporadas nesse destaque.

De posse das informagdes necessarias a construg¢ao dos planos, as equipes elaboraram os mesmos, validaram junto

a Pro-reitoria e o Plano PROGESP 2021 foi levado a aprovagao das instancias superiores da institui¢ao.

PLANO DE ACAO

Os campos constantes nos planos de agdo abrangem:

e Acdo— ¢ onome da agdo planejada;

e Alinhamento estratégico (macro objetivo associado) — refere-se ao macro objetivo a qual a agdo esta
vinculada;

e O que? (Descrigido detalhada da acfo) — discriminag@o da agdo planejada, explicando do que se trata;

e Quem? (Responsavel) — representa a equipe responsavel pela implementagdo da agdo. E dividida em
lider, setor da PROGESP responsavel pela agio; setor participante é qualquer setor dentro da PROGESP
que contribua de alguma forma com a ac¢éo; parceiros sao as unidades fora da PROGESP (dentro ou néo
da Universidade) que participam da a¢@o;

e Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos) — etapas da acdo previstas com os prazos
mensais;

e Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc) — envolve os recursos extras necessarios
a execugdo da acdo, como equipe extra (necessidade de bolsista), infraestrutura especifica, aquisi¢do de
software, equipamentos ou outro material, além de recurso financeiro especifico;

e  Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado) — objetivo da acdo a ser alcancado.
Deve ser quantificado e com prazo determinado;

e Indicador operacional (Como acompanhar a meta) — método de acompanhar o alcance da meta.

Os planos de agdo que ndo tiverem metas e indicadores especificos, ou seja, agdes de rotina, adotar-se-do como

meta o cumprimento das etapas do cronograma e, como indicador o percentual de conclusio dessas etapas.

Todas as a¢des da PROGESP levaram em consideragdo o compromisso com a sustentabilidade ambiental, que foi

discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo o resumo dos planos de ag¢do desenvolvidos para 2021, apresentados por macro objetivo e por

diretoria. A integra encontra-se no Anexo 1.
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Consolidagio dos planos de a¢do por macro objetivo

Atendimento de Concessao e controle Controle e Desenvolvimento de
exceléncia dos direitos e vantagens acompanhamento pessoas
05 acdes 11 acles 26 acles 13 acles

. Gestdo do Qualidade de vida e -
Gestat(r)a%a;rr?(r)ga A conhecimento e promogao a sadde e Resg%g%kr):tl;?ade
inovacao seguranga do trabalho
07 acles 04 acles 41 acbes 01 acéo

Consolidagdo dos planos de agdo por diretoria

Gabinete - 32 agdes

( )

T DAP - 10 agdes
L J

( )

T DAS - 48 a¢des
L J

( )

T DDP - 18 ag0es
. J
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Acompanhamento
Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua efetividade na pratica, uma
vez que os resultados apenas serdo consolidados se as mesmas forem realmente implementadas.

Todas as agdes serdo implementadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e o acompanhamento se dara

nos seguintes momentos:

e  Acompanhamento interno:

Consolidagio do resultado das agdes, considerando o que estava previsto para 0 momento.

Trimestral | Ayaliagdo das a¢des previstas, considerando o cendrio interno e externo ao momento analisado,

podendo ser excluidas ou inseridas novas agdes.

Acompanhamento geral das acdes, apresentagdo final de conclusdo das etapas, bem como
Anual
dificuldades enfrentadas no ano e oportunidades de melhoria observadas.

e Acompanhamento externo a PROGESP: mediante cronograma das unidades responsaveis pelos planos

estratégicos da UFRN.
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Anexo 1 — Detalhamento dos planos de agdo
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Macro objetivo GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Acao

Acgdo 01 - Trabalhar o processo de distribui¢ao de Professores Substitutos adaptando-o ao cenario atual
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao da forga de trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Utilizagdo dos sistemas para otimizar a distribui¢cdo de Professores Substitutos.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores Participantes: Gabinete / CCON / DPCC-DAP / DPSA-DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Organizar estratégias para nova distribui¢do de vagas de Professor Substituto maio
Formalizar a abertura do periodo para solicitagoes (via planilhas ou via sistema) Julho
Acompanhar o retorno dos Departamentos/Unidades Julho
Prestar assessoria aos relatores da CPDI quanto as demandas solicitadas Julho/Agosto
Divulgar aos Departamentos/Unidades o resultado da analise Agosto
Trabalhar junto a DPCC, DPSA e CCON Agosto/setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador; Equipe da CPDI (membros); Equipe da DPCC; Equipe da DPSA, Equipe da CCON.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 02 — Realizar planejamento da forga de trabalho para 2022

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao da For¢a de Trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Realizar planejamento da forga de trabalho 2022 junto ao Ministério da Economia.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: Gabinete PROGESP, CCON, DAP, DDP

Parceiros:

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar estudo estatistico acerca da previsdo de vacancias para 2022 Abr

Preencher planilha de planejamento da forca de trabalho para 2022 a partir da previsao Mai
. ai
de vacancia

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agdo 03 - Otimizagao dos planos de trabalho para suporte a comissdo de monitoramento COVID-19
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao da forga de trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizagdo dos planos de trabalho dos servidores da DASA com o objetivo de otimizar o trabalho da equipe e
disponibilizar mais servidores (administrativo ¢ da area da saide) para colaborar com a comissdo de
monitoramento de COVID-19. Esperamos, dessa forma, contribuir com o fortalecimento das agdes de
monitoramento e controle da COVID-19

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Atualizagio da lista de atividades da unidade, em sintonia com as atividades a serem 001
. . an
desenvolvidas no monitoramento ]

Identificag@o de novos servidores com potencial para colaborar com a comissao

jan-fev/2021
COVID-19

Reunido individual com os servidores para confirmacéo ou redefini¢io do plano de
o g mar/2021
trabalho, metas e indicadores individuais

Disponibiliza¢@o dos novos servidores a comissdo de monitoramento mar/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe administrativa, médica e de enfermagem; Recursos proprios (computador ou smartphone com acesso a
internet).

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Disponibilizar 30% da equipe da DASA para atuar junto a comissdo de monitoramento COVID-19 até
junho/2021

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de servidores da DASA disponibilizados para apoio a comissdo de monitoramento COVID-19 (mensal)

Porcentagem de servidores da DASA disponibilizados para apoio a comissdo de monitoramento COVID-19, em
rela¢do ao ntimero total de servidores da DASA (mensal)
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Acao

Agdo 04 - Implantar portal facilitador de remoc¢ao por permuta (Portal da Permuta UFRN)
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao da For¢a de Trabalho

Gestao do conhecimento e inovagao

O que? (Descri¢ao detalhada da ac¢io)

Implementar um portal que facilite a comunicagao entre servidores técnicos-administrativos da UFRN interessados
na remogdo por permuta.

Quem? (Responsavel)
Lider: DPGP

Setores Participantes: DDP
Parceiros: SEDIS e IMD

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar o desenvolvimento do portal com o parceiro SEDIS, fornecendo
. ~ . , . MAR/ABR
informagoes e tirando dtividas sobre o processo de permuta.
Acompanhar o desenvolvimento do portal com o parceiro IMD, fornecendo informagdes

. . MAI/JUN
e tirando duvidas sobre o processo de permuta.
Realizar os testes de usabilidade para o langamento do portal JUL
Lancamento e divulgacdo do Portal da Permuta UFRN JUL

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Acgdo 05 - Publicar portaria sobre o modelo de dimensionamento de servidores técnico-administrativos da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao da For¢a de Trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Publicar portaria sobre o0 modelo de dimensionamento de servidores técnico-administrativos da UFRN a fim de
publicizar o método utilizado pela instituigdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar minuta da portaria Marco
Publicar portaria Marco

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 06 - Revisar 0 modelo de dimensionamento de servidores técnico-administrativos da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestdo da Forga de Trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Revisar o modelo de dimensionamento de servidores técnico-administrativos da UFRN a fim de atualiza-lo quanto
ao contexto atual da forga de trabalho nas IFES.

Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: ASTEC/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Revisar o modelo Abril a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 07 - Reestruturagdo dos processos de trabalho da Divisdo de Provimento e Controle de Cargos
(DPCC)/DAP/PROGESP

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado):
Gestao da forga de trabalho
O que? (Descri¢ao detalhada da acio):

consolidar a reestruturagdo dos processos de trabalho da DPCC/DAP/PROGESP entre os meses de agosto e
setembro/2021

organizar os processos de trabalho existentes na DPCC da seguinte maneira:
1 -Equipe do Ponto Eletrénico ( 2 servidores )

2- Equipe de Folha de Pagamento, referente aos processos das Progressdes (docentes e técnicos) ¢ designagdo e
substitui¢do de fungdo. (a principio 3 servidores)

3- Designar 1 servidor para realizar a atividade de todos os controles que envolvem os processos que envolvem a
competéncia da DPCC.

Quem? (Responsavel):

Lider: DPCC

Setores Participantes: PROGESP/DAP/COMITE GESTOR
Parceiros: -

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Repor as vagas das aposentadorias surgidas na DPCC Abril a junho.
Realizar o treinamento da equipe da folha de pagamento Junho a julho
Definir o servidor responsavel pela atividade do controle, assim como, alinhar quais os .
processos que serdo incluidos. junho
Iniciar a execugdo da reestruturagdo das atividades da DPCC Agosto a setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc):
necessidade de repor as vagas das aposentadorias para compor as equipes.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado):

Garantir que a reestruturagdo das atividades da DPCC/DAP/PROGESP esteja 100% implementada até
setembro/2021.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de implementagdo das atividades da DPCC/DAP/PROGESP
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Macro objetivo DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acao

Acdo 08 - Analisar os pedidos de reconsideragdo da Avaliagdo de Desempenho 2020
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Analisar os pedidos de reconsideragdo registrados no sistema de Avaliagdo de Desempenho 2020
Quem? (Responsavel)

Lider: DAA

Setores Participantes: Direcao da DDP

Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar os pedidos de reconsideracao Fevereiro e Margo
Encaminhar processo a Camara de Gestdo de Pessoas Margo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 09 - Aperfeicoar as avaliagdes de evasdo, reagdo ¢ impacto
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Desenvolvimento de pessoas

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Reformular os instrumentos de avaliacdo de evasdo, reacdo e impacto, bem como definir as estratégias de
gerenciamento e acompanhamento.

Quem? (Responsavel)
Lider: DCEP

Setores Participantes: DDP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido de direcionamentos, levantamento de demandas e alinhamento de expectativas Abril
sobre as avaliagdes.
Estudo sobre o embasamento tedrico dos instrumentos (modelo) Abril
Definigdo dos critérios de cada instrumento, das estratégias de acompanhamento e Maio
gestdo das avaliagoes
Reformulacdo/adaptagio dos instrumentos Maio
Validagdo dos novos instrumentos e do gerenciamento das avaliagdes com a Direcao Tunho
DDP e PROGESP
Entregar a SINFO a solicita¢@o de implanta¢do no SIGRH Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual das etapas concluidas
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Acao
Acgdo 10 - Ofertar capacitagdo sobre o Protocolo de Biosseguranca
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas
Qualidade de Vida e Promocdo a Saude e Seguranca do Trabalho
O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Elaboragdo e oferta de acoes de capacitacdo voltadas para a orientagcdo dos servidores sobre o Protocolo de
Biosseguranga estabelecido para retorno as atividades presenciais na UFRN.

Quem? (Responsavel)
Lider: DCEP

Setores Participantes: DAS
Parceiros: SEDIS

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe da DAS e SEDIS para definigdo da proposta de capacitagido Margo
Desenvolvimento dos materiais do curso pela SEDIS e DAS Margo
Organizacdo da turma na plataforma virtual AVAPROGESP Abril
Validagdo do curso pela DCEP e PROGESP Abril
Cadastro da primeira turma no SIGRH e inicio das inscri¢des Abril
Inicio da primeira turma Abril
Adaptacido do curso para a acessibilidade Maio
Oferta de turmas mensais Abril a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agio 11 - Elaboracdo de normativa unificada para o setor de capacitagio
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

Elaborar normativa unificada para o setor de capacitagdo em consonancia com o DECRETO N° 9.991/2019 E A
INSTRUCAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP

Setores Participantes: DDP, Gabinete/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com a DDP para definir as expectativas na constru¢do das normativas da

Marco
DCEP
Anélise do decreto n® 9.991/2019 e INSTRUCAO NORMATIVA SGP- Abril
ENAP/SEDGG/ME N° 21 pontuando seus impactos nas normativas da DCEP
Reunides da equipe DCEP para discutir a atualizacdo do texto da Resolugdo n° Abril
025/2017-CONSAD e inclusio da Portaria n® 102/2016- PROGESP
Revisdo e adequacdo do texto de atualizagdo da normativa Maio
Envio do texto atualizado da normativa para analise da direcdo da DDP Maio
Envio do texto atualizado da normativa para analise da PROGESP Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agio 12 - Elaborar plano de desenvolvimento para a Alta Gestdo da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Elaborar plano de capacitagdo especifico para Alta Gestdo para ser incluido no PDP 2021 e ofertar agdes de
capacitagdo nas reunides de diretores e staff no ano corrente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP

Setores Participantes: DDP, Gabinete/PROGESP
Parceiros: REITORIA

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar o plano de desenvolvimento anual especifico para alta gestao Margo
Validar o plano de desenvolvimento com o Reitor Margo

Definir o modelo de capacitagdo (Modalidade, CH, avaliagdo) e instrutores com a

. Margo
PROGESP para o primeiro semestre
Realizar atividade de capacitagdo mensal nas reunides de Diretores e do staff Margo a Junho
Solicitar a inclusdo das a¢des no ciclo de revisdo do PDP 2021 Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 4 capacitagdes para Alta Gestdo
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de capacitagoes realizadas
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Acao

Agdo 13 - Revisdo da Resolugao N° 110/2019-CONSAD da Avaliagdo de Desempenho
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Rever a Resolug@o N° 110/2019-CONSAD que regulamenta o sistema de Avaliagdo de Desempenho
Quem? (Responsavel)

Lider: DAA

Setores Participantes: DDP, Gabinete/PROGESP, ASTEC/PROGESP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Criar o Grupo de Trabalho visando a revisdo da Resolugdo N° 110/2019-CONSAD Abril
. . o - Abril a
Revisar a Resolugdo N° 110/2019-CONSAD da Avaliagdao de Desempenho Junho
Submeter a DDP e ao Gabinete da PROGESP as sugestdes de alteragdes na Resolugdo N° Junho
110/2019-CONSAD da Avalia¢ao de Desempenho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta

Percentual das etapas concluidas
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Acao

Agio 14 - Revisdo dos instrumentos e defini¢do do Calendario da Avaliagdo de Desempenho da Institui¢do
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar formas de aperfeigoamento dos instrumentos da Avaliagdo de Desempenho e definir o Calendario da
mencionada Avalia¢do, visando revisar 100% dos instrumentos avaliativos da Institui¢do, bem como estabelecer
as diretrizes temporais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAA

Setores Participantes: DDP, Gabinete/PROGESP, ASTEC/ PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar o Calendario da Avaliagdo de Desempenho 2021 Margo
Submeter a DDP ¢ ao Gabinete da PROGESP a proposta de Calendario da Avaliagdo de
Marco
Desempenho 2021
Criar o Grupo de Trabalho para rever os instrumentos avaliativos 2020 Abril
Rever os instrumentos da Avaliagdo de Desempenho 2020 Abril a Junho

Submeter & DDP e ao Gabinete da PROGESP as sugestdes de alteragdes nos instrumentos

avaliativos 2020 Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 15 - Mapear as competéncias dos servidores docentes na UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descri¢ido detalhada da acio)

Mapear as competéncias necessarias para uma boa atuacdo do docente na UFRN
Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: DAA, DCEP, DPGP

Parceiros: SEBTT, PROGRAD, PROGESP, PPG, PROPESQ, PROEX ¢ CPA

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia a ser aplicada para o mapeamento Margo
Aplicar a metodologia para o mapeamento Margo e Abril
Analisar os dados coletados Maio
Validar as competéncias mapeadas junto aos parceiros Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 16 - Articulagdo para confeccdo das Cartilhas orientadoras sobre remogdo de servidores técnicos-
administrativos.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Desenvolvimento de pessoas
O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Articulagdo com possiveis setores da instituigdo para confeccdo da cartilha orientadoras sobre remogdo de
servidores técnicos-administrativos.

Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: DPGP, DAA, DCEP
Parceiros: EDITORA UNIVERSITARIA

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides da equipe DDP para revisdo das Cartilhas e possiveis ajustes MAR/ABRIL
Contatos e interagdo com possiveis setores para propor a confecg¢do da cartilha MAIO
Encaminhamento para a unidade parceira JUNHO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Conclusdo de 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual das etapas concluidas
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Acao

Agio 17 - Capacitagdes em SST

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo visa promover cursos de capacitagdo para servidores quanto aos aspectos de saude e seguranca do trabalho.
Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: DDP

Parceiros: SINFO, setores diversos da UFRN, Comunica, SEDIS

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Capacitagio dos servidores quanto ao protocolo de biosseguranca da UFRN Margo a Abril
Criar plano de curso PBS Marco
Elaborar atividade de avaliagdo referente ao curso PBS Margo
Contato com setores para produgdo de videos referente ao PBS Margo
Validagdo na plataforma AVA-PROGESP Abril
Realizar a capacitagéo Abril
glaell)s;iltggiessp gﬁ?;::;;o protocolo de atividade de campo para servidores e alunos Janeiro a Junho
Outras capacitagdes em SST (demanda espontinea) Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos; software; normas e material didatico

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
100% das etapas concluidas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numeros de capacitacdes realizadas

Numero de servidores e alunos capacitados

Acao
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Agio 18 - Elaboragdo do formulario de Avaliagdo do Usuario
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Elaborar ¢ aplicar o formulario de avaliagdo do usuario na Avaliagdo de Desempenho, conforme Resolugio
110/2019 — CONSAD, a fim de colaborar com as a¢des do programa de reconhecimento da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: DAA, Gabinete/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Pesquisa de avaliagdes de usuarios aplicados em outros 6rgaos Margo
Levantamento dos usuarios dos servigos da UFRN Margo
Constru¢ao do formulario de avalia¢do do usuario da UFRN Al\l/)[;iiloe
Analise da viabilidade de meios de aplicagdo da avaliagdo do usuario Maio
Validagdo do formulério junto ao Gabinete/PROGESP Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Acgdo 19 - Estruturar a pesquisa de clima organizacional da UFRN

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descriciio detalhada da acio)

Estruturar a pesquisa de clima organizacional da UFRN e analisar os meios de aplicagdo da mesma ainda em 2021.
Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: DAA, DPGP, DCEP, Gabinete/PROGESP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Disseminar o estudo realizado em 2019 com os setores participantes Abril
Aplicar pesquisa piloto Maio
Validar proposta Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Acao 20 - Estruturar um Programa de Reconhecimento na UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Desenvolvimento de Pessoas

O que? (Descriciio detalhada da acio)

Estruturar um Programa de Reconhecimento dos servidores da UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores Participantes: DAA, DPGP, DCEP, DAS, Gabinete/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar levantamento de agdes de reconhecimento dos servidores na UFRN Margo
Elaborar minuta de portaria Marco

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Macro objetivo GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Acao

Acgdo 21 - Elaborar apresentagdes sobre diversos temas da area de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao do Conhecimento e Inovagao

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

A partir de reunides, consolidar o entendimento por meio de apresentagdes em diversos aplicativos e criar um
padrdo para o salvamento dos arquivos para futuras pesquisas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: Gabinete, DAP, DDP, DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Discutir o assunto demandado Jan a Jun
Elaborar apresentagio Jan a Jun
Validar apresentacdo e realizar ajustes necessarios Jan a Jun
Salvar arquivo no padrio estabelecido e divulgar para os interessados Jan a Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Realizar capacitagdo online em diversos aplicativos/ferramentas de apresentagio de contetido.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Elaborar 100% das apresentacdes demandadas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual mensal de apresentacdes elaboradas
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Acao

Agio 22 — Médulo de Capacitagdo para a plataforma OGente
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestao do Conhecimento e Inovagdo

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

O objetivo ¢ desenvolver modulo de capacitagio para a plataforma OGente.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Desenvolver médulo 1 — Rotatividade (acrescentar RETENCAO) mar
Desenvolver mddulo 2 — Indicadores de treinamento mar
Desenvolver modulo 3 — CH docente mar a Jun
Atualizar os dados da plataforma mensalmente Jan a Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agio 23 — Médulo de carga horéria para a plataforma OGente
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Gestao do Conhecimento e Inovagao

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

O objetivo é desenvolver modulo de CH docente para a plataforma OGente, contendo dados de CH de ensino,
projetos, gestao e afastamentos dos docentes.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitacdo dos dados a SINFO Jun
Tratamento dos dados Jun
Desenvolvimento de script de ETL no R para gerar arquivo para Power Bi Jun
Defini¢do layout do dashboard Jun
Construcao do dashboard no Power Bi Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acio 24 — Médulo de Rotatividade para a plataforma OGente
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Gestdo do Conhecimento e Inovagao

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

O objetivo ¢ desenvolver modulo de rotatividade para a plataforma OGente.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitacdo dos dados ao DAP Mar
Tratamento dos dados Mar
Desenvolvimento de script de ETL no R para gerar arquivo para Power Bi Mar
Defini¢do layout do dashboard Mar
Construgao do dashboard no Power Bi Mar

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo CONCESSAO E CONTROLE DOS DIREITOS E VANTAGENS

Acao

Acgdo 25 - Revisar a minuta do Estagio Probatdrio (técnico-administrativo e docente)
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Concessdo e Controle dos Direitos e Vantagens

O que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizar a resolugdo 08/2006-CONSAD, referente as normas do estagio probatorio técnico-administrativo e a
Resolugdo 083/2006 — CONSEPE do docente.

Quem? (Responsavel)
Lider: DAA

Setores Participantes: DPGP, DCEP, Direcdo da DDP, Assessoria Técnica da PROGESP, Coordenadoria de
Concursos, CPPD e Gabinete da PROGESP.

Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Criar um Grupo de Trabalho para revisar a Minuta da Resoluc¢do do Estagio Probatorio

.. .. . Marco
(técnicos administrativos € docentes)
Articular participacdo de unidades parceiras para construgdo da nova Minuta da Marco
Resolugdo do Estagio Probatdrio (CPPD) ¢
Revisar a Minuta da Resolugdo do Estagio Probatorio Abril a Junho
Encaminhar a nova proposta da Minuta do Estagio Probatério 8 PROGESP junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agdo 26 - Investigar os indicios encaminhados pelo Tribunal de Contas da Unido através do sistema e-Pessoal,
referentes a docentes submetidos ao regime de dedicagdo exclusiva (DE).

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste num levantamento através de consulta ao sistema e-Pessoal, do Tribunal de Contas da Unido
(portal.tcu.gov.br), dos indicios de violag@o ao regime de dedicacdo exclusiva.

No primeiro momento, sera feito o levantamento dos indicios a serem apurados.
Aps, serdo instaurados os processos individuais para investigacdo de cada indicio.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Assessoramento Processual ¢ Acumulagdo de Cargos
Setores Participantes: ------

Parceiros: --------

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento dos indicios existentes no sistema e-Pessoa, do Tribunal de Contas da Unido. margo
Mapeamento dos dados colhidos. abril
Levantamento no SIPAC de processos em andamento. abril
Instauragdo dos processos individuais na mesa virtual/SIPAC. abril/maio
Instrucdo, analise de despachos conclusivos. dé;zig; o

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A agdo sera desenvolvida pelos servidores Marcos Antdnio Reboucas da Costa e Juliana Camara Cesar da Silva
Xavier Barbosa, com apoio dos bolsistas da unidade.

Na execugdo da agdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atingir 100% da demanda em julho/2020.

Movimentar 5 (cinco) processos semanalmente

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de demanda atingida.

Numero de processos semanais movimentados.
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Acao

Agdo 27 - Investigar todas as situagdes referentes a indicios de acumulagio de cargos por docente submetido ao
regime de dedicagdo exclusiva (DE), a partir de consulta a Declaracdo de Acumulagdo de Cargos no sistema
SIGRH/UFRN.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.
O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

A agdo consiste num levantamento através de consulta aos relatorios de acumulagdo de cargos do SIGRH/UFRN,
dos docentes ativos submetidos ao regime de dedicacdo.

Num primeiro momento sera realizado o levantamento quantitativo das declaragdes existentes.

Em seguida, faremos o mapeamento dos dados colhidos nas declaragdes de acumulacgdo de cargos.
Apds, dar-se-a inicio a um levantamento no SIPAC para verificacdo de eventuais processos em curso.
Por fim a instauragdo dos processos individuais para a investigacao de cada caso.

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulagido de Cargos

Setores Participantes: ------

Parceiros: --------

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento através de consulta aos relatorios de marco
acumulagdo de cargos no SIGRH/UFRN. ¢
Mapeamento dos dados colhidos nos relatorios. abril
Levantamento no SIPAC de processos em andamento. abril
Instauracdo dos  processos individuais na mesa abril/maio
virtual/SIPAC.
Instrugdo, analise de despachos conclusivos. maio a dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A agdo sera desenvolvida pelo servidor Marcos Antonio Rebougas da Costa e Juliana Camara Cesar da Silva Xavier
Barbosa, com apoio dos bolsistas da unidade.

Na execugdo da agdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atingir 100% da demanda em julho/2020.

Movimentar 5 (cinco) processos semanalmente

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de demanda atingida.

Numero de processos semanais movimentados.
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Acao

Agdo 28 - Reformulagdo na metodologia da planilha geral de dados referentes aos processos analisados na
Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulagdo de Cargos (CAPAC/PROGESP), para fins de
adequagdo dos indicadores aos relatorios do Tribunal de Contas da Unido.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

A agdo consiste na verificagdo dos indicadores existentes na planilha, necessarios aos relatérios dos 6rgaos de
controle externo e interno, bem como ao acompanhamento e controle dos processos pela Coordenadoria.

A execucdo do plano dar-se-4 por meio de reunides entre representantes da CAPAC e os da Assessoria
Técnica/PROGESP, para discutir as alteragdes necessarias a serem feitas na planilha.

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria de Assessoramento Processual e Acumulacdo de Cargos
Setores Participantes: Assessoria Técnica/PROGESP

Parceiros: --------

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides abril/maio
Execucdo das alteracdes na planilha maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo sera desenvolvida pelos servidores Juliana Camara Cesar da Silva Xavier Barbosa e Marcos Antonio
Rebougas da Costa, juntamente com a equipe da Assessoria Técnica/PROGESP.

A presente acdo contara com o apoio operacional dos bolsistas da unidade.

Na execuc@o da agdo serdo utilizados computadores e redes de acesso a internet, bem assim a intranet da
PROGESP.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atingir 100% da demanda em maio/2021.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de demanda atingida.
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Acao

Agdo 29 - Cadastrar no e-pessoal todos os atos de aposentadoria e pensdo devolvidos pelo tribunal de contas da
unido por meio do oficio-circular n. 001/2020-TCU/sefip, de 30/4/2020

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Cadastrar todos os atos de aposentadoria e pensdo no sistema e-Pessoal/TCU, os quais foram devolvidos pelo
Tribunal de Contas da Unido, por meio do Oficio-Circular n. 001/2020-TCU/Sefip, de 30/4/2020.

Quem? (Responsavel)

Lider: Divisao de Pagamento de Aposentados e Pensionistas — DPAP

Setores Participantes: Setor de Acervo Funcional — SAF/DPCC, Divisdo de Analise de Processos — DAPROC
Parceiros: Setor de Arquivos/DGI

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a Diregdo e Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para avaliagdo dos
discussdo dos resultados referentes ao ano de 2020 e das estratégias a serem adotadas em Janeiro
2021
Reuniﬁp com a equipe para discussdo das estratégias praticas do cadastramento dos atos Janeiro
devolvidos
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Janeiro
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Janeiro
Registrar no médulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no Janeiro
e-Pessoal
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Fevereiro
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Fevereiro
Registrar no médulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no .
e-Pessoal Fevereiro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Marco
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Marco
Registrar no médulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no Margo
e-Pessoal
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Abril
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Abril
Registrar no médulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no Abril
e-Pessoal
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Maio
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Maio
Registrar no modulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no Maio
e-Pessoal
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Junho
Registrar no AFD aposentadorias e pensoes cadastradas no e-Pessoal Junho
Registrar no modulo de indicios do e-Pessoal aposentadorias e pensdes cadastradas no Junho
e-Pessoal
Realizar reunifio com a equipe para acompanhamento do cadastro dos atos devolvidos Junho
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejamento do segundo semestre Junho
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Cadastrar no e-Pessoal 100% dos atos de aposentadoria e pensdo devolvidos pelo Tribunal de Contas da Unido
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Quantidade de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més
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Acao

Agdo 30 - Garantir o cadastro tempestivo de todos os atos de aposentadoria e pensdo no E-pessoal.
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Cadastrar de forma tempestiva os atos de aposentadoria e pensdo no sistema e-Pessoal/TCU
Quem? (Responsavel)

Lider: Divisdo de Pagamento de Aposentados e Pensionistas — DPAP

Setores Participantes: Setor de Acervo Funcional — SAF/DPCC

Parceiros: -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a equipe para discussdo das estratégias praticas do cadastramento Janeiro
dos atos
Cadastrar atos de aposentadoria ¢ pensao no e-Pessoal Janeiro
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Janeiro
Cadastrar atos de aposentadoria ¢ pensao no e-Pessoal Fevereiro
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Fevereiro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Marco
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Marco
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Abril
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Maio
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Maio
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Junho
Registrar no AFD aposentadorias e pensdes cadastradas no e-Pessoal Junho
Realizar reunido com a equipe para acompanhamento do cadastro dos atos Junho
Realizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejamento do segundo semestre Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Cadastrar de forma tempestiva 100% dos atos de aposentadoria e pensdo
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més dentro do prazo legal

Pagina 60



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agdo 31 - Dar continuidade a atualizag¢@o dos fundamentos legais das aposentadorias no SIAPE
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Continuar a atualizagdo dos fundamentos legais das aposentadorias no sistema SIAPE referentes aos exercicios
anteriores de 1968 a 2008.

Quem? (Responsavel)

Lider: Divisdo de Pagamento de Aposentados e Pensionistas — DPAP
Setores Participantes: Setor de Acervo Funcional — SAF/DPCC
Parceiros: -

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer levantamento das aposentadorias com fundamentos legais desatualizados Janeiro
Fazer reunido com a equipe para definir prioridades e metodologias Janeiro
Atualizar mapa funcional no SIGRH Janeiro
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Janeiro
Atualizar mapa funcional no SIGRH Fevereiro
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Fevereiro
Atualizar mapa funcional no SIGRH Marco
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Marco
Atualizar mapa funcional no SIGRH Abril
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Abril
Atualizar mapa funcional no SIGRH Maio
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Maio
Atualizar mapa funcional no SIGRH Junho
Atualizar fundamentos legais no SIAPE Junho
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejamento do segundo semestre Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atualizar 100% dos fundamentos referentes as solicitagdes realizadas no respectivo més
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Quantidade de fundamentos atualizados por més.

Pagina 61



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Acao 32 - Atualizar dados financeiros no SIGRH

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Corregao dos dados financeiros no SIGRH em comparagdo com o SIAPE
Estabelecer mecanismos de controle dos dados financeiros no SIGRH
Quem? (Responsavel)

Lider: DPSA

Setores Participantes: SINFO.

Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da CPSA janeiro/2021
Definir prioridades e metodologia da agdo Janeiro/2021
Comparagio dados SIAPE e SIGRH Janeiro/2020
Comparagio dados SIAPE e SIGRH )
Fevereiro/2020

Comparagio dados SIAPE e SIGRH

Marg¢o/2020
Comparagio dados SIAPE e SIGRH )

Abril/2020
Comparagio dados SIAPE e SIGRH )

Maio/2020
Comparagio dados SIAPE e SIGRH

Junho/2020

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos, computador, internet

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atualizar 100% dos dados mensalmente

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual dos dados atualizados
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Acao

Agdo 33 - Dar andamento aos processos de exercicio anterior

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Concluir calculo dos processos que tem vigéncia retroativa a anos anteriores
Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam no setor
Quem? (Responsavel)

Lider: DPSA

Setores Participantes: ----

Parceiros: ----

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Planejamento com a Equipe da DPSA Janeiro/2020
Definir prioridades e metodologia da acdo Janeiro/2020
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitacao Janeiro/2020
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Fevereiro/2020
Realizagdo dos célculos, conferéncia e digitagdo Margo/2020
Realizagio dos calculos, conferéncia e digitagdo Abril/2020
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitacao Maio/2020
Realizagio dos célculos, conferéncia e digitagio Junho/2020

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos, computador, interent, planilha excell, SIGRH e SIAPE
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Calcular e implantar 100% dos processos mensalmente

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual dos processos calculados e implantados
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Acao

Agdo 34 - Controle e acompanhamento dos processos de Incentivo a Qualificacdo (IQ) e Retribuicdo por Titulacdo
(RT)

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Garantir o controle da entrega dos diplomas/certificados no prazo 180 (cento e oitenta) dias, definido na Portaria
n 558/2013-PROGESP

Inclusdo, nos processos de RT ¢ 1Q, do temporizador referente ao controle da tramitagdo dos autos, a fim de start
a solicitagdo ao servidor para que proceda a entrega do diploma/certificado pendente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPCC

Setores Participantes: Divisdo de Capacitacdo e Educacdo Profissional (DCEP) e Gabinete PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Implementacdo do fluxo de controle, com a inclusdo do temporizador nos processos de M
argo
IQ e RT do ano de 2021 ¢
Revisdo dos processos que entraram na folha de janeiro/2021 e fevereiro/2021, a fim de Margo ¢ Abril

ser registrado o temporizador

Cumprimento do fluxo do processo , a fim de garantir o mecanismo de controle
Margo a dezembro
proposto

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc):

necessidade da participagdo das equipes da DCEP/DDP e Gabinete da PROGESP, para realizar a inclusdo do
temporizador nos processos, assim como, de momento, o start ao servidor a fim de solicitar o diploma/certificado
pendente

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado):

Garantir que 100% dos processos de I1Q e RT, a contar do ano de 2021, sejam efetivamente controlados no sentido
da entrega dos diplomas e certificados pendentes, em conformidade com a Portaria 558/2013-PROGESP

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual dos processos de 1Q controlados em conformidade com a Portaria 558/2013-PROGESP

Percentual dos processos de RT controlados em conformidade com a Portaria 558/2013-PROGESP
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Acao

Acao 35 - Atualizagdo das auto declaragdes do trabalho remoto
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado):
Concessdo e Controle de Direitos e Vantagens.

O que? (Descri¢ao detalhada da acao):

Os servidores técnico-administrativos ¢ docentes deverdo assinar ¢ anexar ao ponto eletrénico ¢ planilha de
controle do tipo de trabalho, respectivamente, a auto declaragido correspondente disponivel na Instru¢do Normativa
n 10/2020-PROGESP e modificagdes posteriores.

Garantir que todos os servidores que estdo exercendo o trabalho remoto realizem a assinatura e anexacdo das auto
declaragdes no Ponto Eletronico e planilha de controle dos tipos de trabalho dos docentes, correspondentes a
respectiva situagao de teletrabalho

Quem? (Responsavel):

Lider: DPCC

Setores Participantes: PROGESP/DPCC/DAP
Parceiros: servidores da UFRN e chefias das unidades

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Publicacgdo da atualizagdo da Instru¢do Normativa n 10/2020-PROGESP Marco
Emissdo do Oficio Circular-DAP dando ciéncia aos servidores e chefes das Unidades )
) ) . Margo/Abril
sobre a necessidade de atualizar a auto declaragéo
Execuc@o, por parte dos servidores e chefes das Unidades, quanto as assinaturas da
auto declarac@o e anexagdo ao ponto eletronico e planilha de controle dos tipos de Abril

trabalho dos docentes.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc):
necessidade da participac@o de todos os servidores e chefes das unidades na execucfo da atividade.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado):

Garantir que 100% das auto declaragdes estejam assinadas e anexadas ao ponto eletronico e planilha de controle
dos tipos de trabalho dos docentes.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de auto declaragdes assinadas e anexadas ao ponto eletronico

Percentual de auto declaragdes assinadas e anexadas a planilha de controle dos tipos de trabalho dos docentes
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Macro objetivo QUALIDADE DE VIDA E PROMOCAO A SAUDE SEGURANCA DO TRABALHO

Acao

Acgdo 36 - Parecer de avaliagdo da capacidade laborativa dos servidores da UFRN a pedido da pericia oficial em
satde da UFRN

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Anamnese ocupacional, realizada pelo médico do trabalho a pedido da pericia oficial em satide da UFRN, exame
fisico, analises dos exames complementares e relatdrios multiprofissionais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: DIPS, DIAPS, DDP, DASA, DQVT
Parceiros: Unidade de lotag¢do do servidor

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Receber da DIPS os processos de ACL Janeiro a Junho
Analisar os processos Janeiro a Junho
Emitir parecer Janeiro a Junho
Encaminhar a DIPS Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de enfermagem,

Infraestrutura: 02 consultorios, ambiente para aferi¢ao antropométrica, celular, institucional com acesso a midias
sociais, computador ou netbook, carro com motorista para acompanhamento da equipe aos setores da UFRN.

Material: estetoscopio, tensiometro digital, balanga digital, antropdmetro, caixa organizadora de 65L.
Recursos financeiros:

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Atender 100% dos pareceres emitidos pela DIPS no prazo maximo de 90 dias

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de pedidos de parecer/niimero de pareceres emitidos

Data de entrada do pedido/data de emissdo do parecer
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Acao

Agdo 37 - Realizar exames periddicos dos servidores da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar anamnese ocupacional, exame fisico e avaliagdo dos exames complementares para emissao do Atestado
de Saude Ocupacional - ASO.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: DIPS, DIAPS, DDP, Qualidade de vida
Parceiros: CAURN

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Acolher os servidores que procura o servigo para realizar o exame periodico Janeiro a Junho
Analise da demanda identificando os servidores elegiveis para convocacao Janeiro a Junho
Convocar os servidores eleitos Janeiro a Junho
Mobilizar os servidores convocados Janeiro a Junho
Emisséo do ASO Janeiro a Junho
Melhoria continua no fluxo dos periddicos Margo a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de enfermagem,

Infraestrutura: 02 consultorios, ambiente para aferi¢do antropométrica, celular, institucional com acesso a midias
sociais, computador ou netbook, carro com motorista para acompanhamento da equipe aos setores da UFRN.

Material: estetoscopio, tensiometro digital, balanga digital, antropdmetro, caixa organizadora de 65L.
Recursos financeiros: Proprios dos exames periodicos

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Acolher 100% dos servidores que procura o servigo para realizar o exame periodico;
Analisar 100% da demanda;

Convocar 100% dos servidores eleitos;

Mobilizar 100% dos servidores convocados;

Emitir 100% dos ASOS dos servidores atendidos;

Realizar uma reunido mensal para melhoria do fluxo;

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numeros de servidores que procurou o servigo/ntimero de servidores acolhidos;
Numero de servidores acolhidos/nimero de servidores analisados;

Numero de servidores identificados/nimero de servidores convocados;

Numero de servidores convocados/numero de servidores mobilizados;
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Numero de servidores atendidos/niimero de ASOs emitidos;
Numeros de reunides realizadas mensalmente;

Numero de setores convocados;

Numero de ASOs emitidos mensalmente;

Numero de reunides mensais.

Percentual de servidores convocados;

Numero de consultadas realizadas por trimestre;

Numero de ASO emitidos por trimestre;

Numero de atividades de itinerancia do Exame Periodico realizados no interior ¢ Campus Central por bimestre.
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Acao

Acdo 38 - Planejar, promover, executar ¢ acompanhar o desenvolvimento de a¢des de vigilancia em saude dos
servidores com deficiéncia da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descrigao detalhada da acio)

Acolhimento de enfermagem aos candidatos de concurso da UFRN, na vaga de cotas para pessoas com deficiéncia,
com vistas a identificar as necessidades do tipo de deficiéncia alegada, eliminar as barreiras e, consequentemente,
promover a acessibilidade por ocasido de pericia com fins de emitir o laudo de constatagdo da deficiéncia;

Promover a acessibilidade por ocasido da pericia com fins de emiss@o do laudo de investidura para tomar posse
em cargo publico para o qual foi nomeado;

Identificar as necessidades de acessibilidade, através da realizacdo do Exame Médico Ocupacional (EMO) aos
candidatos aprovados no exame médico pericial de investidura em cargo publico, com vistas a subsidiar a defini¢do
da unidade de lotac@o onde o servidor podera entrar em exercicio e/ou adequar o ambiente ¢ o posto de trabalho;

Realizar inspecdo com emissdo de relatorio para fins de eliminar qualquer barreira seja atitudinal, fisica, mecanica,
comunicacional, entre outras dos servidores com deficiéncia/mobilidade reduzida;

Monitorar a saude do servidor com deficiéncia/mobilidade reduzida, através da realizagdo dos exames periddicos;

Recadastrar os servidores com deficiéncia/mobilidade reduzida com vistas a manter atualizada a planilha de
acompanhamento.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST/DAS/PROGESP

Setores Participantes: DAS, DDP, DQVT
Parceiros: SIA

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar Exame Médico Ocupacional (EMO) para os Servidores com Deficiéncia - SCD

(cotista ou ndo) concomitante ao exame de Investidura Jan. a jun. 2021

Busca ativa dos servidores com deficiéncia - SCD para realizagdo dos exames periodicos | Jan. a jun. 2021

Realizar inspecdo de seguranga/avaliacdo ambiental no setor de trabalho do servidor

conjuntamente (Medicina e Seguranca do trabalho) Jan. a jun. 2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Auxiliar e assistentes em administragdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de enfermagem,
engenheiros seguranga do trabalho e técnicos de seguranca do trabalho.

Infraestrutura: celular, institucional com acesso a midias sociais, computador ou netbook, carro com motorista
para acompanhamento da equipe aos setores da UFRN.

Recursos financeiros: Proprios da UFRN

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
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Emitir EMO (Exame médico ocupacional) para 100% dos servidores com deficiéncia investidos em cargo na
UFRN.

Realizar 100% das inspe¢des de seguranga/avaliagdo ambiental conjuntamente (Medicina e Seguranga do trabalho)
nos possiveis setores que receberdo o servidor com deficiéncia - SCD

Atender 100% dos servidores com deficiéncia convocados para Exame Periodico
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Numero dos servidores com deficiéncia investidos em cargo publico na UFRN/numero de EMOs realizados;

Numero de servidor investido em cargos publicos/Numero de inspegdes/avaliagdo ambiental realizadas
conjuntamente (Medicina e seguranga do trabalho)

Numero de servidores atendidos nos exames periodicos/Numero de ASO emitido para os servidores com
deficiéncia.
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Acao

Acdo 39 - Vigilancia e atengdo a satide do servidor com restri¢do/mobilidade reduzida por equipe multiprofissional
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

A partir do conhecimento da restricdo do servidor a equipe de vigilancia monitora o servidor de acordo com suas
necessidades, promovendo a inclusdo e a acessibilidade, assim como convocando para exames periodicamente de
acordo com o que estar preestabelecido no laudo de restri¢ao.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: DIPS, DIAPS, DDP, DASA, DQVT
Parceiros: Unidade de lotag¢do do servidor

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Receber os documentos de constatacdo da restrigdo Janeiro a Junho
Identifica as necessidades de acessibilidade Janeiro a Junho
Promover a inclusdo Janeiro a Junho
Reavaliar conforme indicac¢do no laudo de restrigdo Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe: Auxiliar e assistentes em administragdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de enfermagem

Infraestrutura: 02 consultorios, ambiente para aferi¢do antropométrica, celular, institucional com acesso a midias
sociais, computador ou netbook, carro com motorista para acompanhamento da equipe aos setores da UFRN

Material: estetoscopio, tensiometro digital, balanga digital, antropémetro, caixa organizadora de 65L.
Recursos financeiros:

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Promover a inclusdo e acessibilidade em 100% dos servidores que apresentarem documentos com restri¢ao
Reavaliar 100% dos servidores com emissao de laudo atualizado, de acordo com a demanda espontanea
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de servidores que apresentarem documentos com restri¢io/niumeros de servidores acompanhados

Numero de servidores que solicita reavaliagdo/numeros de laudos atualizados
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Acao

Acgi0 40 - Analise dos planos de retorno ao trabalho presencial
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descrigao detalhada da acio)

Analisar os procedimentos descritos pelas unidades, recomendando agdes pertinentes, com vistas ¢ melhoria e/ou
adequagdes dos ambientes.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: PROGESP
Parceiros: CERES, INFRAESTRUTURA

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Envio de oficio pela PROGESP Janeiro a Junho
Analisar todos os planos de retorno das unidades Janeiro a Junho
Busca ativa das unidades em funcionamento e que ndo fizeram o plano de retorno Margo a Junho
Fluxo para padronizacdo do processo Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos; software; normas e material didatico

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atingir 100% das etapas do cronograma

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de planos analisados
Numero de relatorios emitidos
Numero de procedimentos analisados

Numero de setores sem plano de retorno em trabalho presencial
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Acao

Agdo 41 - Apoiar os processos de compras institucionais que necessitem de apoio técnico na area Seguranca do
Trabalho

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Suporte técnico na area de Seguranga do Trabalho - Planejar, especificar, apoiar e avaliar demandas de compras
institucionais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes:

Parceiros: PROAD, PROPLAN, DLOG, CPL, DFI ¢ demais unidades institucionais

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Levantamento de necessidades institucionais conforme Planejamento Anual de

Compras (PAC) Janeiro a Junho

Defini¢ao e especificagdo de itens Janeiro a Junho

Avaliacdo da capacidade técnica inerente aos itens Margo a Junho

Dar suporte técnico para emissdo de pareceres e de questionamentos no ambito do
processo

Janeiro a Junho

Avaliacdo do cumprimento das diretrizes técnicas no pds-compra Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala de Reunido; Recursos Humanos proprios da UFRN; Material de escritorio; Internet; Acesso ao SIPAC; Acesso
ao ComprasNet; Cursos de capacitagdo para equipe técnica; Técnicos/Engenheiros de Seguranca da DIVIST,
CERES e INFRA

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atender em 100% a etapa de levantamento de necessidades institucionais conforme Planejamento Anual de
Compras (PAC);

Atender em 100% a etapa de defini¢do e especificagdo de itens;
Atender em 100% a etapa de avaliagdio da capacidade técnica inerente aos itens;

Atender em 100% a etapa de suporte técnico para emissdo de pareceres e de questionamentos no ambito do
processo;

Atender em 100% a etapa de avaliacdo do cumprimento das diretrizes técnicas no pds-compra.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de itens definidos e especificados ;
Numero de pareceres sobre questionamentos técnicos no ambito do processo;
Percentual de participagdo das unidades institucionais baseando-se na quantidade de requisi¢des realizadas;

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 42 - Cartilha de ergonomia

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Elaboragdo, divulgacdo e institucionalizagdo de cartilha de ergonomia objetivando a prevencdo de doengas
ocupacionais nos ambientes organizacionais da UFRN

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: PROGESP, DQVT

Parceiros: SEDIS, Editora, Comunica, SIA, DFSIO, DEP

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com PROGESP para apresentacdo e viabilizagdo do projeto Margo
Busca ativa de representantes e profissionais especializados para compor o comité ou .

~ . Abril
grupo de trabalho para a elaboracdo da cartilha
Reunides periddicas com o grupo de trabalho para execugdo da cartilha Abril a Junho
Publicar portaria com os nomes que irdo compor o grupo de trabalho/comité Maio
Apresentac@o de documentos semelhantes de outras universidades/empresas para os Maio
membros participantes
Criar estrutura de capitulos Maio
Dividir entre os membros suas responsabilidades de elaboracdo Maio a Junho
Conclusio estrutural da cartilha Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos; software; normas e material didatico

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atingir 100% das etapas do cronograma

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual das etapas atingidas
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Acao

Agdo 43 - Acidente em servigo

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Investigar e analisar os acidentes em servigo notificados no SIGRH;
Estabelecer do nexo causal dos acidentes notificados;

Recomendar medidas corretivas dos acidentes investigados;

Diminuir a subnotificagdo dos acidentes em servigo estimulando o uso da Comunica¢do de Acidente do Trabalho
- CAT no SIGRH em parceria com a EBSERH-SOST-MJEC e com a pericia oficial em saide da unidade SIASS
UFRN;

Quem? (Responsavel)

Lider: DIVIST

Setores Participantes: DIPS, DASA, DIAPS
Parceiros: EBSERH, CERES, FACISA, EMCM.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer nexo causal Janeiro a Junho
Recomendar medidas corretivas Janeiro a Junho
Atualizar fluxo DIVIST Margo a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Transporte, sistemas da SINFO, recursos humanos

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Estabelecer nexo causal de 100% dos acidentes em servigo notificados no SIGRH;
Recomendar medidas corretivas para 100% dos acidentes notificados no SIGRH;
Realizar duas reunides mensais para atualizagdo do fluxo.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numeros de acidentes notificados x nimero nexo causal estabelecido;

Numeros de acidentes notificados x medidas corretivas recomendadas;

Numero de reunides realizadas mensalmente para atualizagdo do fluxo.
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Acao

Agi0 44 - Criar o Clube de Descontos para servidores ¢ alunos da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

E uma iniciativa que visa firmar parcerias com pessoas juridicas e/ou profissionais autbnomos interessados em
oferecer descontos em seus produtos e servigos aos servidores, dependentes ¢ alunos da UFRN. A ideia ¢é fazer
com que este publico tenha acesso a facilidades de descontos exclusivos no momento da aquisi¢do de algum
produto/servi¢o comercializado pelos participantes do Clube de Descontos.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: Assessoria GAB (Severino Cesario), PROAE, COMUNICA, EDUFRN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Aguardar deliberagdo da PROGESP quanto a minuta do edital de chamamento publico Mai Junh
. . . . . aio a Junho
ja enviada e realizar as alteragdes necessarias p/ publicacio;

Realizar chamada publica; Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Apenas recursos humanos para executar as etapas da acdo proposta — Equipe DQVT
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar 10 parcerias até dezembro de 2021
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de parceiros participantes
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Acao

Agdo 45 - Elaborar ac¢des de acolhimento ¢ boas-vindas para os servidores na ocasido do retorno gradual as
atividades presenciais

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promocao a saude segurancga do trabalho

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Elaborar agdes no sentido de dar boas-vindas e acolher os servidores quando retornarem ao trabalho presencial.
Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: DDP, DAS

Parceiros:

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Contatar setores participantes para apresentacao da proposta Margo
Elaborar um projeto contendo agoes de acolhimento e recepg¢ao aos servidores Abril
Iniciar execucdo das a¢des planejadas Abril a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos Orgamentarios do VH
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Oferecer 3 agdes de acolhimento ¢ boas vindas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

n° de agdes oferecidas

n° de participantes em cada acdo oferecida
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Acao

Agdo 46 - Elaborar material de divulgacdo (e/ou outra agdo a definir) visando publicizar e fortalecer os fatores
promotores de Bem-estar nos ambientes de trabalho da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

A partir do resultado do microdiagndstico ergonémico de QVT, elaborar materiais de divulgagdo para a
comunidade universitaria visando fortalecer e tornar publico o que temos de bom nos ambientes de trabalho da
UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: EDUFRN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar um projeto contendo cronograma, metodologia do projeto, materiais de ) )
. ~ . . ~ . Fevereiro a junho
divulgacio, oficinas e/ou quaisquer outra acdo com essa finalidade

Entrar em contato com unidades parceiras para confeccdo da identidade visual margo a abril

Divulgar a comunidade universitaria junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso or¢amentario do VH
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Elaborar materiais de divulgagdo dos fatores promotores de Bem-estar no Trabalho (BET) na UFRN
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de materiais divulgados
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Acao

Agio 47 - EndoPROGESP

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta agdo visa incentivar o comprometimento dos servidores lotados na pro-reitoria de gestao de pessoas e envolvé-
los, além de despertar nestes o sentimento de orgulho e pertencimento a unidade. Isso se justifica pelo fato de que
poderemos ter “a melhor estratégia, ou melhor, estrutura do mundo, mas se ndo tivermos os coragoes ¢ mentes das
pessoas que trabalham aqui, nada disso se tornara real”

Em virtude do isolamento social imposto pelos orgdos de saude para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano serdo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT

Setores Participantes: Gabinete PROGESP, DAS, DAP, DDP e Comissdo de Organizacdo de Eventos da
PROGESP.

Parceiros: a definir (de acordo com a necessidade).

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto de a¢des para 2021 Fevereiro
Realizar as agdes previstas no projeto Abril a Junho
Realizar avaliagdo final do projeto, observando-se o impacto decorrente desta agdo. Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsista de apoio técnico do Curso de Psicologia.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar 02 eventos/agdes em 2021
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de eventos/acoes realizados;
N° total de participantes nos eventos/agoes;
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Acao

Acao 48 - Fortalecer a interiorizagao das agdes da DQVT
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar ¢ fortalecer as a¢des da Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho para os demais campi da UFRN
(CERES Caic6 e Currais, FACISA, EAJ e EMCM).

Em virtude do isolamento social imposto pelos 6rgaos de satide para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano serdo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: DEF, DNUT, ESUFRN, EMCM, EMUFRN, DFISIO, CERES/Caic6 e Currais Novos, FACISA, EAJ,

COMITE GESTOR DO VH
Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)
Etapas Periodo
Planejar as a¢des de interiorizagao Fevereiro
Realizar as agdes previstas no projeto Margo a Junho
Realizar avaliagdo das agdes realizadas Margo a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsista de apoio técnico do Curso de Psicologia.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Ofertar 01 a¢do da DQVT a cada unidade descentralizada no semestre

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
N° de acdes ofertadas por unidade descentralizada no semestre
N° de unidades descentralizadas contempladas com as a¢des da DQVT no semestre

N° total de participantes nas a¢cdes no semestre

Pagina 80



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agdo 49 - Fortalecer o projeto Praticas Corporais Integrativas
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Esse projeto visa ofertar agdes e conteidos relacionados as Praticas Corporais Integrativas aos servidores da
UFRN. A ideia ¢ fazer com que as pessoas passem a conhecer os inumeros beneficios dessas praticas e sintam-se
estimulados a participarem das agoes que serdo oferecidas pelo programa de qualidade de vida, tais como ginastica
laboral e outras.

As acdes serdo ofertadas de maneira remota devido a pandemia de COVID-19, em plataformas digitais como
Google Meet ¢ Zoom ou através das midias sociais do Viver em Harmonia ¢ da PROGESP.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT
Setores Participantes:

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, FACISA, CERES Caicé e Currais Novos, EMCM e todo Campus Central,
EDUFRN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Formatar o planejamento e o cronograma das agdes a serem realizadas em 2021 Fevereiro e marco
Realizar as a¢des do projeto em formato remoto Margo a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamentos dos instrutores e bolsistas.
Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Produzir e ofertar 6 ac¢des / conteudos relacionados ao projeto no semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de contetidos publicados;

N° de participagdes/visualizacdes;
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Acao

Agdo 50 - Realizar uma adaptacdo do projeto “Nutri¢do e Qualidade de Vida: pesquisa-acdo baseada no guia
alimentar para a populagdo brasileira” através de encontros remotos.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranca do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acgdes itinerantes no intuito de promover a saude do servidor por meio de habitos alimentares saudaveis, uma vez
que o consumo frequente de alimentos processados e ultraprocessados com alto teor de gorduras saturadas, sal e
agucar, aliados ao baixo consumo de alimentos in natura ou minimamente processados estdo relacionados a um
conjunto de fatores de risco responsavel por diversas patologias, tais como obesidade, diabetes mellitus,
hipertensdo arterial, dislipidemias, cardiopatias, entre outras.

Em virtude do isolamento social imposto pelos 6rgaos de satide para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano continuar@o no formato remoto.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: -

Parceiros: Comité Gestor Viver em Harmonia - VH

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear as unidades da UFRN fazendo selegio de acordo com resultado do
Microdiagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e necessidades apontadas Janeiro a Junho
pelos membros do Comité VH

Acionar os membros do Comité Gestor para informar agendamento das unidades e )
L N Janeiro a Junho
mobilizacdo para acdo

Realizar a acdo com os servidores das unidades de maneira remota Fevereiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Recursos orcamentarios do DQVT.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
- Atender 100% das unidades mapeadas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N° de edigdes do projeto;
- N° total de participantes.
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Acao

Agdo 51 - Mensurar o indice de QVT na UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude segurancga do trabalho
O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Mensurar o indice de QVT na UFRN, considerando o disposto na Politica de QVT da Instituigdo, realizando
pesquisa diagnostica na Instituicdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: DDP, DAS

Parceiros: EDUFRN, COMUNICA

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Designar Grupo de Trabalho (GT) Abril
Realizar reunides sistematicas do GT para discussodes e planejamento Abril a Junho
Apresentar a proposta do diagndstico com o cronograma de execugao Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Nada a Referir
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar 3 reunides com o Grupo de Trabalho
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

n° de reunides realizadas
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Agdo 52 - Ofertar agdes do PICS em Casa (A¢des do LAPICS em formato remoto).
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude segurancga do trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Visa ofertar semanalmente turmas de praticas integrativas e complementares (PICS), em formato remoto para os
servidores da UFRN.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT

Setores Participantes:
Parceiros: LAPICS

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido de Planejamento com a equipe do LAPICS Janeiro e Fevereiro
Ofertar mensalmente as agdes do PICS em Casa Fevereiro junhoo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Parceria com o LAPICS, do qual os terapeutas realizam as atividades ofertadas.
Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Ofertar 25 turmas durante no semestre.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de agdes ofertadas;

N° total de participantes nas agdes;
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Acao

Agdo 53 - Ofertar Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Ofertar diversas Atividades fisicas, esportivas e de lazer, dentre as quais: Ginastica, Kung Fu ¢ Boxe Chinés,
Corrida e Caminhada, Danga, Muscula¢do, Natacdo, Hidroginastica, Yoga, Caminhagua, Pdélo Aquatico,
Badminton, Deep Running, Kend6 e Karaté . Visando, com isso, a promoc¢ao da satde e o bem-estar dos nossos
servidores.

Em virtude do isolamento social imposto pela pandemia da COVID 19, algumas agdes deste plano continuardo
sendo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: DEF, Nucleo de Yoga, TVDECOM e COESPE

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunides de orientagdo/esclarecimentos e acompanhamento com os instrutores .
Janeiro; Junho;

bolsistas.
Divulgar as inscri¢des via SIGRH e lista dos inscritos Fevereiro
Divulgar as inscri¢des para vagas remanescentes e lista dos inscritos Abril

. . - oA . Fevereiro a
Receber e realizar as inscrigdes e desisténcias via e-mail

Junho
Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faltosos e convocando o Cadastro Fevereiro a
Reserva Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Bolsistas da Educac@o Fisica;

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Ofertar 06 turmas de atividades fisicas no semestre

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N° de turmas ofertadas no semestre

- N° total de servidores inscritos nas turmas
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Agdo 54 - Ofertar agdo de Canto Terapéutico

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Oficinas de canto terapéutico que visam proporcionar ao servidor a oportunidade de se exercitar e
desenvolver em sua técnica vocal, interpretacdo, emissdo ¢ projecdo da voz, dicgdo e articulagdo,
afinagdo e ritmo, em formato remoto.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT

Setores Participantes:
Parceiros: EMUFRN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir e publicar edital de contrata¢do dos instrutores da agio Janeiro a Mar¢o
Realizar reunido com os instrutores e tragar agdes para o ano corrente Margo
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Margo a Novembro

Acompanhar frequéncia dos servidores, cortando os faltosos e convocando o
Margo a Novembro
Cadastro Reserva

Realizar avaliacdo final com os servidores participantes Dezembro

Realizar avaliagdo final com os coordenadores/instrutores da agéo Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Pagamentos dos instrutores da acao;

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
- Ofertar uma turma de Canto Terapéutico em formato remoto em 2021
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de turmas ofertadas;

N° total de participantes;
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Acao

Agio 55 - Realizar o Projeto Harmonias Sonoras no Trabalho remoto.
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Levar musicas e ritmos aos lares dos servidores da UFRN e familiares, através da produgéo e publicacdo de videos,
visando proporcionar momentos de descontragdo e bem-estar no trabalho remoto, por meio da DQVT.

Em virtude do isolamento social imposto pelos érgdos de satide para conter a pandemia da COVID 19, as ac¢des
deste plano continuar@o no formato remoto

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT
Setores Participantes:

Parceiros: NAC, Comité Gestor Viver em Harmonia — VH, ESMUFRN, Convidados (servidores técnicos
administrativos, docentes e discentes) e publico em geral.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com os coordenadores para definir o cronograma das atividades. Fevereiro
Realizar contato com os parceiros para aquisi¢do dos videos. Fevereiro - Junho
Selecionar videos recebidos para publicagio. Fevereiro - Junho
Publicar videos musicais. Fevereiro - Junho

Acionar os membros do Comité Gestor para informar para divulgacio dos videos

publicados. Fevereiro - Junho

Divulgar os videos musicais nos diversos canais de comunicacao. Fevereiro - Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Servidor da DQVT na viabilizagdo da demanda; Docente EMUFRN; Bolsista NAC.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Produzir e publicar 20 videos por semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de videos produzidos;
N° de Participantes (visualizagdes);
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Agdo 56 - Realizar o projeto Riscos Psicossociais € QV no Trabalho Remoto

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Levar momentos de reflexdo sobre os riscos psicossociais no ambiente laboral dos servidores da UFRN, através
da produgédo e divulgagdo de videos sobre o tema, visando proporcionar a saude e qualidade de vida no trabalho
remoto, por meio da DQVT.

Em virtude do isolamento social imposto pela pandemia da COVID 19, este plano continuara em formato remoto.
Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: Servigo Especializado de Psicologia Aplicada — SEPA e Comité Gestor Viver em Harmonia — VH

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com o SEPA para definir cronograma das atividades. Fevereiro
Selecionar temas relevantes e producdo dos videos Fevereiro - Junho

Acionar membros do Comité Gestor para sugerir temas a ser abordado e divulgar os )
, . Fevereiro - Junho
videos publicados.

Divulgar os videos nos diversos canais de comunicagao. Fevereiro - Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Servidor da DQVT na viabilizagdo da demanda
Bolsista SEPA
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Produzir e publicar 5 videos por semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de videos produzidos;
N° de Participantes (visualizagoes);
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Ac@o 57 - Realizar oficinas de artesanato

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude segurancga do trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

E uma iniciativa que visa ofertar oficinas de artesanato, no formato remoto, aos servidores ativos, aposentados ¢
terceirizados da UFRN. Durante o primeiro semestre serdo ofertadas oficinas de Acessorios em Fio de Malha,
onde os participantes terdo oportunidade de confeccionar diversos produtos utilizando as técnicas do croché e
do Knooking.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: DAS

Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Entrar em contato com instrutor e definir cronograma de realizagdo da agdo Margo
Fazer divulgagdo Margo a junho
Realizar as oficinas Margo a junho
Realizar avaliagdo da acdo Margo a junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos da DQVT
Pagamento dos instrutores
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar 2 oficinas por semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de oficinas realizadas

N° de participantes
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Agdo 58 - Realizar oficinas de intervengdes eventuais nas unidades da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

De acordo com demanda proposta pela pro-reitoria ou de outro setor, elaborar intervencdes nas unidades da UFRN
com o objetivo de estabelecer reflexdes acerca dos processos de trabalho acolhendo as necessidades emergentes e
fazendo os devidos encaminhamentos aos setores responsaveis da UFRN

Em virtude do isolamento social imposto pelos 6rgdos de saude para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano serdo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: DAS, DDP
Parceiros: Demais unidades da UFRN.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar intervengdes. Fevereiro a Junho
Simultaneamente planejar intervengdes. Fevereiro a Junho
Realizar avaliagdo das intervengdes. Fevereiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsista de apoio técnico do Curso de Psicologia.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Atender 100% das unidades solicitadas no semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de unidades solicitadas;
N° de unidades em que as intervengdes foram realizadas.
N° total de participantes nas oficinas.
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Acao

Agdo 59 - Realizar visitas de QVT nas unidades da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acio)

Realizar visitas nas unidades da UFRN promovendo nestas uma atmosfera de bem-estar ¢ QVT buscando acolher
as demandas dos servidores.

Em virtude do isolamento social imposto pelos 6rgaos de satide para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano serdo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:DAS, DDP
Parceiros:Demais unidades da UFRN.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear, junto ao GT Micro, as unidades consideradas “criticas” e avaliar se ¢ possivel a )
. .. , L. ~ Fevereiro e Margo
realizagdo das visitas ou se € necessaria a atuagdo da DAA/DDP.

De acordo com o resultado da avaliacdo acima, se necessario, tragar cronograma de )
L .. Fevereiro e Marco
realizagdo das visitas.

Realizar as visitas nas unidades. Abril a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsista de apoio técnico do Curso de Psicologia.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atender 100% das unidades mapeadas no semestre

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de unidades mapeadas;
N° de unidades em que as oficinas foram realizadas.
N° total de participantes nas oficinas.
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Acao 60 - Realizar Webinarios PROGESP

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar webinarios durante o ano em datas emblematicas com o objetivo de fortalecer o vinculo da DQVT frente
as demais unidades institucionais, assim como trabalhar os temas transversais propostos.

Em fungdo da pandemia do COVIDI19 e consequente trabalho remoto instituido na UFRN, algumas agoes
precisaram ser reformatadas; nesse sentido, a PROGESP dara continuidade a um ciclo de palestras com temas
reflexivos e necessarios para os servidores nesse atual momento que estamos vivenciando.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes: DAS, DDP

Parceiros:DFISIO, EDUFRN, DEF, EMUFRN, ESUFRN; COMUNICA

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar programagdo dos Webinarios Fevereiro
Realizar os webinarios Margo a junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala Meet (google, zoom, etc), Canal do Youtube e/ou qualquer outro instrumento de acordo com a necessidade a
ser avaliada na etapa descrita e pertinente a essa defini¢do, equipe treinada.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar 4 webinarios por semestre

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de webinarios realizados;
N° total de participantes nos webinarios.
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Agdo 61 - Realizar o projeto “Segundou com a Nutri”.
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranca do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Levar informagdo sobre diferentes temas relacionados a Nutri¢ao aos lares dos servidores da UFRN e familiares,
através da producdo e publicagdo de imagens e/ou videos com os respectivos textos explicativos nas redes sociais
da DQVT, a fim de promover um estilo de vida saudavel.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT

Setores Participantes: -
Parceiros: -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Selecionar temas relevantes para publicagdo Janeiro a Junho
Produzir as imagens e/ou videos e textos explicativos para publicacdo Janeiro a Junho
Publicar as imagens e/ou videos com seus respectivos textos explicativos Janeiro a Junho
Divulgar o contetido publicado nos diversos canais de comunicagdo Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

- Servidor da DQVT na viabiliza¢do da demanda.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
- Produzir e publicar 20 imagens e/ou videos no semestre.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N° de imagens e/ou videos produzidos;

- N° de participacdes/visualizagdes nos conteudos (videos) divulgados.
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Agdo 62 - Por Amor a Vida

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Possibilitar estratégias que permitam a prevengdo, a assisténcia e¢ a reinser¢do de dependentes de substancias
psicoativas, as suas atividades laborativas ¢ ao convivio social

Orientacdo individual e grupal aos servidores em acompanhamento pela DDP (Divisdo de Acompanhamento e
Avaliagao e Divisdo de Planejamento de Gestdo de Pessoas) ¢ DAS (Divisdo de Atengao Psicossocial ao Servidor;
Divisdo de Pericia em Saude; Divisdo de Vigilancia em Satde e Seguranga do Trabalho; Divisdo de Qualidade de
Vida no Trabalho e Divisdo de Atengdo a Saude).

Mobilizag¢do da comunidade universitaria para a participacdo no Programa; Apoio aos grupos GADA, AL-ANON
e Grupo Anti-tabagismo; Participacdo dos servidores nos demais servigos oferecidos pela DAS.

Quem? (Responsavel)
LIDER: DIAPS

SETORES PARTICIPANTES: DAS (Divisao de Atengao Psicossocial ao Servidor; Divisdo de Pericia em Saude;
Divisdo de Vigilancia em Saude e Seguranga do Trabalho; Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho e Divisdo
de Atengdo a Saude)

PARCEIROS: Alcoodlicos Andénimos, AL-ANON; Grupo Anti-tabagismo: mais saudavel sem cigarro;
Departamento de Saude Coletiva da UFRN; CAERN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunides quinzenais sob a modalidade remota com a equipe multiprofissional do Janeiro a Junho
Programa para planejamento e avaliacdo das acdes e estudo da tematica.

Apoio aos grupos GADA, AL-ANON e Grupo Anti-tabagismo com acolhimento e Janeiro a Junho
acompanhamento individual ou em grupo sob modalidade remota.

Acompanhamento dos processos encaminhados a divisdo referentes a dependéncia Janeiro a Junho
quimica de servidores

Elaboraggo de relatdrio acerca do questionario: O uso de substancias psicoativas em Janeiro a Junho
tempos de COVID entre os (as) servidores (as) da UFRN

Mobilizag¢ao da comunidade académica acerca de tematicas relacionadas as Janeiro a Junho
substancias psicoativas através das redes sociais

Acdes de promogdo a satide com os participantes do programa Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Condicoes adequadas de acesso as Tecnologias da Informagao e Comunicagio (Celulares e numeros telefonicos
institucionais);

Acesso a internet; manutengdo de bolsista;
Equipe multiprofissional.
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar 100% das reunides quinzenais com equipe multiprofissional do Programa.
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Acompanhar 100% dos servidores e familiares participantes dos grupos GADA, AL-ANON e Grupo Anti-
tabagismo.

Acompanhar 100% dos processos encaminhados a DIAPS, referentes a dependéncia quimica.
Atender 100% da demanda de acolhimento individual.

Elaboragdo de 1 relatorio acerca do questionario: O uso de substancias psicoativas em tempos de COVID entre os
(as) servidores (as) da UFRN.

Mobiliza¢do de 100% da comunidade académica acerca de tematicas relacionadas as substincias psicoativas
através das redes sociais.

Realizagdo de 01 agdo de promogdo a satde com os participantes do programa.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de reunides quinzenais da equipe multiprofissional do Programa.

Percentual de acompanhamento dos servidores e familiares participantes dos grupos GADA, AL-ANON ¢
Grupo Anti-tabagismo.

Percentual de mobiliza¢do da comunidade académica acerca de tematicas relacionadas as substancias psicoativas
através das redes sociais.

Quantidade de agoes de promogao a satide com os participantes do programa.
Percentual dos processos encaminhados a DIAPS referentes a dependéncia quimica.
Percentual de acolhimento individual.

Quantidade de relatdrio acerca do questionario: O uso de substancias psicoativas em tempos de COVID entre os
(as) servidores (as) da UFRN
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Agdo 63 - Promogao, Avaliagdo e Acompanhamento Psicossocial na UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Implementar e coordenar politicas ¢ agdoes de carater psicossocial, de forma a oferecer agdes de
promogao, avaliagdo, acompanhamento e assisténcia a saide dos servidores.

Dentre as atividades realizadas que remetem a satde mental, situa-se o “Janeiro Branco” e a psicoterapia
de grupo, agora na modalidade online. Além disso, colaboragdo com o Projeto “Em casa com a PROGESP”,
iniciado durante a pandemia.

Com a finalidade de subsidiar a Pericia Oficial em Satude realizamos atividades de avaliagdo e/ou
acompanhamento de servidores com restri¢do e servidores que reincidem no afastamento ao trabalho por motivo
de satide. Também ¢é realizada a produgdo de documentos técnicos para subsidiar a pericia ¢ a medicina do trabalho.

No que diz respeito a assisténcia, disponibilizamos o teleatendimento psicossocial no intuito de acolher
e realizar escuta qualificada, através do plantdo psicologico e de atendimentos sociais realizados individualmente.

Parte da equipe foi destacada para compor a Comissao de Monitoramento Covid19 — Campus Central,
fornecendo a atengdo psicossocial ao servidor nesse contexto. Ha representagdo da equipe em outras comissdes,
como a Comissdo de Satde Mental e a Comissdo de Humanizagao das Rela¢bes no Trabalho.

Por fim, as atividades mencionadas sdo elaboradas, planejadas e executadas por equipe composta de
psicologos e assistentes sociais.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS

Setores Participantes: DASA; DIPS, DIVIST e DQVT Cronograma Etapas
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Campanha Janeiro Branco Janeiro
Participagdo no Projeto “Em casa com a PROGESP” Janeiro a Junho
Participagdo na Comissdo de Selecdo do processo seletivo de bolsistas do [EN Jan a Mar
Elaboracggo de relatdrio acerca do questionario: O uso de substincias psicoativas em Janeiro a Junho

tempos de COVID entre os (as) servidores (as) da UFRN

Teleatendimento Psicossocial aos servidores da UFRN Janeiro a Junho

Teleatendimento Psicossocial aos servidores da UFRN encaminhados pela equipe de Janeiro a Junho
monitoramento COVID-19

Teleatendimento Psicolégico Janeiro a Junho
Teleatendimento Social Janeiro a Junho
Emitir documentos Psicoldgicos Janeiro a Junho
Emitir documentos Sociais Janeiro a Junho
Emitir documentos Multiprofissionais Janeiro a Junho

Pagina 96



PLANO 2021 - PROGESP

Acompanhar servidores com restri¢ao Margo a Junho
Acompanhar servidores que reincidem no afastamento (por mais de 500 dias) ao Janeiro a Junho
trabalho, por motivo de saude

Acompanhar servidores removidos por motivo de satde, quando encaminhado para Janeiro a Junho
DIAPS

Realizar psicoterapia de grupo para promogao da saude mental Janeiro a Junho
Participar da Comissdo de Satide Mental, a depender de convocagao Janeiro a Junho
Participar da Comissdo de Humanizagao das Relagdes no Trabalho Margo a Junho
Colaborar na construgdo de a¢des do Instituto do Envelhecer, quando demandado Janeiro a Junho
Participar de reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS Janeiro a Junho
Realizar reunides com equipe DIAPS Janeiro a Junho
Busca ativa de servidores para realizacdo de teleatendimentos. Janeiro a Junho
Capacitagdo EAD da equipe psicossocial Janeiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Acesso a internet e equipamentos para contato com publico-alvo.
Bolsistas para apoio nas atividades de grupo.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar uma agdo online na Campanha Janeiro Branco C

- Colaborar 100% com o Projeto “Em casa com a PROGESP”

- Colaborar 100% na Comissdo de selegdo de bolsistas do [EN

- Atender 100% da demanda solicitada no teleatendimento psicossocial aos Servidores da UFRN.

- Realizar 100% dos teleatendimentos dos servidores encaminhados pela equipe de monitoramento Covid
19.

- Realizar busca ativa de 20 servidores/més do monitoramento Covid 19

- Disponibilizar 20 atendimentos/més de teleatendimentos psicologicos.

- Realizar 100% dos teleatendimentos sociais.

- Emitir 100% dos documentos psicoldgicos solicitados.

- Emitir 100% dos documentos sociais solicitados.

- Emitir 100% dos documentos multiprofissionais.

- Realizar 10 acompanhamentos/més aos servidores com restrigao.

- Realizar 08 acompanhamentos/més aos servidores que reincidem no afastamento (por mais de 500 dias),
ao trabalho por motivo de saude.

- Realizar 01 grupo/semestre de psicoterapia para promogao da satide mental

- Realizar 100% de acompanhamento aos servidores removidos por motivo de saude, quando encaminhado
para DIAPS.

- Participar de 100% das reunides da Comissdo em Saude Mental da UFRN, a depender de convocagao

- Participar de 100% das reunides da Comissdo de Humanizacao das Relagdes do Trabalho.

- Colaborar 100% na construcgdo de agdes do Instituto do Envelhecer, quando demandado

- Participar em 100% das reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS.

- Realizar 01 reunido mensal com a equipe DIAPS.

- Realizar 20 contatos de busca ativa/més.

- Realizar 05 cursos de capacitagio.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
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- Quantidade de agdes na Campanha Janeiro Branco

- Percentual de participagdo no Projeto “Em casa com a PROGESP”.

- Percentual de participagdo na Comissdo de Selegdo de bolsistas do [EN

- Percentual de teleatendimentos psicossociais aos Servidores da UFRN.

- Percentual de teleatendimentos dos servidores da UFRN encaminhados pela equipe de monitoramento
Covid 19.

- Numero de contatos busca ativa de servidores do monitoramento Covid 19.

- Numero de teleatendimentos psicologicos.

- Percentual de teleatendimentos sociais.

- Percentual dos documentos psicologicos.

- Percentual dos documentos sociais.

- Percentual de documentos multiprofissionais.

- Numero de acompanhamentos realizados aos servidores com restri¢ao.

- Numero de acompanhamentos realizados aos servidores que reincidem no afastamento (por mais de 500
dias) ao trabalho, por motivo de saude.

- Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores removidos por motivo de satde.

- Numero de grupos de psicoterapia para promogao da satide mental

- Percentual de participag@o nas reunides da Comissdao em Saude Mental na UFRN.

- Percentual de reunides da Comissdo de Humanizagdo das Relagdes do Trabalho.

- Percentual de colaboragdo nas ac¢des do Instituto do Envelhecer.

- Percentual de reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS.

- Nuamero de reunides realizadas com a equipe DIAPS.

- Numero de contatos de busca ativa/més.

- Numero de participagdo nas capacitagdes
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Acao

Acdo 64 - Aprovar e Implementar a Resolugao do Programa Vida com Maturidade
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Proposta de ampliagdo das agdes de educagio para aposentadoria e ao envelhecimento ativo do servidor da UFRN,
articulando e ampliando servigos oferecidos pela PROGESP para servidores ingressantes, de acordo com diretrizes
instituidas pela Portaria 12 de 20 de novembro de 2018 — SGP. Plano iniciado em 2019, com grupo de trabalho
redigindo a minuta da resolugao, antes da pandemia covid-19.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS; PROGESP

Setores Participantes: DQVT, DCEP/DDP, DPAP/DAP,
Parceiros (externos):

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Aprovagdo da proposta na Camara de Gestdo de Pessoas Fevereiro
Aprovacédo da proposta no Conselho Superior (CONSAD) Margo a Junho
Definir representantes do comité gestor e técnico do programa Julho a Dezembro
Implementar a articulagio dos servicos de educacdo para aposentadoria e ao Julho a Dezembro
envelhecimento ativo oferecidos pela PROGESP

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Infraestrutura (Sala de reunido com notebook)

Definigdo dos representantes do comité gestor e comité técnico do programa
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Concluir 100 % das etapas

Indicador operacional (como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Acgdo 65 - Projeto Vida com Maturidade

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Promover a saude e o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, por meio da educacdo para a aposentadoria e
para um envelhecimento ativo, contribuindo para o favorecimento ¢ manutengdo do bem-estar fisico, mental e
social dos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIAPS

Setores Participantes: PROGESP; DPAP/DAP; DASA/DAS
Parceiros (externos): IEN; DEPT. ECONOMIA

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Teleatendimento psicossocial de orientagdo individual ao planejamento da Margo a Junho
aposentadoria
Teleatendimento pré-ativo: Contato com publico alvo (e-mail, midias, telefone, Janeiro a Junho

WhatsApp) para levantamento/divulgagio de informagdes/cartilhas/ servicos

Reunido da equipe multiprofissional para planejamento, reformulacio de agdes e Margo a Junho
calendario, analise de dados e avaliacdo do Projeto Vida com Maturidade

Teleatendimento individual de orientagdo a Saude Financeira Margo a Junho
Divulgac@o online de materiais de estimulo a Saude Cognitiva Margo a Junho
Oficina de jogos (segunda etapa): finalizacdo do manual para publica¢do em formato Margo a Junho
de livro

Encontro Virtuais Vida com Maturidade (Rodas de Conversa sobre bem estar, Margo a Junho

qualidade de vida e envelhecimento ativo durante a pandemia)

Recriando com Maturidade: grupo de trabalho para elaboragio do curso em EAD Margo a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, telefone institucional

Acesso a internet e equipamentos para contato com o publico-alvo

Bolsistas para apoio nas midias digitais

Disponibilidade de professor de Economia para atividade de Satide Financeira
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Disponibilizar 04 atendimentos/més de orientagdo individual ao planejamento da aposentadoria

- Atendimento proé-ativo: contactar 100 servidores/més do Projeto

- Realizar 03 reunides de equipe multiprofissional para planejamento e avaliagdo das a¢des do Projeto
- Disponibilizar 10 atendimentos/més de orientac¢@o individual a saude financeira

- Divulgar 01 acdo ou material online/més sobre Saude Cognitiva
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- Finalizar 01 manual do Jogo Vida com Maturidade
- Realizar 03 atividades do #EncontroVirtual Vida com Maturidade
- Realizar 02 reunides/més do grupo de trabalho para elaboragdo do curso recriando no formato EAD

Indicador operacional (como acompanhar a meta)

- Numero de atendimentos de orientagdo ao planejamento da aposentadoria.

- Numero de participantes contactados por més.

- Numero de reunides da equipe multiprofissional

- Numero de atendimentos de orientagdo a satde financeira

- Numero de ac¢des divulgadas sobre o tema de Satde Cognitiva

- Numero de manual do jogo de orientag@o ao planejamento da aposentadoria
- Numero de atividades do #EncontroVirtual

- Numero de reunides do grupo de trabalho

Pagina 101



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Acgdo 66 - Diagnostico situacional de absenteismo por motivo de doenca de servidores da UFRN com possibilidade
de relagdo ao trabalho.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Analise do absenteismo por doengas com possivel relagdo com o trabalho através da identificagdo dos dados
relevantes em prontuario médico pericial dos servidores afastados por acidente em servigo ou por motivo de satde
acima de 30 dias no ano de 2020, com elaboragdo de relatorio que proponha intervengdes para redugdo dos
indicadores de absenteismo.

Quem? (Responsavel)
Lider: DAS

Setores Participantes: Assessoria Técnica da PROGESP (ASSTEC); Divisdo de Atengdo a Saude (DASA),
Divisdo de Pericia em Saude (DIPS), Divisdo de Atencdo Psicossocial ao Servidor (DIAPS), Divisdo de Vigilancia
em Saude e Seguranca do Trabalho (DIVIST), Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho (DQVT).

Parceiros: -

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Emitir relatorio do SIGRH de Licengas para Tratamento da Satide com 021
. . . margo

afastamento superior a 30 dias de todos servidores da UFRN no ano 2020 ¢
Emitir relatorio do SIGRH de Licengas por Acidente em Servico de todos

) mar¢o/2021
servidores da UFRN no ano de 2020
Analise de prontuarios eletronicos de servidores relacionados nos relatorios de )

) L. margo a junho/2021

afastamento do SIGRH por perito médico
Elaborar relatério com a situacéo de absenteismo por motivo de doenga de .

. . ~ junho/2021
servidores da UFRN com possibilidade de relacdo ao trabalho
Publicizar relatorio com a situagdo de absenteismo por motivo de doenca de )

. o ~ julho/2021
servidores da UFRN com possibilidade de relagdo ao trabalho
Calcular indicadores de absenteismo por motivo de acidente em servico e licenca
para tratamento da saude com possibilidade de relagdo com trabalho de servidores julho/2021
da UFRN
Avaliar resultados e propor intervengdes para reduzir o indice de absenteismo por
motivo de doenga de servidores da UFRN com possibilidade de relagdo ao julho/2021
trabalho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computadores, rede de internet, aparelhos celulares, acesso ao Google Meet para reunides a distancia, 1
representante de cada setor participante da agdo, literatura correspondente a saide do servidor na administragdo
publica federal (legislagdo pertinente SIASS, manuais, decretos, leis, portarias, etc.).
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Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Atingir 100% das etapas previstas no cronograma
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas previstas no cronograma
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Acao

Agdo 67 - Divulgar e Operacionalizar a entrega de atestados de satde pelo Atestado Web via SIGEPE
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Servidores ativos da UFRN e dos 6rgdos da administra¢do publica federal atendidos pela Unidade do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) da UFRN realizardo a entrega de atestados médicos ou
odontologicos de forma digital, por meio do Atestado Web no SIGEPE Servidor (desktop e mobile), sem a
necessidade de deslocamento para realizar a entrega dos documentos.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIPS

Setores Participantes: Assessoria Técnica da PROGESP (ASSTEC); Coordenadoria de Atendimento da
PROGESP (CAS-PROGESP); Divisdo de Vigilancia em Saude e Seguranca do Trabalho (DIVIST)

Parceiros: SINFO, COMUNICA, SEDIS

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Atualizar as UORGs da UFRN fevereiro/2021
Atualizar as UORGs dos 6rgdos externos abril/2021
Encaminhar as UORGs para o Ministério da Economia abril/2021
Elaborar tutorial no Portal da PROGESP e envio de email para todos os servidores maio a iunho/2021
ativos com informagdes e link pro Portal Ju
Definir sensibilizagdo dos servidores do HUOL e MEJC junto as representantes da | . nho a dezembro/2021
CAS-PROGESP (extensdo) nos hospitais universitarios. Ju z
Definir procedimento com a CAS-PROGESP no campus central para problemas de lho/2021
acesso a0 SIGEPE(senha, email cadastrado etc) J
Comunicar aos 6rgdos participes sobre a implementacdo do Atestado Web maio a junho/2021
Capacitagdo da equipe administrativa da Unidade SIASS UFRN para uso da nova .
fer?amengt:a P b julho/2021
Suspender o recebimento de atestados médicos-odontologicos pelo e-mail a00st0/2021
atestadomedico@reitoria.ufrn.br g
Implantar o Atestado Web na UFRN agosto/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computadores, rede de internet, aparelhos celulares, acesso ao Google Meet para reunides a distancia,
representante dos setores participantes e parceiros da agdo, Chefias de RH dos orgdos participes, literatura
correspondente a satde do servidor na administragdo publica federal (legislacdo pertinente do SIASS, manuais,
decretos, leis, portarias, etc.)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atingir 100% das etapas previstas no cronograma
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas previstas no cronograma
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Acao
Agio 68 - Fortalecer os grupos implementados na Divisdo de Pericia em Satde (DIPS) para estudos de casos, com
énfase nos processos de remogao por motivo de satde.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Reunir grupos de profissionais para estudo de casos atendidos pela DIPS periodicamente, a fim de promover um
espago para dialogo, sugestdes e trocas de experiéncias entre os profissionais da DIPS e outras divisdes da Diretoria
de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho (DAS), em parceria com a Diretoria de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP).

Quem? (Responsavel)
Lider: DIPS

Setores Participantes: Divisdo de Atengdo a Satde (DASA), Divisdo de Atengdo Psicossocial ao Servidor
(DIAPS), Divisdo de Vigilancia em Saude e Seguranga do Trabalho (DIVIST), Divisdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (DQVT) e DDP.

Parceiros: -

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer cronograma de reunides margo/2021
Estabelecer a pauta da§ reunides ¢ os participantes do grupo de estudos, de acordo margo a junho/2021
com o processo a ser discutido
Registrar em ata os encaminhamentos discutidos nas reunides mar¢o a junho/2021
Dar encaminhamento as decisGes estabelecidas nas reunides margo a junho/2021
Realizar a avaliagdo do seguimento do grupo de estudo através dos resultados junho/2021

alcangados

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computadores, rede de internet, aparelhos celulares, acesso ao Google Meet para reunides a distancia, 1
representante de cada setor participante da acdo, literatura correspondente a satide do servidor na administragdo
publica federal (legislacdo pertinente SIASS, manuais, decretos, leis, portarias, etc.).

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Realizar uma (01) reunido do grupo de estudo, mensalmente.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de reunides mensais realizadas pelo grupo de estudo.
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Acao

Agdo 69 - Implementar Acordo de Cooperacao Técnica(ACT) ou Convénio (CVN) entre a UFRN e os 32 6rgaos
da Administrag¢@o Publica Federal participes da Unidade do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor
(SIASS) da UFRN, a fim de formalizar os atendimentos de avaliagdo pericial

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizar a legislagdo vigente acerca de ACT para formacgédo e consolidagdo da Unidade SIASS UFRN, a fim de
integrar e articular recursos para o desenvolvimento das agdes periciais, com defini¢do de responsabilidades entre
os orgdos participes.

Quem? (Responsavel)

Lider: DIPS

Setores Participantes: Assessoria Técnica da PROGESP (ASSTEC);

Parceiros: Procuradoria da Fazenda Nacional no RN - AGU, Procuradoria Federal no RN - AGU, Consultoria
Juridica da Unido no RN - AGU, Superintendéncia de Administragdo no RN do Ministério da Economia, IBGE,
INPE, Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria Federal no RN, Departamento da Policia Federal no RN,
Delegacia da Receita Federal do Brasil - Natal/RN, Delegacia da Receita Federal do Brasil- Mossord/RN,
UFERSA, DNOCS/RN, DNIT/RN, Delegacia Federal do Desenvolvimento Agrario do RN, INCRA/RN,
Superintendéncia do Patriménio da Unido no RN, SUEST-FUNASA/RN, IPHAN, ANATEL, ANVISA/RN,
ABIN, Superintendéncia Federal da Agricultura no RN-MAPA, DEPEN/RN, Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego, DNPM, Defensoria Publica da Unido, ANTT, IBAMA, ICMBIO, CGU, FUNAI, Ministério
da Infraestrutura.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar o andamento dos processos de ACT/CVN margo/2021
git?;:ézzesrlz éeéglslagao atual para efetivacdo dos acordos de cooperacdo técnica para marco/2021
Analisar o parecer da Assessoria Juridica da PROGESP nos processos e responder as .
diligéncias abril/2021
Elaborar minuta de ACT/CVN abril/2021
Elaborar relatério de contribuigdes para a Unidade SIASS UFRN, incluindo .
dimensionamento da for¢a de trabalho abril/2021
Atualizar chefias e meios de comunicac¢do dos 6rgios participes abril a maio/2021
Comunicar aos 6rgdos participes sobre a nova minuta de ACT/CVN abril a junho/2021
Dar inicio as assinaturas do novo ACT/CVN maio/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computadores, rede de internet, aparelhos celulares, acesso ao Google Meet para reunides a distancia,
representante do setor participante da acdo, Chefias de RH dos 6rgdos participes, literatura correspondente a satde
do servidor na administracao publica federal (legislacdo pertinente do SIASS, manuais, decretos, leis, portarias,
etc.)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Realizar uma (01) reunido com cada 6rgdo participe, mensalmente, ou até a assinatura do ACT/CVN.
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Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de acordos assinados e contribui¢oes efetivadas.

Numero de reunides realizadas.
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Acao
Acgdo 70 - Aprimoramento das atividades desempenhadas pelas Comissdes Multiprofissionais de Monitoramento

da COVID-19.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Sistematizar as atividades desenvolvidas pelas Comissdes Multiprofissionais de Monitoramento da
COVID-19 UFRN, Campus-central ¢ FACISA. A agdo visa analisar os elementos que compdem o processo de
trabalho desempenhado no ambito das Comissdes de Monitoramento COVID, para que se possa otimiza-lo. A
principio sera feita a descrigdo das atividades desempenhadas, para que entio seja feito diagnodstico das
necessidades apresentadas. Feito o diagnoéstico, serdo planejadas intervengdes concernentes a otimizagdo dos
Recursos Humanos, seja em quantitativo ou em eficiéncia; elabora¢do de instrumentos ou ferramentas que
facilitem o processo de trabalho; bem como estratégias de melhoria da comunicagdo entre os membros da equipe
multiprofissional. A partir dessa agdo se espera promover melhoria na quantidade e qualidade do atendimento
prestado aos servidores, terceirizados e alunos da UFRN com suspeita de estar acometido com o COVID-19,
promovendo-se assim satde e evitando-se a propagacgdo do virus no ambiente domiciliar e de trabalho através da
aplicagdo dos protocolos de biosseguranga.

Quem? (Responsavel)

Lider: DAS
Setores Participantes:

Assessoria Técnica da PROGESP (ASSTEC); Secretaria da DAS; Divisdo de Atengdo a Saude (DASA); Divisdo
de Pericia em Saude (DIPS); Divisdo de Vigilancia em Satde e Seguranga do Trabalho (DIVIST); Divisdo de
atengdo Psicossocial ao servidor (DIAPS), DAS FACISA.

Parceiros: LAIS UFRN, Instituto de Medicina Tropical (IMT).

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Dimensionar os Recursos Humanos e recrutar novos servidores para atuar na comissao Fev e Mar/2021
Listar e Analisar as atividades desempenhadas pelos membros da comissdo Margo/2021
Elaborar proposta de melhoria nos processos de trabalho Mar e Abril/2021
Estabelecer cronograma de reunides Margo/2021
Rea\'/aliar instrugdes normativas e portarias que regulamentam o funcionamento da Margo/2021
comisséo
Elabo.rar' relatorios de atividades realizadas (atendimentos por unidade de lotago e Margo a Julho/2021
quantitativo de exames)
Realizar reunides quinzenais com debates e propostas de melhorias nos processos de Margo a Juho/2021
trabalho
Propor alinhamento de conduta com a Comissao FACISA Abril e Jun/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computadores, rede de internet, aparelhos celulares, acesso ao Google Meet para reunides a distancia,

servidores administrativos de cada setor participante, servidores da area de satde da DASA, Equipe
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Multiprofissional da DIAPS, e-mail institucional, Legislagdo pertinente (Portaria da Comissdo, INs, Decretos

Estaduais e Municipais, Protocolos de Biosseguranca).

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

- Elaborar documento que retina as atribui¢des de todos os membros da equipe de monitoramento COVID bem
como informagoes relevantes ao funcionamento da comissdo - até abril de 2021.

- Revisar o protocolo de funcionamento da Comissdo de Monitoramento COVID - até junho 2021.

- Elaborar folders para divulgacdo do trabalho desempenhado pelas Comissoes de Monitoramento - até abril
2021.

- Realizar uma reunido a cada 15 dias com os membros da comissdo de monitoramento campus central.

- Realizar uma reunido com a Comissdo de Monitoramento FACISA até junho de 2021.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- Numero de reunides realizadas
- Numero de relatérios ou matérias emitidas

- Quantidade de documentos elaborados ou revisados.
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Acao

Agdo 71 - Definir estratégias de adaptacao dos servidores que estdo ingressando ou retornando a institui¢ao por
meio de redistribuig¢do, exercicio provisorio, cessao.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Definigdo de estratégias de adaptagdo dos servidores que estdo ingressando ou retornando a institui¢do por meio
de redistribuigdo, exercicio provisorio e cessdo, a partir das experiéncias e analise das demandas apresentadas
pelos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP

Setores Participantes: DAA, DCEP
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides da equipe para discussdo das necessidades observadas dentro da cada
. q.pp . e , . - MAR/ABRIL
modalidade de ingresso/reingresso (redistribuicdo, exercicio provisorio, cessao)
Defini¢o de elementos, setores e estratégias importantes para o atendimento das MAIO
demandas
Encaminhamento para validagio da Diretoria - DDP JUNHO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Conclusdo de 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas

Pagina 110



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agdo 72 - Oferta de teleconsultas em psiquiatria, clinica médica, ginecologia e nutricdo
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Oferta de teleconsultas para alunos prioritarios, servidores e dependentes legais, com emissdo de receitas online
ou fisicas. As receitas fisicas sdo entregues semanalmente na DAS aos usuarios fora de grupos de risco ou a
parentes autorizados e devidamente identificados.

As teleconsultas buscam proporcionar a manutengdo da saude dos usuarios da DAS enquanto nao ha viabilidade
para o retorno total das consultas presenciais. Nosso foco € atender, prioritariamente, pessoas pertencentes a grupos
de risco, mas absorvemos também demandas de usuarios fora desses grupos.

Na psiquiatria, a adesdo a teleconsultas tem sido maior que aquela verificada antes da pandemia em atendimentos
presenciais. Isso fica evidente quando analisamos o numero reduzido de faltas a essas consultas e de retornos
dentro dos prazos adequados.

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Atualizagdo e padronizagdo de agendas compartilhadas online jan/2021
Manutengio do fluxo de teleatendimento para agendamento de teleconsultas jan-jun/2021
Avaliacgdo continua da qualidade do atendimento para agendamento de teleconsultas jan-jun/2021
Realizagdo de teleconsultas por profissionais médicos e de nutricdo jan-jun/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Assistentes e auxiliares em administra¢@o, equipe médica e de nutri¢do; Recursos proprios do servidor em
teletrabalho (computador ou celular com acesso a internet)

Meta operacional (Quantificar a acido em um prazo determinado)

Preencher 100% das vagas para teleconsultas/més

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- Nuamero de vagas em psiquiatria/més

- Nuamero de vagas em clinica médica/més

- Numero de vagas em ginecologia/més

- Numero de vagas em nutricdo/més

- Numero de servidores atendidos em psiquiatria/més

- Numero de servidores atendidos em clinica médica/més
- Numero de servidores atendidos em ginecologia/més

- Numero de servidores atendidos em nutri¢ao/més
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Acao

Agdo 73 - Planos de trabalho remotos para servidores integrantes de grupos de risco para COVID-19
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promogao a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificagdo de servidores que ja faziam ou que passaram a fazer parte de grupos de risco para COVID-19 no ano
de 2021. Essa acdo busca reorganizar os planos de trabalho, identificar possibilidades de melhoria e dar subsidio
a gestdo para o retorno lento e gradual daqueles que ndo fazem parte desses grupos.

Trata-se de um processo de trabalho continuo, ou seja, precisa ser realizado todos os dias, visando evitar que
qualquer servidor em grupo de risco execute suas atividades presencialmente e ponha a equipe, 0s usuarios e a si
mesmo em situacdo de risco.

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Difundir informagdes claras sobre as defini¢des de grupo de risco jan-jun/2021
Difundir informagdes claras sobre os procedimentos administrativos para adesdo ao .
jan-jun/2021
trabalho remoto
Identificac@o de servidores com idade igual ou superior a 60 anos e elaboragio de plano de .
jan-jun/2021
trabalho remoto
Identificacdo de servidoras gestantes e elaboracdo de plano de trabalho orientado remoto jan-jun/2021
Identificagdo de servidoras lactantes com filhos até a idade de 01 (um) ano e elaboragdo de .
) jan-jun/2021
plano de trabalho orientado remoto
Identificacdo de servidores com imunodeficiéncias ou com doencgas preexistentes cronicas .
. jan-jun/2021
ou graves e elaboragio de plano de trabalho remoto
Identificagdo de servidores responsaveis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita
ou confirmagio de diagnostico de infecgio por COVID-19, desde que haja coabitagdo; e | Jjan-jun/2021
elaboragdo de plano de trabalho remoto
Identificagdo de servidores que tenham retornado de viagem interestadual e internacional, Lo
) jan-jun/2021
durante o periodo de quarentena de 07 (sete) dias, e elaboragdo de plano de trabalho remoto
Identificagdo de servidores que apresentem sinais e sintomas gripais e e elaboraco de plano jan-jun/2021
de trabalho remoto
Instruir servidores que, na condi¢do de pais, padrastos ou madrastas que possuam filhos, ou
responsaveis que tenham a guarda de menores em idade escolar ou inferior, e que necessitem jan-jun/2021
da assisténcia de um dos pais ou guardido e desde que ndo possua conjuge, companheiro ou
outro familiar adulto na residéncia apto a prestar assisténcia.
Instruir sefv1d0res que coabitam com idosos ou pessoas com deficiéncia e integrantes do jan-jun/2021
grupo de risco para a COVID-19
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Acompanhamento da execugdo de planos de trabalho jan-jun/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos proprios da equipe (computador com acesso a internet)
Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

100% dos servidores pertencentes a grupos de risco para COVID-19 com plano de trabalho remoto

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de servidores da divisdo/més

Numero de servidores em trabalho remoto que sdo pertencentes a grupos de risco/més
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Acao

Acao 74 - Continuidade do servigo de imunizacao
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude segurancga do trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

VACINACAO DE ROTINA: disponibilizar diariamente na DAS, vacinas para servidores, dependentes e publico
externo de acordo com o cronograma do Programa Nacional de Imunizagdo -PNI.

CAMPANHA DE VACINACAO: Executar internamente na UFRN, as campanhas definidas pelo Ministério da
saude para o ano de 2021, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Natal, mediante a disponibilidade
e fornecimento dos imunobioldgicos e insumos pela mesma.

Quem? (Responsavel)

Lider: DASA

Setores Participantes:

Parceiros: Secretaria Municipal de Satde de Natal/RN - SMS

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejar para a UFRN, as campanhas de vacinacdo definida pelo Ministério da Saade | . |
jan-jun/2021

para 2021.
Elaborar cronograma para posto de vacinagdo fixo e Drive Thru, no campus L

o jan-jun/2021
universitario.
Consolidar as doses aplicadas e alimentar o Banco de dados da Imunizagdo do SI-PNI o

jan-jun/2021

do MS
Realizar pedido de insumos e doses de vacina a SMS de Natal jan-jun/2021
Administrar vacinas conforme calendario de rotina PNI jan-jun/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos do proprio quadro de servidores da DAS;

Material e imunobiologicos: doses de vacinas, seringas com agulhas, cartdo de vacinagdo, impressos especificos,
caixa térmica com termOmetro, gelox, termometro geladeira, fornecimento em parceria com a Secretaria Municipal
de saude de Natal/Ministério da saudes;

Estrutura fisica e mobiliario: sala climatizada com pia, mesa, cadeira, bird, ar condicionado, computador e/ou
notebook com acesso a internet de qualidade; Tenda e cadeiras plastica;

Material de seguranga: Alcool gel e alcool a 70% liquido, termometro infravermelho, face shield, capote
descartavel 40 gr, gorro com elastico descartavel, mascara N95 e mascara descartaveis, luvas de procedimentos.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atender 100% das pessoas que procuram o Servico.
Realizar 100% das campanhas de vacinagdo estabelecidas pelo Ministério da Saude para 2021.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de doses administradas mensalmente na rotina.
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Numero de campanhas de vacinagdo realizadas.
Numero de pessoas vacinadas em cada campanha de vacinagio

Numero de doses administradas mensalmente em campanhas de vacinagéo.
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Acao

Acdo 75 - Estratégia para melhora do relacionamento interpessoal entre servidores
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificagdo de possiveis pontos de tensdo entre servidores técnico-administrativos em trabalho presencial e
remoto para elaboragao de estratégias que aproximem todos os colaboradores, mesmo que a distancia, para reforgar
uma cultura de unido e respeito.

Essa agdo visa fomentar nos servidores o sentimento de unidade e de pertencimento a equipe, pois tém-se
observado que a coexisténcia de modalidades de trabalho diferentes tém gerado algumas divergéncias e atritos,
resultando em certa insatisfagdo com o trabalho.

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificag@o de possiveis pontos de tensdo fev-mar/221
Elaborag@o de estratégias abr/2021
Execucdo das estratégias abr-jun/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos proprios (computador com acesso a internet)
Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Reduzir em 90% os problemas interpessoais relacionados as modalidades de trabalho, até junho/2020

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de queixas relacionadas a modalidade de trabalho de terceiros/més

Numero de queixas relacionadas a propria modalidade de trabalho/més
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Acéo
Acdo 76 - Elaborar avaliagBes e emitir relatorios técnicos, pareceres, laudos e despachos.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Qualidade de vida e promog@o a saude seguranga do trabalho

O que? (Descricdo detalhada da ac¢éo)

Realizar anéalise e avaliagdes de processos relacionados a avaliagdo de ambientes e atividades (emitindo-se
Relatérios Técnicos e Andlise Preliminar de Risco - APR), de_adicionais e gratificacdes (emitindo-se Pareceres,
Laudos e Despachos) e de aposentadoria especial ou abono de permanéncia (emitindo-se Perfil Profissiografico
Previdenciario, Laudo Técnico das Condi¢cGes Ambientais do Trabalho e Despachos).

Quem? (Responsavel)
Lider: DIVIST

Setores Participantes: DAS
Parceiros: Setor de Cadastro

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Recebimento, triagem e distribuicdo da demanda para os analistas técnicos Jan a Jun
Anadlise da demanda e elaboracdo dos documentos relacionados Jan a Jun
Envio dos processos aos setores envolvidos, e monitoramento no caso dos Relatérios Técnicos. | Jana Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte, Equipamentos de informaética, Salas de reunido

Meta operacional (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atender em 100% das requisi¢des de atividades de campo notificadas no SIGRH,;

Elaborar relatorios técnicos para atender 100% das solicitacdes de avaliacbes ambientais bem como das situacdes
de risco identificadas pela equipe da DIVIST;

Atender em 100% os processos de solicitagdes de adicionais e gratificacdes;

Atender em 100% os processos de abono de permanéncia ou aposentadoria especial pendentes de PPP e LTCAT.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Numero de requisi¢des de atividades de campo (APR);

Numero de relatérios técnicos;

Numero de despachos em processos envolvendo elaboracdo de relatérios técnicos;
Nuamero de pareceres técnicos em processo de adicionais e gratificagdes;

Numero de despachos em processo de adicionais e gratificaces;

Numero de laudos em processo de adicionais e gratificagdes;

Numero de PPP em processos de abono de permanéncia ou aposentadoria especial;
Numero de LTCAT em processos de abono de permanéncia ou aposentadoria especial;

Numero de Despachos em processos de abono de permanéncia ou aposentadoria especial;
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Macro objetivo ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Acao

Acdo 77 — Avaliagdo do acesso ao portal da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Atendimento de exceléncia

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

O objetivo ¢é realizar um diagnoéstico do acesso ao site da PROGESP, por meio do volume e periodicidade de
acessos, perfil do publico que visitou o site e investigacdo dos servigos mais acessados no site.

Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC
Setores Participantes:
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar relatorio do 1 trimestre Mai
Elaborar relatorio do 2 trimestre Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agio 78 - Dar continuidade aos procedimentos de modernizagao e atualizagdo do atendimento virtual, implantados
em 2020.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Atendimento de exceléncia
O que? (Descricao detalhada da acao)

Continuar a atualizagdo das formas de atendimento virtual, visando melhor atender os servidores, com tempo cada
vez menor de espera e com eficacia comprovada.

Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadora de atendimento — CAS/PROGESP
Setores Participantes: CAS

Parceiros: -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer levantamento dos tipos de atendimento prestados pela CAS Janeiro
Fazer reunido com a equipe para definir prioridades e metodologias Janeiro
Atualizar LINHAS TELEFONICAS Janeiro
Atualizar ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE Janeiro
Atualizar/melhorar funcionalidades do SIGRH Fevereiro
Atualizar servigos automaticos de atendimento telefonico/redirecionamento de .
chamadas Fevereiro
Fazer reunido com PARCEIROS PLANO DE SAUDE (CAURN/GEAP) Margo
Atualizar FORMULARIOS DE PENSAO/AUXILIO FUNERAL Marco
Atualizar DICAS DE ACESSO AO SIGAC/SIGEPE Margo
Criar novo e-mail. para atendimento, diretamente relacionado aos assuntos do SIGAC Margo
(atendimento@reitoria.ufrn.br)
Atualizgr novos procedimentos de plano de saude, ap6s reunides com as operadoras Maio
conveniadas
Realizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejamento do segundo semestre Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Atualizar 100% dos procedimentos referentes as solicitagdes realizadas no respectivo més
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Quantidade de fundamentos atualizados por més.
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Acao

Agdo 79 - Garantir o atendimento virtual de exceléncia, no menor espago de tempo possivel
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Atendimento de exceléncia

O que? (Descricao detalhada da acao)

Agendar atendimentos presenciais desde que respeitadas as agoes de combate ao COVID-19
Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores Participantes: CAS

Parceiros: -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com a equipe para discussdo das estratégias praticas do cadastramento Abril
dos atos

Definir os tipos de atendimentos que necessitam desse tipo de servigo presencial Abril
Definir melhor horario e local para atendimento Abril
Disponibilizar canal de agendamento para o atendimento presencial, com hora marcada Maio
Definir quantidade de atendimentos por dia Junho
Definir dias e horarios para esse servico Junho
Realizar reunido com a equipe para acompanhamento do cadastro dos atos Junho
Realizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejamento do segundo semestre Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe, Computador, Internet, scanner, material de expediente

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Agendar 100% dos atendimentos selecionados

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de atendimentos selecionados agendados
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Acao

Acao 80 - Manutengdo do fluxo de teleatendimentos
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Atendimento de exceléncia

O que? (Descricao detalhada da acao)

Analise e identificagdo de possiveis melhorias na prestagdo do servigo administrativo de teleatendimento, tendo
em vista a demanda crescente por esses servigos e o cenario de incerteza trazido pelo Coronavirus.

Quem? (Responsavel)
Lider: DASA

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estudo de melhores praticas para o teleatendimento Jan/2021

Avaliagdo de praticas realizadas para teleatendimentos em geral e especificamente os

relacionados ao agendamento as teleconsultas. Fev/2021
Identificac@o de gargalos e possibilidades de melhoria Mar/2021
Padronizagédo do teleatendimento Mar/2021
Capacitagio da equipe e execugdo do teleatendimento conforme padrio atualizado Abr/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Assistentes e auxiliares em administragdo; Recursos proprios do servidor em teletrabalho (computador ou
celular com acesso a internet)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Atender a 100% dos que procuram o servico manter em 0% o nimero de denuncias na ouvidoria relacionadas a
insatisfagio esse servico - janeiro a julho/2021

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Numero de teleconsultas/més

Numero de reclamagdes na ouvidoria/més
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Acao

Agdo 81 — Tornar eletronico todos os documentos produzidos pelas Comissdes Examinadoras nos concursos
publicos para professor efetivo, adaptando o Moédulo de Concursos/SIGRH as alteragoes trazidas com a Resolucao
n° 150/2019-CONSEPE.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Atendimento de exceléncia
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Disponibilizar eletronicamente, por meio do Modulo de Concursos/SIGRH, todos os modelos de documentos a
serem utilizados pelas Comissdes Examinadoras nos concursos publicos para professor efetivo (atas, fichas de
avaliagdo, listas de presenga, resposta a pedidos de reconsideragdo etc.), permitindo o seu preenchimento e
publicag@o nos sites, de acordo com a Resolugao n°® 150/2019-CONSEPE.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCON

Setores Participantes:

Parceiros: Superintendéncia de Informatica - Sinfo

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Defini¢do de todas as altera¢des necessarias no Modulo de Concursos/SIGRH Jan/2021
3° Sprint da Sinfo Abr/2021
4° Sprint da Sinfo Jun/2021
5° Sprint da Sinfo Ago/2021
6° Sprint da Sinfo Out/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe da Superintendéncia de Informatica (Sinfo)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Macro objetivo RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Acao

Acgdo 82 - Praticas de sustentabilidade em casa
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Responsabilidade Ambiental

O que? (Descriciio detalhada da acio)

Essa acdo visa ofertar, em formato remoto, conteudos(Videos/posters/webinarios,oficinas,etc) com informagdes
de como praticar a sustentabilidade em casa. A ideia € fazer com que servidores e comunidade em geral conhecam
e adotem solugdes sustentaveis simples em suas rotinas didrias e passem a contribuir de forma mais ativa com a
preservacdo do meio ambiente.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros:,Diretoria de Meio Ambiente INFRA e, EAJ

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir temas e fazer cronograma de execugdo Margo
Produzir e divulgar os contetidos Abril a junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Produzir e ofertar 10 conteudos relacionados ao tema por semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de conteudos ofertados;

N° de participagdes;
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Macro objetivo CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

Acao

Acao 83 - Acompanhar as metas da PROGESP no Plano de Gestdo
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Realizar o acompanhamento das metas do Plano de Gestdo quanto ao cumprimento junto as equipes, respeitando
os prazos de envio de relatodrios solicitados pela PROPLAN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP
Parceiros: PROPLAN

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar acompanhamento parcial — 1° semestre Jun
Realizar acompanhamento final — 2° semestre Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agio 84 - Acompanhar as metas da PROGESP no Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Elaborar o documento referente ao novo periodo e realizar o acompanhamento das metas do PLS quanto ao
cumprimento junto as equipes, respeitando os prazos de envio de relatorios solicitados pela PROPLAN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP
Parceiros: PROPLAN

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar metas do PLS 2018-2020 Mar
Elaborar documento do novo periodo Abr-Maio
Realizar acompanhamento parcial — 1° semestre Jun
Realizar acompanhamento final — 2° semestre Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Acdo 85 - Acompanhamento das Auditorias

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle ¢ Acompanhamento.

O que? (Descri¢ao detalhada da agio)

Acompanhar e atender tempestivamente as demandas das auditorias
Quem? (Responsavel)

Lider: Direcdo DAP

Setores Participantes: Direcdo DAP e todos os setores da DAP
Parceiros: -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Dar baixa nas demandas de auditoria constantes no sistema e-Pessoal Margo a maio/2021
. Margo a
Acompanhar e atender tempestivamente todas as demandas dezembro/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Atender todas as demandas no prazo estabelecido
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més dentro do prazo legal

Pagina 126



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agdo 86 - Assinatura do termo de responsabilidade referente ao conflito de interesses pelos atuais gestores e
membros dos conselhos da UFRN

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle ¢ Acompanhamento.
O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Criar termo de responsabilidade e solicitar assinatura dos atuais gestores que fazem parte do rol de responsaveis e
membros dos conselhos da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: Gabinete PROGESP

Setores Participantes: Dire¢cdo DAP e DPCC/DAP
Parceiros: -

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Criar termo de responsabilidade Margo/2021
Solicitar assinatura dos referidos termos Margo/2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
100% dos termos assinados dentro do prazo estabelecido
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més dentro do prazo legal
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Acao

Agdo 87 - Atualizar dados pessoais dos servidores nos sistemas SIGRH e SIAPE
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizagdo de enderecos, numeros de telefones e demais dados pessoais dos Servidores Ativos da UFRN nos
sistemas SIGRH e SIAPE, além de desenvolver uma rotina que mantenha os dados atualizados.

Quem? (Responsavel)
Lider: Setor de Cadastro - DPCC
Setores Participantes: Diretoria da DAP e DPCC

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a SINFO sobre integracdo de dados do SIGRH e SIAPE. 22 DE MARCO DE 2021
I?eﬁmg:ao de metodologia para atualizacdo de informagdes nos ABRIL DE 2021
sistemas.
Obtec¢do de dados ABRIL A JUNHO DE 2021

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, material de expediente.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Obter no minimo 80% dos dados atualizados dos servidores ativos até junho/2021.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Porcentagem das respostas enviadas dos servidores para atualizacdo de informagdes nos sistemas.
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Acao

Agio 88 - Estruturar planilha de acompanhamento do quadro de bolsistas da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Acompanhamento de bolsas da PROGESP,( concessdo, or¢amento e atividades desenvolvidas pelos bolsistas)
Quem? (Responsavel)

Lider: CADM

Setores Participantes: ASTEC, Diretorias PROGESP

Parceiros: - - -

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapeamento e identificagdo das bolsas, junto as Diretorias e
. Mar.
Coordenadorias.
Elaboracdo da Planilha — ASTEC Abril
Atualizagdo dos dados mensalmente Abril a Jun
Analise da estrutura/planilha Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Planilha Excell, Equipe

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 89 - Realizar gestdo do Planejamento da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar a constru¢do do Plano 2021 da PROGESP, bem como o acompanhamento das ac¢des. Além disso,
quando demandado, assessorar as reunides com as equipes.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DAP, DDP, coordenadorias ¢ gabinete
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Solicitar relatorio final das agdes do Plano 2020 Jan
Consolidar relatério final do Plano 2020 Fev
Definir metodologia do Plano 2021 Fev
Aprovar metodologia do Plano 2021 junto a Pro-reitora Fev
Apresentar metodologia do Plano 2021 as equipes Mar
Consolidar ag¢des do Plano 2021 Mar
Avaliar qualitativamente as a¢des do Plano 2021, considerando as metas estratégicas Mar
Aprovar Plano 2021 Mar
Divulgar Plano 2021 Abr
Realizar replanejamento das agdes considerando cenario para 2° semestre Jun
Solicitar relatdrio parcial de acompanhamento — 1° semestre Jul
Realizar avaliagdo parcial do Plano 2021 — 1° semestre Jul
Consolidar relatorio parcial de acompanhamento — 1° semestre Jul-Ago
Divulgar internamente relatorio parcial de acompanhamento Ago
Assessorar reunides de planejamento Jan a Dez
Avaliar cendrio para 2022 Nov-Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Acao

Agi0 90 - Desenvolver Programa de Gestdo de Trabalho da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

Concessio e controle dos direitos e vantagens

O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, elaborar Programa de Gestao de Trabalho da
UFRN, contendo normas ¢ procedimentos sobre as modalidades de trabalho presencial e teletrabalho dos
servidores da institui¢do.

Quem? (Responsavel)

Lider: Gabinete PROGESP

Setores Participantes: ASTEC, DDP, DAP, DAS
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Validar minuta do Programa de Gestao de Trabalho com os gestores da UFRN Jan a Abr
(Diretores, Staff, etc.)
Realizar ajustes no documento Maio
Encaminhar junto a SINFO desenvolvimento do sistema Jan a Jun
Aprovar no Conselho Superior Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Aprovar Programa de Gestdo de Trabalho da UFRN em 2021.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de aprovagdo do Programa de Gestdo de Trabalho da UFRN.

Pagina 132



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agd0 91 - Revisar e consolidar normas de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Por meio da Comissdo designada pelo Reitor (Portaria Eletronica n.° 2280/2019-Reitoria) e com o Decreto
10.139/2019 objetiva-se revisar ¢ consolidar normas de Gestdo de Pessoas por meio de revisdo textual, mapas
mentais, infograficos e otimizagdo dos fluxos.

Quem? (Responsavel)

Lider: Gabinete PROGESP

Setores Participantes: Comissdo designada pelo Reitor (Portaria Eletronica n.® 2280/2019-Reitoria).
Parceiros: SGI

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Consolida¢do da norma de Afastamento Mai
Consolida¢do da norma de Redistribui¢do Mai
Consolidagdo da norma de Capacitagdo Jun
Divulgacéo no Portal PROGESP Abr a Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Revisar 100% dos normativos de gestdo de pessoas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de normativos revisados
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Acao

Aca0 92 — Gerenciar os Riscos dos Processos de Gestdo de Pessoas

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Assessorar as diretorias da PROGESP na melhoria dos processos de cada unidade, contribuindo para melhoria das

acdes desenvolvidas pela PROGESP.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: GAB/PROGESP; DAP; DDP; DAS
Parceiros: SGP

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Acompanhar os riscos residuais dos processos de Gestdo de Pessoas Jan/dez
Identificar 3 novos processos que precisam ter seus riscos gerenciados pela DAP Mar
Realizar reunides para trabalhar os processos identificados, conforme metodologia de Abr/Tun
Gestao de Riscos da UFRN

Identificar 3 novos processos que precisam ter seus riscos gerenciados pela DDP Jul
Realizar reunides para trabalhar os processos identificados, conforme metodologia de Tul/set
Gestao de Riscos da UFRN

Identificar 3 novos processos que precisam ter seus riscos gerenciados pela DAS Out
Realizar reunides para trabalhar os processos identificados, conforme metodologia de Out/dez

Gestdo de Riscos

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agdo 93 - Acompanhamento orgamentario do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) - 2021
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Realizar o acompanhamento do PDP quanto a execug@o e adequag@o orgamentaria.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DDP

Parceiros:

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fornecer informagdes or¢amentarias e financeiras 8 DCEP quanto ao planejamento e ] D
N L. an a Dez
execugdo do orcamento de capacitaggo.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agi0 94 - Acompanhar o impacto da despesa com pessoal da UFRN
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Analisar a evolugdo da folha de pagamento da UFRN no decorrer do exercicio, através do estudo das rubricas,
identificando acréscimos e redugdes e os fatores associados.

Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Alimentar a planilha de acompanhamento mensalmente com relatérios obtidos junto a

D
DAP/PROGESP ¢ 4 DCF/PROAD. Jan a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agio 95 - Assessorar o Planejamento de Contratacdes e Aquisi¢oes da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Acompanhar e auxiliar as unidades na elaborag@o do planejamento de contratagdes e aquisigdes para o Plano Anual
de Contratagdes da UFRN, conforme IN/Seges 001/2019 ¢ suas alteragoes futuras.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DDP, DAP, DAS, coordenadorias ¢ gabinete
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Assessorar a elaboracédo e envio de documentos de formaliza¢do de demanda a ] D
. . an a Dez
Diretoria de Compras.
Acompanhar a elaboragdo e envio de estudos técnicos preliminares a Diretoria de I D
an a Dez
Compras.
Acompanhar o andamento dos processos de planejamento de contratagdes I D
. . . an a Dez
encaminhados a Diretoria de Compras.
Assessorar o planejamento e indica¢do de demandas das contratacdes e aquisi¢cdes do Mar a Ab
ar a Abr
PAC 2022.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Aca0 96 - Controlar a execugdo or¢amentaria da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e Acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhar a execugdo orcamentaria das unidades de custo vinculadas 8 PROGESP, através de verificagdo diaria
da movimentagdo or¢amentaria e respectivo registro detalhado em planilhas, calculo de estimativas, provisdes das
despesas, apresentado resumo orgamentario quantitativo sempre atualizado, assim como a elaboragao de relatorios
da execugdo do orgamento que fornecam subsidio para a sua gestao efetiva.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: Gabinete, DDP, DAS, DQVT, DDP, CCON
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Alimentar e manter atualizados os saldos, com as devidas provisdes de despesas, em
planilhas de controle da execugdo orgamentaria fana Dez
Promover reunides com as unidades gestoras de or¢amento conforme demanda e Jan a Dez
oportunidade
Elaborar relatério da execugdo or¢camentaria - 1° quadrimestre Mai
Elaborar relatério da execugdo orgamentaria — 3° bimestre Jul
Elaborar relatorio da execugdo orgamentaria — 4° bimestre Set
Elaborar relatorio da execugdo orgamentaria — 5° bimestre Nov
Elaborar relatorio da execugdo orgamentaria — 6° bimestre Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acao 97 - Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Elaborar estudo do investimento em bolsistas na PROGESP quanto a sua distribuigdo, adequag@o e impacto
orgamentario.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, coordenadorias ¢ gabinete
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar o impacto orgamentario das bolsas custeadas pela PROGESP, quanto a ] D
C an a Dez
viabilidade e adequacdo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agio 98 - Assessorar o planejamento ¢ execugdo dos or¢amentos sob competéncia da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar a elaboracdo do planejamento or¢amentario sob competéncia da PROGESP e respectivo
acompanhamento da execu¢@o das metas fisicas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAS, DDP, DAP, gabinete e coordenadorias
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Encaminhar 8 PROPLAN, para alimentag@o dos sistemas do MEC, o
acompanhamento das metas fisicas do orcamento de pessoal e de capacitag@o, Jan
referente ao exercicio 2020.

Discutir Projecdo da Despesa com Pessoal para composicao da proposta

Mai
orcamentaria de 2022, conforme solicitagdo do MEC.
Elaborar e encaminhar, ao Ministério da Educagio, a Projecdo da Despesa com
Pessoal para composi¢@o da proposta orcamentaria de 2022, conforme solicitacdo do Mai
MEC.
Discutir metodologia de planejamento or¢amentario da PROGESP para 2021. Jun
Encaminhar 8 PROPLAN, para alimentagdo dos sistemas do MEC, o
acompanhamento das metas fisicas do orcamento de pessoal e de capacitagio, Jul

referente ao primeiro semestre de 2021.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agdo 99 — Assessorar o recadastramento de dados funcionais e pessoais dos servidores
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da agio)

O objetivo ¢ auxiliar na proposi¢do de metodologia para realizagdo do recadastramento.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar proposta metodologica para o recadastramento Jun
Elaborar meios de controle para checagem de atualizagdo dos dados Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agdo 100 — Atendimento a demandas internas e externas
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da agéo)

O objetivo ¢ atender as mais variadas demandas concernentes a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas da UFRN. Podem
ser de natureza interna (no ambito da UFRN) e externa (por exemplo, 6rgéos de controle).

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar solu¢des de acordo com a demanda

Jan a Jun
(Registrar as demandas de forma detalhada, com o parecer técnico quando couber)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das demandas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de demandas concluidas.
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Acao

Acgdo 101 — Elaboragao de estudos técnicos no &mbito da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

O objetivo ¢ elaborar estudos técnicos em tematicas estratégicas definidas pela a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores Participantes: DAP/DDP/DAS/Gabinete da PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejar estudos na area de gestdo de pessoas Mar
Definir metodologia Mar
Estudo técnico 1 - LNC Abr-Jun
Apresentar aos interessados Jun

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acido em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Agdo 102 - Aprimorar os controles referentes a vagas e movimentagoes da DPGP
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e Acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Elaborar estratégias de aprimoramento dos controles de movimentagdes internas e externas, como também os de
gestdo de vagas e de nomeacao.

Quem? (Responsavel)

Lider: DPGP

Setores Participantes: DDP, ASTEC/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrico das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapear as informagdes necessarias para o desenvolvimento das atribui¢oes da DPGP ABR
Aperfeigoar a planilha de controles de remocao e redistribuigdo MAI
Aperfeicoar a planilha de gerenciamento de vagas e a de solicitacdo de vagas. MAI/JUN

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas planejadas
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas

Pagina 144



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Acdo 103 - Gerir agenda eletronica da Pro-reitora de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da ac¢ao)

Cadastro diario dos compromissos da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa

Setores Participantes: Diretorias PROGESP

Parceiros: Gabinete do Reitor

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar, informar e gerir os compromissos, via Agenda eletronica (Google
Jan a Jun.
Agenda).

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Cumprir 100% das etapas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Cumprimento das etapas
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Acgio 104 - Relatdrio mensal das solicitagdes do SIC’s (Sistema de Informagao ao Cidadio) e da Ouvidoria
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢ao detalhada da acio)

Acompanhamento através de relatorio mensal de atendimento das solicitagdes do SIC’e Ouvidoria.
Quem? (Responsavel)

Lider: Coordenadoria Administrativa

Setores Participantes: Diretorias PROGESP

Parceiros: Ouvidoria UFRN

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Recebimento das solicitagdes via SIPAC ( Processo Eletronico) Jan a Jun.
Encaminhamento das solicitagdes para os Setores/Unidades responsaveis pelas Jan a Jun.
informacgdes.
Acompanhamento dos Prazos Jan. a Jun.
Retornar os Processos acrescidos das infomacdes para a Ouvidoria Jan a Jun.
Relatério mensal do acompanhamento do atendimento Jan a Jun.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Equipes.

Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas

Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas
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Agdo 105 - Realizar preenchimento dos instrumentos de acompanhamento (Relatérios de Acompanhamento, de
Gestdo TCU, TRELLO e/ou qualquer outro) das agoes realizadas pela DQVT.

Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento
O que? (Descri¢iao detalhada da acio)

Criar, acompanhar e controlar as a¢oes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho, por meio de
indicadores.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT

Setores Participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento das a¢des Fevereiro
Definir os indicadores das agdes Fevereiro a margo
Acompanhar os indicadores das agdes (mensal) Fevereiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Apenas recursos humanos para executar as etapas da acdo proposta — Equipe DQVT
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Preencher 100% dos instrumentos
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

N° de instrumentos preenchidos no semestre
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Agdo 106 - Realizar reunides do Comité Gestor de QVT
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo desse programa
¢ constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e
multiplicar, para seus pares nas respectivas unidades que representam, as agdes do PQVT; ja o segundo, de pensar,
elaborar e executar as agdes. As reunides acontecerdo de forma remota.

Quem? (Responsavel)

Lider: DQVT

Setores Participantes:

Parceiros: Unidades académicas e administrativas

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido de planejamento anual do Comité Gestor Janeiro

Avaliar a necessidade de reconducdo da portaria de designacdo dos membros do

Comité Gestor Fevereiro
Elaborar cronograma das reunides do Comité Gestor Janeiro e Junho
Realizar reunides perioddicas com o Comité Gestor Fevereiro a Junho
Acompanhar a frequéncia dos membros do Comité Gestor Fevereiro a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 05 reunides com o Comité Gestor em 2021
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N° de reunides realizadas por semestre

- N° total de participantes nas reunioes.
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Agdo 107 - Realizar reunides com o Comité Técnico de QVT
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)
Controle e acompanhamento

O que? (Descricao detalhada da acao)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo desse programa
¢ constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o Técnico. O primeiro tem a finalidade de conhecer e
multiplicar, para seus pares, as agdes do PQVT; ja o segundo, de pensar, elaborar e executar as agoes.

Em virtude do isolamento social imposto pelos 6rgdos de saude para conter a pandemia da COVID 19, as agdes
deste plano serdo realizadas remotamente.

Quem? (Responsavel)
Lider: DQVT
Setores Participantes: DAS

Parceiros: Coordenadores Técnicos das ac¢des - DEF, DNUT, EMUFRN, Escola de Saude, TVdeCOM, Gabinete
do Reitor, LAPICS, NAC e DEART.

Cronograma (Descricio das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Convocar, via email, os coordenadores para as reunides Margo
Realizar reunides com o Comité Técnico Margo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador/notebook com microfone e webcam
Meta operacional (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

- Realizar 1 reunido com o comité técnico por semestre
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

- N° de reunides realizadas
- N° total de membros participantes nas reunides

Pagina 149



PLANO 2021 - PROGESP

Acao

Agdo 108 - Distribui¢do do recurso do Programa de Qualificagao Institucional (PQI)
Alinhamento Estratégico (Macro objetivo associado)

Controle e acompanhamento

O que? (Descri¢iao detalhada da agio)

Normatizagao, operacionalizagdo e acompanhamento da distribui¢do do recurso PQI.
Quem? (Responsavel)

Lider: DCEP

Setores Participantes: DDP, ASTEC/PROGESP

Parceiros: PPG, SINFO

Cronograma (Descri¢io das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido de alinhamento e definigdo sobre itens para compor critérios de normativa e

edital (incluindo as areas estratégicas que serdo contempladas na distribuigdo do Margo
recurso).

Construcao do texto que irda compor a normativa unificada da DCEP Abril
Elaborar o edital para distribuigdo dos recursos do PQI Maio
Divulgacgo do edital e acompanhamento do processo seletivo Junho
Distribuigdo dos recursos Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta operacional (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Distribuir 100% do or¢amento destinado ao PQI até julho
Indicador operacional (Como acompanhar a meta)

Percentual de orgamento distribuido
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