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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE DE GOVERNANCA ESTRATEGICO

RESOLUGAO DELIBERATIVA N° 11/2026 - CGE (11.24.10.03)

N° do Protocolo: 23077.119683/2026-27
Natal-RN, 12 de agosto de 2026.

Aprova as competéncias institucionais e as
competéncias dos gestores, dos servidores

docentes e técnico-administrativos
da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN.

O VICE-PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, usando das competéncias previstas no artigo 16,
88 1° e 3°, da Resolugao 13/2022-CONSAD, de 14 de julho de 2022.

CONSIDERANDO o disposto no anexo da Resolugdao 013/2022-CONSAD, de 14 de julho de
2022, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de julho de 2022, no qual o CONSAD delega
ao Comité de Governanca Estratégico a prerrogativa para aprovar e institucionalizar planos,
modelos, politicas, diretrizes, metodologias, manuais, mecanismos de monitoramento,
macroprocessos, processos e normas relacionadas as acdes de governanca da Universidade;

CONSIDERANDO os principios que regem a Administracdo Publica, notadamente o da
legalidade e o da eficiéncia, previstos no caput do art. 37, da Constituicido da Republica
Federativa do Brasil de 1988;

CONSIDERANDO a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, trazendo como direito dos profissionais da educacdo a garantia
de oportunidades de formacao continuada;

CONSIDERANDO a Lei n® 15.388, de 14 de abril de 2026, que aprova o Plano Nacional de
Educacdo — PNE (2026 a 2036), que estabelece como uma das suas estratégias para o
cumprimento das metas do plano a promocdo da formacdo continuada de professores e
profissionais técnico-administrativos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei no 11.091/2005, que estruturou o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo, no ambito das Instituicées Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei no 12.772/2012, que estruturou o Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério Federal;



CONSIDERANDO o disposto no Decreto no 9.991/2019, que instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto no 5.825/2006, que estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de 2005;

CONSIDERANDO o Regimento Geral da UFRN, ao assinalar que a UFRN desenvolvera a
capacitacdo do seu pessoal docente e técnico-administrativo;

CONSIDERANDO a Resolugédo no 005/2020-CONSUNI, de 27 de novembro de 2020, que
aprovou o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2020/2029);

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo no 024/2023-CONSUNI, de 04 de dezembro de
2023, que aprovou o Plano de Gestdo 2023-2027 da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN;

CONSIDERANDO a Resolucédo no 011/2017-CONSAD, de 06 de abril de 2017, que institui a
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho na Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
UFRN e que tem como uma de suas diretrizes o fomento de atividades de capacitacdo e
gualificagcdo que possibilitem o desenvolvimento pessoal e profissional de servidores e
gestores, promovendo o desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 015/2025 - CONSEPE/CONSAD, que Institui o Programa de
Desenvolvimento de Servidores e o Programa de Qualificacdo Institucional da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN;

CONSIDERANDO o interesse da Universidade Federal do Rio Grande do Norte em promover
a participacao dos servidores nas ac¢des de desenvolvimento; e

CONSIDERANDO a ata da quarta reunido extraordinaria do Comité de Governanca
Estratégico no exercicio de 2025 ocorrida em 27 de julho de 2025,
RESOLVE:

Art. 1° Ficam aprovadas as competéncias institucionais e as competéncias dos gestores e dos
servidores docentes e técnico-administrativos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN, conforme Anexo |.

CAPITULO |
DAS DISPOSIQOES INICIAIS
Art. 2° Para fins desta Resolucéo, considera-se:

| - competéncias: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarios para a
realizacdo de atividades e/ou funcgdes;

Il - competéncias institucionais: combinacdo de competéncias que a UFRN apresenta que
permitem o alcance de sua misséo e de seus objetivos estratégicos;

lll - competéncias dos gestores: conjunto de competéncias necessarias para assumir fungdes
na UFRN no ambito das unidades académicas ou no ambito das unidades administrativas;

IV - competéncias dos servidores docentes: conjunto de competéncias demandadas aos
servidores que assumem atividades de docéncia na UFRN no Ensino Basico ou no Magistério
Superior;



V - competéncias dos servidores técnico-administrativos: conjunto de competéncias
demandadas aos servidores técnico-administrativos da UFRN em todos os ambientes de
trabalho.

VI - matriz de competéncias: competéncias mapeadas por meio de descritores, considerando
as competéncias institucionais e competéncias de gestores, de servidores docentes e de
servidores técnico-administrativos; e

VII - gestdo por competéncias: estratégias implementadas pela UFRN para o aproveitamento
ou desenvolvimento das competéncias esperadas dos gestores e servidores docentes e
técnico-administrativos com a finalidade de favorecer o alcance dos objetivos institucionais.

CAPITULO Il
DA GESTAO POR COMPETENCIAS

Art. 3° As competéncias previstas nesta Resolucdo serdo utilizadas para fins de
implementacéo de acbes que favorecem a Gestédo por Competéncias na Instituicao.

Art. 4° A Gestdo por Competéncias € aplicada com vistas a subsidiar a implementacao
assertiva de acbes que permeiam a Gestao de Pessoas na UFRN, tais como:

| - Selecéo e Provimento de Pessoal;

Il - Alocacdo e Ambientacédo de Pessoal;

lIl - Acompanhamento Organizacional;

IV - Agbes de Desenvolvimento;

V - Avaliacdo de Desempenho;

VI - Movimentacao de Pessoal;

VIl - Dimensionamento de Pessoal;

VIII - AcBes de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho;

IX - Valorizacdo e Reconhecimento de Servidores; e

X - Processo Sucessoério em Funcgdes Gratificadas e Cargos de Dire¢ao.

Paragrafo unico. Outras aplicacbes poderéo ser acrescidas diante da necessidade observada
pela Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas.

CAPITULO 1l
DAS COMPETENCIAS

Art. 5° A Matriz de Competéncias da UFRN esta descrita nesta Resolugcédo por meio de seus
Anexos da seguinte forma:

| - Anexo |: Competéncias Institucionais;

Il - Anexo Il: Competéncias de Gestores;



lIl - Anexo Ill: Competéncias de Servidores Docentes; e
IV - Anexo IV: Competéncias de Servidores Técnico-administrativos.

Art. 6° A Matriz de Competéncias sera revisada periodicamente pela Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas, ndo devendo ultrapassar 04 (quatro) anos sem a devida analise da aplicabilidade
dos conceitos.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Os casos omissos serao tratados pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGESP
da UFRN.

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data da sua publicacao.

(Assinado digitalmente em 13/08/2026 08:57)
HENIO FERREIRA DE MIRANDA
VICE-PRESIDENTE
UFRN (11.00)

Matricula: ##744#6

Visualize o documento original em https:/sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu niimero: 11, ano: 2026, tipo:
RESOLUCAO DELIBERATIVA, data de emissdo: 12/08/2026 e o codigo de verificagdo: €3309105d2
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ANEXO |

MATRIZ DE COMPETENCIAS - COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Competéncia

Descrigao

Inovagao

Capacidade de criar e empreender solugdes inovadoras que
contribuam com o desenvolvimento sustentavel da instituicao e
da sociedade com base na analise de dados e na exploragao
de futuros plausiveis do ponto de vista social, econémico,
cultural e politico.

Gestéao Estratégica

Capacidade de planejar, acompanhar e avaliar estratégias, com
base em dados, para o alcance de resultados, implementando
solugdes sistémicas, tanto internamente quanto junto a
sociedade.

Mentalidade digital

Capacidade de propor melhorias e solugdes por meio da
incorporagao de tecnologias digitais nos processos inerentes a
todos os contextos de trabalho que geram valor ao usuario.

Comunicagao

Capacidade de buscar, processar e disseminar as informacgoes,
aperfeigoando e diversificando as linguagens, as formas e os
canais de comunicagao em atendimento a UFRN e a
sociedade.

Etica

Capacidade de atuar de forma ética, responsavel, transparente,
impessoal e democratica, respeitando e defendendo ativamente
os principios de conduta e de integridade no exercicio da
fungao publica, em todos os contextos de trabalho.

Visao Sistémica

Capacidade de identificar por meio da articulagdo entre as
unidades institucionais, a sociedade e os setores produtivos
publicos e privados, os principais indicadores e tendéncias
sociais, econdmicos, culturais, tecnoldgicos e politicos que
impactam direta ou indiretamente na prestagao de servigos da
UFRN.

Colaboragao em rede

Capacidade de construir parcerias internas e externas por meio
de uma visao sistémica, a fim de promover uma governanga em
rede para alcance dos objetivos estratégicos da UFRN.

Geragéo de valor para a
sociedade

Capacidade de compreender e atender as necessidades dos
usuarios e da sociedade, a fim de direcionar a sua atuagéo de
forma a contemplar as demandas emergentes e ser capaz de
gerar impacto positivo a nivel local, regional, nacional e
internacional, fortalecendo o valor publico da UFRN.




COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Competéncia

Descrigao

Cidadania e
Responsabilidade Social

Capacidade de fomentar o respeito ao pluralismo, a
diversidade, a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico,
social e cultural, a produgéo artistica, ao meio ambiente e ao
patriménio cultural, por meio da formag&do humanizada de
cidadaos e da produgao do conhecimento alinhadas ao
reconhecimento de demandas oriundas da UFRN e da
sociedade.

Ensino, Pesquisa e
Extensao

Promover programas, projetos e atividades de ensino, pesquisa
e extensao, de forma ética, inclusiva e empreendedora
considerando as demandas da sociedade e favorecendo uma
educacéo critica e consciente para a atuagao profissional e
exercicio da cidadania.

Gestao de Pessoas

Capacidade de valorizar, reconhecer e desenvolver as pessoas
por meio da aprendizagem continua e da gestao do
conhecimento, em um contexto colaborativo e de flexibilidade
dos modelos e processos de trabalho a fim de atender
demandas e transformagdes emergentes.

Interiorizagéo e
Internacionalizagéao

Capacidade de fomentar a atuacdo e a expansao da UFRN,
com qualidade, a partir de agdes voltadas a interiorizagéo e
internacionalizagao.

Sustentabilidade

Capacidade de promover a sustentabilidade por meio do
adequado gerenciamento de recursos ambientais, sociais e
econdmicos, alinhado a consecugao dos objetivos institucionais
e a promogao da qualidade de vida para a sociedade,
contribuindo para o futuro da UFRN e do pais.




ANEXO Il

MATRIZ DE COMPETENCIAS - COMPETENCIAS DE GESTORES

COMPETENCIAS DE GESTORES

Competéncia

Descrigao

Articulagao com a
Atividade Fim

Conhecer os elementos centrais inerentes a atividade fim da
Instituicdo, de forma a articular as competéncias da unidade
sob sua gestado para a promogao e fortalecimento de iniciativas
que favoregam o alcance dos objetivos estratégicos que
envolvem o ensino, a pesquisa e a extensao.

Atendimento de Exceléncia

Relacionar-se com o publico em diversos contextos de trabalho
com gentileza, proatividade, humanizagao, transparéncia, uso
de linguagem simples, escuta ativa e foco no atendimento
eficiente e equitativo ao usuario.

Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal

Desenvolver o autoconhecimento, o autocuidado e a
inteligéncia emocional, identificando capacidades,
oportunidades e limitagdes, na busca de aprimoramento e
aprendizagem continua das habilidades socioemocionais
necessarias no exercicio da gestao.

Compromisso Formativo

Ter comprometimento com as agdes necessarias a
autoformacéo e seu aperfeicoamento enquanto gestor(a), com
o objetivo de agregar novos saberes e praticas, aplicando-os ao
seu contexto de trabalho e propondo melhorias no exercicio da
sua funcéo de gestado na Instituicao.

Comunicagio

Comunicar-se de maneira objetiva, respeitosa, inclusiva e
transparente, por meio do didlogo eficaz com seus
interlocutores, diversificando as formas e os canais de
comunicagao institucionais, dando pleno acesso e fazendo
conhecer seus conteudos aos interessados diretos e a
sociedade, quando pertinente.

Conduta Etico-Politica

Promover e demonstrar condutas pautadas no compromisso
ético e politico que norteiam o trabalho na Instituigéo,
atentando-se para aspectos de Integridade na gestédo das
relagdes interpessoais, na definicdo de agdes e na tomada de
decisoes referentes a unidade sob sua gestao, praticando e
estimulando os valores éticos e as diretrizes normativas
pertinentes.

Conhecimento Institucional

Conhecer a estrutura organizacional e entender a complexidade
da Instituicdo para reconhecer, compartilhar e atender os
interesses e prioridades da UFRN, compreendendo as normas,
regimentos, estatutos e as estratégias organizacionais da
instituicdo e da unidade sob sua gestao.




COMPETENCIAS DE GESTORES

Competéncia

Descrigao

Distribuicao de
Responsabilidades

Fortalecer a organizagao do trabalho na unidade sob sua
gestao, planejando e pactuando a divisao equitativa do trabalho
e de responsabilidades, favorecendo o adequado desempenho
de papéis por cada integrante da equipe.

Gerenciamento de
Recursos

Gerir com probidade e eficiéncia os recursos publicos sob sua
responsabilidade, articulando os mecanismos institucionais
para viabilizar solugbes que favoregam a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados.

Gestao Académicae
Cientifica

Gerir processos académicos e estimular a producao cientifica
fundamentando-se na analise de cenarios sociopolitico-
econdmicos, na integridade ética e na inovagao pedagdgica, de
modo a articular a atuacao de colegiados, o fortalecimento de
redes de cooperacgao internacional e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa, extensao e inovagao

Gestao da Informacéao e do
Conhecimento

Ser capaz de construir, gerenciar, utilizar, armazenar e
compartilhar a informacgéo e o conhecimento na sua atuagao
profissional, por meio da criagdo de espacos de troca de
experiéncias, de boas praticas no contexto de trabalho e da
participagdo em ag¢des de desenvolvimento.

Gestao da Mudanga

Promover a adaptagao assertiva diante de mudancgas
organizacionais, construindo solugdes, valorizando as ideias da
equipe e gerenciando incertezas e riscos, de modo a assegurar
a implementacéo eficaz de novas dindmicas no ambiente de
trabalho sob sua gestao.

Gestao das Relagdes

Promover relagbes harmoniosas nos espagos de trabalho por
meio do incentivo ao dialogo e da gestao de conflitos,
utilizando-se da cordialidade, do respeito e da empatia a partir
da observacgao das necessidades individuais, coletivas,
institucionais e das exigéncias de cada situacgéo.

Gestao de Equipes

Trabalhar de maneira colaborativa, engajando-se no
compartilhamento de informagdes, conhecimentos e boas
praticas laborais, considerando as diferentes perspectivas e
ideias, liderando sua equipe em prol da boa convivéncia, da
resolucao de problemas e do desenvolvimento de
competéncias para o alcance dos objetivos institucionais.

Gestao do Tempo e
Carreira

Gerenciar as tarefas inerentes ao seu exercicio profissional por
meio da adequada alocagao temporal, de forma a contribuir
para o cumprimento das entregas pactuadas, integrando e
conciliando, de forma harmoniosa, a sua carreira e as
diferentes esferas da vida.




COMPETENCIAS DE GESTORES

Competéncia

Descrigao

Gestao Humanizada de
Pessoas

Valorizar, reconhecer e desenvolver as pessoas de sua equipe
por meio de uma gestéo eficiente, humanizada e ética, em um
contexto colaborativo, considerando as caracteristicas da
organizacéo do trabalho na unidade sob sua gestao, a fim de
atender demandas e objetivos institucionais.

Gestao para Resultados

Planejar, executar, acompanhar e avaliar estratégias,
programas, processos, projetos e riscos para o alcance de
resultados necessarios ao cumprimento dos objetivos
institucionais, considerando a otimizagcdo dos multiplos recursos
disponiveis, as caracteristicas da unidade sob sua gestao e sua
interdependéncia com as demais unidades da UFRN e com
orgaos publicos e privados.

Gestao Participativa e
Colaborativa

Integrar os membros da equipe de forma a proporcionar um
ambiente colaborativo para a realizagao dos processos de
trabalho inerentes a unidade sob sua gestao, engajando-os na
solugao de problemas e na tomada de decisao.

Governanga e Integridade

Gerir as atividades académicas e/ou administrativas sob os
principios da ética e do interesse publico, aplicando os marcos
legais e normativos para instituir fluxos de trabalho e sistemas
de controle que assegurem a conformidade, a eficiéncia
operacional e a transparéncia na prestagao de contas dos
recursos e politicas institucionais.

Inclusao e Acessibilidade

Incorporar ao exercicio da sua fungéo agcdes que demonstrem
acolhimento, empatia e respeito as pessoas, a fim de contribuir
para a construgdo de um ambiente que seja fisicamente,
educacionalmente e socialmente acessivel, inclusivo e
favoravel ao desempenho das atividades no ambito da UFRN.

Inovagao e
Empreendedorismo

Identificar oportunidades e desenvolver solugdes criativas, por
meio da inovagao e do empreendedorismo, de forma a
estimular e engajar os servidores sob sua gestdo na melhoria
continua dos processos de trabalho, favorecendo a
experimentagao e possibilitando a atuagéo institucional em
novos cenarios, fortalecendo a geragao de valor para o usuario
€ para a sociedade.

Pensamento Critico

Analisar e refletir sobre situagdes, informagdes e problemas
com critério, fundamento e responsabilidade, considerando
evidéncias e diferentes perspectivas, a fim de gerenciar riscos,
favorecer a solugdo de problemas e propor melhorias em seus
processos de trabalho.

Planejamento e
Organizagao

Planejar, executar, organizar e avaliar as agdes, processos e
projetos da unidade sob sua gestao, buscando a adequada
divisdo de atividades e a otimizag&o dos recursos disponiveis
por meio de uma relagao participativa e integrada entre as




COMPETENCIAS DE GESTORES

Competéncia

Descrigao

unidades da instituicao.

Respeito a Diversidade

Praticar e incentivar o respeito a diversidade de género, de
orientagao sexual, de etnia, de credo, de ideias, de
posicionamento politico, a pessoa com deficiéncia e com
necessidades especificas, dentre outras, estimulando agoes e
condutas coerentes com os principios e valores institucionais e
com os direitos humanos, fomentando a acessibilidade e
combatendo ativamente praticas de preconceito, de
discriminagéo, de assédio e de violéncia no ambiente
universitario.

Tecnologia da informacgéao e
comunicagao

Ser capaz de integrar as tecnologias da informagéao e
comunicagao no desempenho de suas atividades profissionais,
com geragao de valor para o usuario e a sociedade, por meio
dos sistemas integrados de gestao da UFRN, assim como das
demais plataformas e ferramentas virtuais inerentes ao
exercicio de suas atribuigdes.

Visao Sistémica

Identificar e analisar cenarios complexos, observando relagées
de causa e efeito entre diferentes areas, visando a otimizagao
de recursos e a entrega de valor publico sustentavel.




ANEXO Il

MATRIZ DE COMPETENCIAS - COMPETENCIAS DE SERVIDORES DOCENTES

COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DOCENTES

Competéncia

Descrigao

Articulagao

Articular e colaborar com a troca de experiéncias, bem como de
conhecimentos entre entes publicos, privados e organizagées
da sociedade civil, por meio de projetos académicos e de
atividades curriculares, visando parcerias e solu¢des conjuntas
sobre os problemas emergentes nos diferentes contextos da
sociedade.

Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal

Desenvolver o autoconhecimento, o autocuidado e a
inteligéncia emocional, identificando capacidades,
oportunidades e limitagdes, na busca de aprimoramento e
aprendizagem continua das habilidades socioemocionais
necessarias ao contexto de trabalho.

Compromisso Formativo

Ter comprometimento com as agdes relativas a autoformagéo e
seu aperfeicoamento profissional, ético e cidadao, com o
objetivo de agregar novos saberes e praticas articulados a sua
area de atuacao, as especificidades do trabalho docente na
Universidade e as politicas de gestdo da educacéo.

Compromisso Institucional

Conhecer e comprometer-se com a missao, visao, valores e
estratégias da Instituicdo, compreendendo sua estrutura e
funcionamento.

Comunicagio

Comunicar-se de maneira objetiva, respeitosa, inclusiva e
transparente, por meio do didlogo eficaz com seus
interlocutores, diversificando as formas e os canais de
comunicagao institucionais, dando pleno acesso e fazendo
conhecer seus conteudos aos interessados diretos e a
sociedade, quando pertinente.

Conhecimento Cientifico-
Académico

Conhecer e produzir saberes cientifico-académicos
especializados em sua area de atuagao, interagindo com outras
areas correlatas de conhecimento, considerando os saberes e
contextos da produgao cientifica, articulando as atividades
académicas em sua pratica docente.

Coordenacao de Pessoas

Orientar e estimular os discentes e demais envolvidos nas
atividades académicas, estabelecendo uma dinamica
colaborativa, construtiva e participativa em prol dos objetivos
institucionais.




COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DOCENTES

Competéncia

Descrigao

Didatico-pedagégica

Conhecer e aplicar os saberes sobre planejamento,
metodologias, avaliagdo e demais conhecimentos inerentes as
atividades académicas, considerando possibilidades,
necessidades e especificidades dos discentes e do curriculo
educacional, buscando uma articulagao tedrico-pratica, com o
objetivo de proporcionar um processo de ensino-aprendizagem
com qualidade académica.

Etica

Praticar condutas e atitudes que prezem pelos civismo,
honestidade, respeito e justica, em consonancia com os
principios da integridade publica e com os valores institucionais.

Gestao da Informacgao e do
Conhecimento

Ser capaz de construir, gerenciar, utilizar, armazenar e
compartilhar a informagéo e o conhecimento na sua atuagao
profissional, por meio da troca de experiéncias, de boas
praticas no contexto de trabalho e participacédo em agdes de
desenvolvimento.

Gestao de Recursos

Gerir com probidade e eficiéncia os recursos publicos sob sua
responsabilidade, articulando os mecanismos institucionais
para viabilizar solugbes que favoregam a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados.

Gestao de Tempo e
Carreira

Gerenciar as tarefas inerentes a sua atuagao docente nas
atividades académicas e de gestao, por meio da adequada
alocacgao temporal, integrando e conciliando, de forma
harmoniosa, a sua carreira e as diferentes esferas da vida.

Inclusao e Acessibilidade

Incorporar ao exercicio da sua fungéo agées que demonstrem
acolhimento, empatia e respeito as pessoas, a fim de contribuir
para a construgdo de um ambiente que seja fisicamente,
educacionalmente e socialmente acessivel, inclusivo e
favoravel ao processo de aprendizagem e ao desempenho das
atividades no ambito da UFRN.

Inovagao e
Empreendedorismo

Agir de maneira a identificar oportunidades e desenvolver
solugdes criativas e empreendedoras, de forma a favorecer a
experimentacao e a melhoria continua, possibilitando a atuagao
€m Novos cenarios.

Interdisciplinaridade

Promover didlogos e interagdes entre a sua area de atuagéo e
as demais areas do conhecimento que contribuam para
produgao e consolidagao dos saberes, buscando uma formacgéao
discente mais consistente, coletiva e interdisciplinar.

Integridade e
Conformidade

Conhecer e aplicar, no ambito das atividades académicas, os
aspectos legais e normativos que regem o sistema educacional
e suas politicas publicas, com integridade, ética e foco no
interesse publico.




COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DOCENTES

Competéncia

Descrigao

Pensamento Critico

Analisar e refletir sobre situagdes, informagdes e problemas
com critério, fundamento e responsabilidade, considerando
evidéncias e diferentes perspectivas, a fim de gerenciar riscos,
favorecer a solugéo de problemas e propor melhorias em seus
processos de trabalho.

Planejamento e
Organizagao

Planejar e organizar a pratica docente para implementar
atividades académicas, estebelecendo estratégias de
otimizagcdo de multiplos recursos, alinhadas aos planos e
diretrizes da Instituigcao.

Gestao das Relagdes

Estabelecer relagdes harmoniosas nos espacgos de trabalho por
meio da promog¢ao do dialogo, utilizando-se da cordialidade, do
respeito e da empatia a partir da observacao das necessidades
individuais, coletivas e das exigéncias de cada situagéo.

Respeito a Diversidade

Praticar e incentivar o respeito a diversidade de género, de
orientagdo sexual, de etnia, de credo, de ideias, de
posicionamento politico, a pessoa com deficiéncia e com
necessidades especificas, dentre outras, estimulando acdes e
condutas coerentes com os principios e valores institucionais e
com os direitos humanos, fomentando a acessibilidade e
combatendo ativamente praticas de discriminagao, de assédio e
de violéncia no ambiente universitario.

Responsabilidade
Socioambiental

Promover a inclusdo, a sustentabilidade e o desenvolvimento
econdmico, social e cultural por meio da formagao humanizada
de cidadaos e da producgéo e socializagdo do conhecimento,
atuando de forma ética, critica e comprometida com o meio
ambiente, a Instituicdo e a sociedade.

Tecnologia da Informacgéao e
Comunicagao

Ser capaz de integrar as tecnologias da informacéao e
comunicagao no desempenho de suas atividades profissionais,
com geragao de valor para o usuario e a sociedade, por meio
dos sistemas integrados de gestdo da UFRN, assim como das
demais plataformas e ferramentas virtuais inerentes ao
exercicio de suas atribuigdes.

Trabalho em Equipe

Trabalhar de maneira colaborativa e integrada, engajando-se
na resolugao de problemas e no compartilhamento de
informagdes, conhecimentos e boas praticas laborais,
considerando as diferentes perspectivas e ideias, em prol da
boa convivéncia e do alcance dos objetivos institucionais.




ANEXO IV

MATRIZ DE COMPETENCIAS - COMPETENCIAS DE SERVIDORES TECNICO-

ADMINISTRATIVOS

COMPETENCIAS DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Competéncia

Descrigao

Atendimento com
Exceléncia

Relacionar-se com o publico em diversos contextos de trabalho
com gentileza, proatividade, humanizagao, transparéncia, uso
de linguagem simples, escuta ativa e foco no atendimento
eficiente ao usuario.

Autoconhecimento e
Desenvolvimento Pessoal

Desenvolver o autoconhecimento, o autocuidado e a
inteligéncia emocional, identificando

capacidades, oportunidades e limitagdes, na busca de
aprimoramento e aprendizagem

continua das habilidades socioemocionais necessarias ao
contexto de trabalho.

Compromisso Formativo

Ter comprometimento com as agoes relativas a autoformacao e
seu aperfeicoamento profissional, ético e cidadao, com o
objetivo de agregar novos saberes e praticas, aplicando-os ao
seu contexto de trabalho e propondo melhorias no exercicio da
sua fungao na Instituigcao.

Compromisso Institucional

Conhecer e comprometer-se com a missao, visao, valores e
estratégias da Instituicdo, compreendendo sua estrutura e
funcionamento.

Comunicagao

Comunicar-se de maneira objetiva, respeitosa, inclusiva e
transparente, por meio do didlogo eficaz com seus
interlocutores, diversificando as formas e os canais de
comunicagao institucionais, dando pleno acesso e fazendo
conhecer seus conteudos aos interessados diretos e a
sociedade, quando pertinente.

Conhecimento Técnico

Conhecer os saberes necessarios para a atuagdo no cargo e no
ambiente organizacional onde esta inserido, bem como interagir
com as outras areas da Instituigcdo, considerando os cenarios e
contextos da administragdo publica para a sua pratica laboral.

Etica

Praticar condutas e atitudes que prezem pelos civismo,
honestidade, respeito e justiga, em consonancia com os
principios da integridade publica e com os valores institucionais.

Gestao da informacéao e do
conhecimento

Ser capaz de construir, gerenciar, utilizar, armazenar e
compartilhar a informacdo e o conhecimento na sua atuagao
profissional, por meio da troca de experiéncias, de boas
praticas no contexto de trabalho e participacdo em agdes de
desenvolvimento.
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COMPETENCIAS DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Competéncia

Descrigao

Gestao das Relagdes

Estabelecer relagdes harmoniosas nos espacgos de trabalho por
meio da promogao do didlogo, utilizando-se da cordialidade, do
respeito e da empatia a partir da observagao das necessidades
individuais, coletivas e das exigéncias de cada situagéo.

Gestao de recursos

Gerir com probidade e eficiéncia os recursos publicos sob sua
responsabilidade, articulando os mecanismos institucionais
para viabilizar solugbes que favoregam a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados.

Gestao de tempo e carreira

Gerenciar as tarefas inerentes ao seu exercicio profissional por
meio da adequada alocacao temporal, de forma a contribuir
para o cumprimento das entregas pactuadas, integrando e
conciliando, de forma harmoniosa, a sua carreira e as
diferentes esferas da vida.

Inclusao e acessibilidade

Incorporar ao exercicio da sua fungao agées que demonstrem
acolhimento, empatia e respeito as pessoas, a fim de contribuir
para a construcdo de um ambiente que seja fisicamente e
socialmente acessivel, inclusivo e favoravel ao desempenho
das atividades no ambito da UFRN.

Atuar de forma proativa no desenvolvimento de suas atividades,

Iniciativa considerando os diferentes cenarios apresentados, os recursos
disponiveis, os riscos envolvidos e os beneficios resultantes.
Agir de maneira a identificar oportunidades e desenvolver

Inovagao e solugdes criativas e empreendedoras, de forma a favorecer a

Empreendedorismo

experimentagao e a melhoria continua, possibilitando a atuagao
em Nnovos cenarios.

Integridade e
Conformidade

Pautar sua atuagao profissional na estrita observancia da
legislacao vigente e das normas internas, exercendo suas
atividades com integridade, ética e foco no interesse publico.

Pensamento Critico

Analisar e refletir sobre situagdes, informagdes e problemas
com critério, fundamento e responsabilidade, considerando
evidéncias e diferentes perspectivas, a fim de gerenciar riscos,
favorecer a solugéo de problemas e propor melhorias em seus
processos de trabalho.

Planejamento e
Organizagao

Planejar, executar, acompanhar e avaliar estratégias,
processos, projetos e riscos para o alcance de resultados,
considerando a otimizagcao dos multiplos recursos disponiveis,
a relagao participativa e a interdependéncia entre as unidades
da Instituicao.
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COMPETENCIAS DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Competéncia

Descrigao

Respeito a Diversidade

Praticar e incentivar o respeito a diversidade de género, de
orientagao sexual, de etnia, de credo, de ideias, de
posicionamento politico, a pessoa com deficiéncia e com
necessidades especificas, dentre outras, estimulando agoes e
condutas coerentes com os principios e valores institucionais e
com os direitos humanos, fomentando a acessibilidade e
combatendo ativamente praticas de discriminagao, de assédio e
de violéncia no ambiente universitario.

Responsabilidade
Socioambiental

Promover a inclusdo e o desenvolvimento econdmico, social e
cultural, por meio de uma atuacéao profissional consciente e
comprometida com o meio ambiente, a Instituicdo e a
sociedade.

Tecnologia da Informacgéao e
Comunicagio

Ser capaz de integrar as tecnologias da informagéao e
comunicag¢ao no desempenho de suas atividades profissionais,
com geragao de valor para o usuario € a sociedade, por meio
dos sistemas integrados de gestao da UFRN, assim como das
demais plataformas e ferramentas virtuais inerentes ao
exercicio de suas atribuigdes.

Trabalho em Equipe

Trabalhar de maneira colaborativa e integrada, engajando-se
na resolugao de problemas e no compartilhamento de
informagdes, conhecimentos e boas praticas laborais,
considerando as diferentes perspectivas e ideias, em prol da
boa convivéncia e do alcance dos objetivos institucionais.

Visao Sistémica

Compreender os processos de trabalho que constituem ou tém
relacdo com suas atividades profissionais, bem como seus
impactos sobre a prestacéo de servigo ao publico e o alcance
dos objetivos institucionais.
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