MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS PROGESP

EDITAL COMPLEMENTAR N° 34/2019 — PROGESP AO EDITAL N° 33/2019 - PROGESP

SELEGAO INTERNA PARA FORMAGCAO DE BANCO DE INSTRUTORES DO
PROGRAMA DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS E DOCENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - UFRN

1 PUBLICO-ALVO
1.1 O presente edital objetiva efetivar a selecdo de servidores do quadro
permanente da UFRN, técnico-administrativos e docentes, para integrarem o
Banco de Instrutores do PROGRAMA DE CAPACITACAO E
QUALIFICACAO DA UFRN relativo ao exercicio de 2020.

2 DAS VAGAS:

2.1 Os instrutores serdo selecionados para atuarem em 32 (trinta e duas)
Atividades de Capacitacdo (AC), das quais 24 (vinte e quatro) terdo vagas
para preenchimento imediato.

2.2 Todas as atividades contidas neste edital terdo formacdo de Banco de
Instrutores para preenchimento quando surgirem vagas durante a validade
do presente Edital.

2.3 As atividades de capacitacédo dos itens 2.1 e 2.2 estao descritas no ANEXO I.
Essas atividades foram agrupadas de acordo com o desenvolvimento das
competéncias institucionais.

2.4 As atividades de capacitacdo com candidatos aprovados em edital vigente
(Edital n°19/2018 — PROGESP) estéo indicadas no ANEXO 1.

2.4.1 Somente serdo convocados 0s aprovados no Banco de Instrutores quando
o(s) instrutor(es) aprovado(s) no Edital n°® 19/2018 - PROGESP tiverem
algum tipo de impedimento para assumir a instrutoria de capacitacdo ou

guando expirada a validade da selecao anterior (31/12/2020).
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3 DAS INSCRICOES:

3.1 As inscricdes serdo realizadas durante o periodo de 17 de dezembro de
2019 (a partir das 14h) a 15 de janeiro de 2020, exclusivamente pela
internet, por meio do sistema SIGRH (http://www.sigrh.ufrn.br), conforme as

etapas abaixo:

3.1.1 Acessar o sistema SIGRH (Menu Servidor -> Capacitagdo -> Inscricdes

-> Realizar inscrig&o);

3.1.2 Realizar inscrigdo na turma “Processo Seletivo Edital de Instrutores” -

anexar, no ato da inscricao, os seguintes documentos preenchidos:
| - Ficha de inscrigdo (ANEXO lI);
Il - Ficha de analise curricular (ANEXO IllI) com comprovacao anexada;
[l - Relatorio da Avaliagéo de desempenho.

3.1.3 SO serdo aceitas as avaliacbes de desempenho dos servidores da
categoria técnico-administrativo do ano 2018 ou 2019 e que tenham conceito
minimo de “ATENDE”, conforme a resolugao n°040/2015-CONSAD, de 17 de
dezembro de 2015.

3.1.4 SO serdo aceitas as avaliacbes de desempenho dos servidores da
categoria docente que estejam atualizadas e tenham parecer “FAVORAVEL”,
conforme as resolucdes n°186/2014-CONSEPE, de 16 de setembro de 2014 e
n° 067/2017-CONSEPE de 13 de junho de 2017.

3.2 Somente serdo aceitos os documentos anexados no formato PDF.

3.3 Documentos ilegiveis serdo desconsiderados.

3.4 Para cada atividade escolhida no ato da inscri¢do, serd necessario que o(a)

candidato(a) encaminhe 1 (uma) ficha de pontuacao curricular.
3.5 O servidor s6 podera escolher 1 (uma) competéncia.

3.6 O servidor ndo podera escolher mais de 2 (duas) atividades de capacitacao.
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3.7 O ndo cumprimento das regras previstas nos itens 1.1 e de 3.1 a 3.6

implicara no indeferimento automatico da inscri¢ao.

3.8 Nao serdo aceitas inscricbes encaminhadas ap0s o prazo estabelecido neste
edital.

3.9 O servidor podera cancelar sua inscri¢cdo por meio do SIGRH até o ultimo dia
do prazo estabelecido no item 3.1.

4 DA SELECAO:

4.1 A presente selecdo sera composta por 1 (uma) Unica etapa de carater
eliminatorio e classificatério na qual considerar-se-a4 a pontuacédo da Analise
Curricular.

4.2A Comisséo Especifica (CE) atribuird a cada candidato(a) uma Pontuacao

Final Classificatoria (PFC), de acordo com a seguinte formula:

] PFEC = FA+EP+EI+FC |

FA = Pontuacédo da formacédo académica.
EP = Pontuacéo da experiéncia profissional.
El = Pontuacéo da experiéncia como instrutor.

FC = Pontuacéo da formacdo complementar.

4.3 A pontuacao minima para a aprovacao do(a) candidato(a) sera 70 (setenta).

4.4 O critério de desempate adotado sera o maior tempo de exercicio na UFRN,
contado em dias.

4.5 Os resultados do processo de selecdo serdo divulgados no Portal
PROGESP (http://www.progesp.ufrn.or — Menu CAPACITACAO — Editais —

Selecéo de Instrutores).

5. ANALISE CURRICULAR:

5.1 A pontuacdo correspondente a cada item da andlise curricular esta
especificada no ANEXO IlI.

5.2 A pontuacdo maxima total da analise curricular é 100 pontos.
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6 DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO E DO RESULTADO:

6.1 Apos a divulgagdo do resultado preliminar, sera facultado ao candidato(a)
interpor pedido de reconsideracdo a Comisséo, dentro do prazo estabelecido
neste Edital, por meio do e-mail selecaodcep@reitoria.ufrn.br, ndo sendo

possivel a aceitacao de revisdo de reconsideracéo.

6.2 Esgotado o prazo, apdés a andlise dos pedidos de reconsideracdo, sera
divulgado o resultado definitivo do processo seletivo no Portal da
PROGESP.

6.3 Do resultado final ndo cabera recurso.

7 DA VALIDADE
7.1 O cadastro de instrutores, regulamentado pelo presente edital, tera validade
até 31/12/2020.

8 DAS DISPOSICOES FINAIS:

8.1 A participacdo no presente processo de selecdo importa na aceitacdo
integral e irretratavel das normas contidas neste edital e das orientacdes da
DCEP/PROGESP no tocante ao planejamento e execucao das atividades.

8.2 Caso nao haja instrutores internos aprovados para as atividades de
capacitacdo ofertadas por este edital, a PROGESP podera convocar
instrutores externos.

8.3 A PROGESP resguarda-se ao direito de convocar outros instrutores, caso
os selecionados estejam impossibilitados de ministrar a atividade na data
prevista e planejada pela DCEP.

8.4 Caso seja necessario ofertar alguma atividade de capacitacdo néao
contemplada neste edital, durante o periodo de validade, a PROGESP
podera convocar instrutor que tenha sido aprovado para uma atividade com
tematica de areas afins ou convocar instrutor ndo integrante do cadastro de
instrutores internos.

8.4.1 A ordem classificatoria do resultado final ndo implica, necessariamente, em

prioridade de convocacao para as atividades de instrutoria.
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8.5 Somente os instrutores convocados que tenham atendido a demanda da
Instituicdo, cumprindo com o exigido na execuc¢ao da atividade e possuindo
uma avaliagdo positiva na Avaliagdo de Reacédo, poderdo permanecer no
Banco de Instrutores.

8.6 Os casos omissos neste edital serdo analisados e decididos pela
PROGESP.

8.7 Quaisquer duvidas referentes a este processo seletivo deverdo ser

enderecadas para o e-mail selecaodcep@reitoria.ufrn.br.

Natal, 16 de dezembro de 2019.

Mirian Dantas dos Santos
Pro-Reitora de Gestao de Pessoas

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Av.Senador Salgado Filho S/N - Cidade Universitaria - 59078-970 - Natal RN
(84)3342 2296 - Fax (84) 3215-3270 - www.progesp.ufrn.br - progesp@reitoria.ufrn.br


mailto:selecaodcep@reitoria.ufrn.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS PROGESP
ANEXO |

QUADRO DE ATIVIDADES DE CAPACITAQAO
Competéncias Atividades de capacitacao
Institucionais

Conhecendo e aprendendo a lidar com pessoa

i ni - « A -
Cidadania e com deficiéncia
responsabilidade  F= 2 M clisiva
social

Sustentabilidade e responsabilidade social
Assédio moral no trabalho

Cerimonial Institucional

Comunicacgao*

Comunicacéao Exceléncia no Atendimento ao Publico

Media training*

Redacéao Oficial*

Publicidade e transparéncia no servico publico
Como utilizar as tecnologias de informacgéo
e comunicagao (TIC’s) na docéncia*

Design instrucional

Elaboracdo de materiais didaticos de educacao
Ensino a distancia

Estratégias de avaliacdo de atividades virtuais
Metodologias ativas

Saude mental e dificuldades na aprendizagem
Tutoria no ensino a distancia

Como responder as demandas de auditoria
Gestdo baseada em dados e novas
tecnologias

Gestdo de aquisicbes e contratacdes: uma
Gestéo Estratégica | perspectiva sustentavel

Gestdo do tempo*

Organizacdo e administracdo de arquivos e
documentos eletrénicos

Processo Administrativo na UFRN
Administrando as emocfes no ambiente de
trabalho

Desenvolvimento Pessoal: Entendendo alguns
tipos de Ansiedade

Discutindo a diversidade no ambiente de
Gestédo de Pessoas | trabalho*

Legislacdo aplicada a gestédo de pessoas*
Nocdes de Lideranca

Mediacao de Conflitos

Relaces interpessoais no trabalho

Trabalho em equipe

Etica Etica no servico publico*
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Inovacéao e Inovacao e criatividade no setor publico
Tecnologia

*Atividade de capacitacdo com candidato aprovado em edital vélido (Edital
n°19/2018 — PROGESP).
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ANEXO I

FICHA DE INSCRICAO - PROCESSO SELETIVO PARA INSTRUTORES - 2020

DADOS PESSOAIS:

VL0142 =P RUPRP PSRRI
Data de Nascimento: / /

CPF: Identidade: ........ccoovvvieeiniiiii Expedicdo: _ /[
ENdereGo RESIAENCIAL: ......eiieeeie e e e e e e
.............................................. CEP: v Cldade: o
Celular (DDD): ..ccoovviiiiiieeeee e E-mails .o

DADOS DA INSCRICAO:

Atividade de capacitacao 1:

Assinatura do(a) candidato(a)
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PROGESP
ANEXO 1l
FICHA DE AVALIAQAO CURRICULAR
Edital n°:
Nome do(a) candidato(a):
Atividade de Capacitagao - AC:
Pontuacéo Documentos Pontuacéo
maxima por comprobatorios obtida no
Bloco Iltem Pontuacdo por item bloco bloco
Relacéo Relacéo
Indireta* Direta* Diploma ou certiddo com
histérico anexo de
Formacéo Graduacéo 1 4 instituicdo reconhecida
. — 10 pelo MEC.
Académica (10%) Especializacao 3 6 pontos**
Mestrado 5 8
Doutorado 7 10
- Exercicio de Declaragédo/certidéo da
L . instituicdo ou 6rgéo ou
Atividade profissional 5 pontos copia da Carteira de
relacionada ao tema (maximo de 6 Trabalho (CTPS).
da AC (por semestres)
Experiéncia semestre).
profissional - Estagio profissional Experiéncia comprovada
relacionada ao relacionado ao tema 2 pontos 40 atraves_de Termo C!e_
ontos** Compromisso de Estagio.
temadaAC da AC (por (maximo 5 P
(40%) semestre). semestres)
- Exercicio de Declaragédo/certidédo
o . emitida pelo gestor ou
Atividade profissional 5 pontos Plano Individual de
na UFRN relacionada (méaximo 8 Trabalho.
ao tema da AC (por semestres)
semestre).
- Experiéncia de, no Declaragéo/certidao/certific
. minimo, 20 horas, 5 pontos ado da |,nst~|tuu;ao ou
Experiéncia o 0rgao.
) abordando (méximo 6
como instrutor " o
tematica(s) atividades)
de Educacéo ) .
] relacionada(s) a(s)
continuada em o
o atividade(s) de
atividades de L 30
) capacitacéo que o(a) pontos**
Capacitacéo e )
candidato(a) se
Educacéo )
o inscreveu (por
Profissional .
atividade).
(30%) _ - —
Experiéncia de, no Declaracgao/certidao/certific
minimo, 20 horas, 5 pontos ado da institui¢go ou

orgdo.
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(méximo de 6

=<

PROGESP

educacao continuada

Formacdao
complementar
em ac¢des de
Capacitacéo e
Educacéo
Profissional
(20%)

pela DCEP, nos

Gltimos dois anos,

da atividade de

capacitagdo com

de 20h.

relacionado ao tema

carga horéaria minima

(méximo de 5 cursos)

- Curso de
capacitacdo, nos
ultimos dois anos, na
teméatica da EAD,
com carga horéria

minima de 40h.

PONTUACAO MAXIMA: 100 PONTOS.

4 pontos

(méximo de 5 cursos)

20
pontos**

atividades)
do servidor publico
(por atividade).
- Curso de Certificado emitido pelo
N SIGRH.
capacitacao ofertado 4 pontos

Certificado da instituicao
ou 6rgéo.

| PONTUACAO TOTAL OBTIDA:
*Relacdo direta/indireta com a Atividade de Capacitacao.

**Ao atingir a pontuagdo maxima por bloco, ndo seré incluida mais nenhuma pontuacao adicional nos itens que formam o

bloco, mesmo que o(a) candidato(a) atenda aos critérios descritos e tenha comprovagao.
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ANEXO IV

EMENTA DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO

Competéncia: Cidadania e Responsabilidade Social

Conhecendo e aprendendo a lidar com pessoa com deficiéncia: Conceito de
deficiéncia; Processos de estigmatizacdo e mudangas atitudinais nas relacdes
interpessoais no ambito académico e técnico; A pessoa com deficiéncia nos contextos
sécio-educacionais, com énfase para sua presenca na universidade.

Gestao Inclusiva: Definicdes e necessidades das pessoas com deficiéncia; Legislacéo
brasileira sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior; Politica de
incluséo e servicos de apoio para pessoas com deficiéncia na UFRN; Gestéo inclusiva na
UFRN; Desafios para uma universidade inclusiva; Orientacfes para o atendimento da
pessoa com deficiéncia na UFRN.

Sustentabilidade e responsabilidade social: Concepcdes de natureza e meio
ambiente; Direito humano ao meio ambiente; A questdo ambiental e os desafios da
sustentabilidade; Educacdo ambiental, a crise global, sustentabilidade e cidadania
planetaria; Politicas publicas em sustentabilidade.

Competéncia: Comunicacao

Assédio moral no trabalho: Conceituacdo e identificacdo do assédio moral;
Configuracéo do assédio moral nas organizacdes; Tipos de assédio; Sensibilizacao frente
aos impactos do assédio na saude; Acolhimento e encaminhamento nos casos de
assédio como estratégia de prevencao.

Cerimonial Institucional: Cerimonial Institucional: conceito e classificacdo; Tipologia de
eventos; Planejamento e Organizacdo de Eventos; Cerimonial e Protocolo; Orientacbes
para Eventos Frequentes.

Comunicacdo: A comunicacdo como processo estratégico em organizacbes; Os
principios da comunicacdo eficaz; Tecnologias e a nova ordem comunicacional;
Comunicacéo interna e com a sociedade; Imagem publica da instituicdo; Midias sociais:
novo paradigma para a comunicacdo no ambiente organizacional.

Exceléncia no Atendimento ao Publico: Conceito de atendimento e o perfil do usuario
no servico publico; Qualidade no servico; Lei de acesso a informacao; Relacdes
interpessoais; Personalizacdo no atendimento a demandas especificas; Necessidades
especiais, diversidade e inclusdo social no atendimento ao publico.

Media training: Media training: o que é e a importancia; Linguagem corporal: orientacdes
gerais sobre roupas, acessorios e gestos durante as entrevistas; Dicas de como se
preparar para as entrevistas: a importancia de saber sobre o que vai falar; Tipos de
entrevistas; Como se relacionar com 0s jornalistas e 0s meios de comunicacao;
Corrigindo vicios de discurso, diccdo, escolha das palavras: linguagem adequada para
TV e radio; Gerenciamento de crise.

Redacéo Oficial: Concepgéo de género discursivo; Nocdes de redacgéo oficial; Técnicas
de padronizacdo de documentos oficiais; Normalizagdo do texto e legislacdo; Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica; Andlise de particularidades dos documentos
oficiais.

Publicidade e transparéncia no servigo publico: Conceitos e fundamentos de
publicidade e transparéncia no servico publico; Legislagbes pertinentes; A Lein°
12.527/2011; Publicidade: Limites, vedacdes e implicagbes; O principio da publicidade na
Administracdo Publica; Principio da transparéncia na Administracdo Publica.
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Competéncia: Ensino

Como utilizar as tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC’s) na docéncia: Os
recursos de comunicacdo e de compartihamento em ambientes virtuais de
aprendizagem; O ensino virtual; Ferramentas de comunicagéo e interacdo sincronas e
assincronas via Web; Ferramentas de compartihamento e/ou de apresentagdo online.
Mapas mentais e mapas conceituais; O papel do docente e do discente no contexto do
ensino baseado em tecnologias da informacdo e comunicacdo; Estratégias de
interatividade e motivacao via Internet; Educacao a distancia.

Design instrucional: Conceituagédo: design instrucional (DI). Modelos de DI: aberto,
fixo, contextualizado; Fases do DI; Tendéncias inovadoras em design instrucional; O
design instrucional e a elaboracéo de cursos autoinstrucionais.

Elaboracdo de Materiais Didaticos de Educacao a Distancia: Especificidades do
ensino a distancia; Definicdo de material didatico e sua insercao na EaD; Concepcdes de
aprendizagem em contetdos EAD; Tipos de materiais didaticos: impressos, interativos e
audiovisuais; Critérios para a selecdo de materiais didaticos para o ensino EAD;
Producdo de recursos didaticos adequados a Educacdo a Distancia nos diferentes
formatos.

Estratégias de avaliacdo das atividades virtuais: Meios, recursos e estratégias de
avaliacdo da aprendizagem em cursos virtuais; Feedback e avaliagédo; Instrumentos e
feedback para a avaliacdo da aprendizagem em ambientes virtuais; Analitica da
aprendizagem.

Metodologias ativas: Conceitos e fundamentos sobre metodologias ativas; Métodos
ativos de ensino-aprendizagem. Ensino por competéncias; aprendizagem significativa.
Design Thinking para Educadores; Ensino Hibrido; Sala de Aula Invertida; Aprendizagem
Baseada em Projetos; Aprendizagem Baseada em Problemas; Aprendizagem Baseada
em Jogos Digitais; Plataformas Adaptativas; Roboética Educacional; Aprendizagem Mével;
Aprendizagem Colaborativa; Cultura Maker (Fab Labs).

Saude mental e dificuldades de aprendizagem: Saude Mental e Dificuldades de
Aprendizagem; Conceitos fundamentais em saude mental; Salide mental na
universidade: problemas comuns; Estratégias de ensino-aprendizagem no enfrentamento
de questbes de salude mental; Promocao da saude mental em sala de aula.

Tutoria no ensino a distancia: Sistema de tutoria ha EAD: definicbes, caracterizacéo e
desafios; A natureza da atividade de tutoria; Competéncias do tutor; Gestdo do ensino-
aprendizagem na docéncia virtual.

Competéncia: Gestao Estratégica

Como responder as demandas de auditoria: O Papel da Auditoria Interna (base legal,
estrutura, competéncias, vedacdes); Fluxo das atividades de auditoria; Informacdes sobre
0 monitoramento das recomendacfes/determinacbes dos 6rgdos de controle; Como
inserir as respostas no sistema SIPAC.

Gestdo baseada em dados e novas tecnologias: Engenharia de Dados com Hadoop e
Spark; Big Data Analytics; Bussiness Intelligence; Business Analytics; Machine Learning;
Visualizagdo de Dados e Design de Dashboards.

Gestao de aquisicBes e contratagcfes: uma perspectiva sustentavel:
Contextualizacao e Instrucdes normativas, planejamento e o Plano Anual de Contratacao,
Documento de formalizacdo da Demanda; Aprofundamento sobre estudo técnico, mapa
de gerenciamento de riscos; Principios das contratagdes publicas sustentaveis; Critérios
de sustentabilidade aplicados a licitagdo no setor publico; Estratégia geral de logistica e
gestdo de logistica sustentavel.

Gestdo do tempo: Gestdo do Tempo: definicdo e importancia do bom gerenciamento;
Aspectos relevantes para a gestdo do tempo; Bases tedricas da gestao do tempo e
estratégias praticas de aplicacdo na vida pessoal e laboral.

Organizacdo e administracdo de arquivos e documentos eletrénicos: Conceituagao:
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arquivo, documento. Histéria da arquivistica; Legislacdo sobre arquivos e guarda de
documentos no Brasil; Tipos de arquivos; Gestdao de documentos; Principios
arquivisticos. Tipologia documental; Classificacdo e descricdo arquivistica; Instrumentos
de Gestao: Levantamento, Tabela de Temporalidade, Plano de Classificacdo, GED
(Gerenciamento Eletrdnico de Documentos); Politicas e sistemas de arquivo;
Acondicionamento, armazenamento, conservacao e restauracdo de documentos.
Métodos de arquivamento. Prazos de arquivamento.

Processo Administrativo na UFRN: Conceito; Disposicdes gerais; Principios do
processo administrativo; Competéncia; Impedimento e Suspeicdo; Direitos e deveres do
administrado; Inicio do processo; Interessados; Forma, tempo e lugar dos atos
processuais; Comunicacdo dos atos processuais; Fases do processo administrativo;
Dever de decidir; Motivacdo; Extingdo do processo; Anulacao, revogacéo e convalidagéo;
Recursos do processo administrativo; Revisdo do processo administrativo; Prazos;
Sancdes; Prioridade no tramite dos procedimentos administrativos; Noc¢des basicas de
processo administrativo disciplinar; Procedimento de ressarcimento ao erario; O processo
administrativo por meio eletrénico (Decreto n°® 8.539/2015).

Competéncia: Gestdo de Pessoas

Administrando as emocdes no ambiente de trabalho: A evolucdo da compreenséo
das emocdes; Emocdes em contextos de trabalho - tendéncias e mitos; Trabalho
Emocional e Regulacdo Emocional; Beneficios da gestdo de emocdes no ambiente de
trabalho; O papel do autoconhecimento emocional; Técnicas de regulagdo emocional
para uso individual e em equipe.

Desenvolvimento Pessoal: Entendendo Alguns Tipos de Ansiedade: O normal e 0
patologico. Medo e ansiedade: definicdes Transtornos de ansiedade, visao geral.
Ansiedade Generalizada; Fobia Social; Transtorno do panico; Habilidades Sociais.

Discutindo a diversidade no ambiente de trabalho: Questbes relacionadas a género:
as divisdes entre masculino e feminino nos ambientes de trabalhos; Respeito a
diversidade sexual: preconceito, piadas e esteredtipos; Racismo e relacdes étnico-raciais;
Pensando geracdo nos setores de trabalho: experiéncia X novidade.

Legislacdo aplicada a gestdo de pessoas: Administracdo Publica - consideracbes
iniciais; conceitos; Principios da Administracdo Publica; Direitos e vantagens dos
servidores publicos; A Seguridade Social do servidor; Regime disciplinar dos servidores
publicos; Principais pontos da legislacdo que rege os servidores publicos federais.

Nocdes de Lideranca: Gestdo e seu desenvolvimento; Competéncias Essenciais; Viséo,
valores e ética; Comunicacdo e feedback; Cultura organizacional; Motivacdo e
reconhecimento; Planejamento e foco em resultados; Inteligéncia emocional; Gestdo de
equipes e desempenho; Delegacao.

Mediacdo de conflitos: Introducdo aos conceitos centrais; Conhecimentos basicos na
area de mediacao de conflitos; Teoria do conflito; Técnicas de Negociacdo; Gestao de
conflitos; Decreto 1.171/94 (Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal); Mediagéo
(Origens, conceitos e técnicas).

RelacBes Interpessoais no Trabalho: Entendendo o eu: personalidade e identidade;
Percepcédo e valores; Eu no grupo de trabalho: a identidade grupal; Papéis no grupo;
Competéncias e a inteligéncia emocional. Comportamentos construtivos e destrutivos;
Empatia e preconceito; Comunicacdo; Resolucado de conflitos; O papel do feedback nas
relacdes interpessoais; Eu e a cultura organizacional: interse¢cdo necessaria.

Trabalho em equipe: A importancia do trabalho em equipe: conceitos e consideragoes;
Desenvolvendo uma equipe; O papel da comunicacdo para a equipe de trabalho; As
relacdes humanas no contexto organizacional; Os conflitos dentro da equipe.

Competéncia: Etica

Etica no Servico Publico: Introducéo ao estudo da ética; Etica tedrica e ética pratica; A
ética no servigo publico; Os poderes e deveres administrativos e seu carater ético; Etica
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profissional; Deveres e proibi¢cdes relacionados ao contetdo ético previstos na Lei
8.112/90; O Cdodigo de Etica dos Servidores Publicos Civis da Unido.

Competéncia: Inovagéo e Tecnologia

Inovacéo e criatividade no setor publico: Conceitos basicos relacionados a criatividade
e a inovacdo; Facilitadores e limitadores da inovacdo no setor publico;, Métodos
inovadores para melhorias de processos e servigos nas organizagdes publicas.
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ANEXO V
CRONOGRAMA
ATIVIDADE DATA
Divulgacao do Edital 16.12.2019
. , . 17.12.2019 (a partir das 14h) a
Periodo de inscri¢cdes 15.01.2020
Divulgacdo da relagdo das inscricdes 17.01.2020

homologadas
Divulgacao do resultado Preliminar da 04.02.2020 (a partir das 17h)
Andlise Curricular

Pedido de reconsideracdo do

resultado Preliminar da Analise 04 e 05.02.2020
Curricular

Resultado dos pedidos de

reconsideracao da Analise Curricular 07.02.2020
Resultado final 07.02.2020 (a partir das 17h)
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