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Siglas

A3P - Agenda Ambiental na Administracdo Publica

AGECOM - Agéncia de Comunicagao

ASO - Atestado de Salde Ocupacional

ASTEC ~ Assessoria Técnica da PROGESP

CAA - Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliacéo

CAC - Coordenadoria de Acumulacdo de Cargos

CAPROC - Coordenadoria de Andlise de Processos

CAS - Coordenadoria de Atencdo a Salde do Servidor
CAS/PROGESP - Coordenadoria de Atendimento ao Servidor

CCEP - Coordenadoria de Capacitacdo e Educacao Profissional

CCon - Coordenadoria de Concursos

CERES - Centro de Ensino Superior do Seridé

CISD - Comissao de inclusao dos Servidores com Deficiéncia

CISST - Comissao Interna da Salde e Seguranca do Trabalho

COAPS - Coordenadoria de Apoio Psicossocial ao Servidor
COMUNICA - Superintendéncia de Comunicacado

CONSAD - Conselho de Administracdo

CONSEPE ~ Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

COPS ~ Coordenadoria de Promocao da Seguranca do Trabalho e Vigilancia Ambiental
COVEPS - Coordenadoria de Vigilancia Epidemioldgica e Pericia em Salde
CPAP - Coordenadoria de Pagamento de Aposentados e Pensionistas
CPCC - Coordenadoria de Pagamento e Controle de Cargos

CPDI - Comissao Permanente de Desenvolvimento institucional
CPGP - Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de Pessoas
CPPTAE ~ Comissao Prépria de Pessoal Técnico-Administrativo

CPSA - Coordenadoria de Pagamento de Servidores Ativos

CQVT - Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho

DAP - Diretoria de Administracdo de Pessoal
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DAS - Diretoria de Atencdo a SalUde do Servidor

DDP - Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas

DEF - Departamento de Educacao Fisica

DNUT - Departamento de Nutricao

EAD - Ensino a Distancia
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EBTT - Ensino Bésico Técnico e Tecnoldgico

FACISA - Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
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PDi - Plano de Desenvolvimento institucional

PNE - Portador de Necessidades Especiais

PROAE - Pré-reitoria de Assuntos Estudantis

PROGESP - Pré-reitoria de Gestéo de Pessoas

PROPLAN - Pré-reitoria de Planejamento

QRSTA — Quadro de Referéncia de Servidores Técnico-administrativos
QVT - Qualidade de Vida no Trabalho

SAE - Secretaria de Assuntos Estudantis

SAP - Setor de Analise de Processos

SEDIS - Secretaria de Educacao a Distancia

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos
5IGs - Sistemas Integrados de Gestédo

SIGEPE - Sistema de Gestdo de Pessoas

SIGPP - Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e de Projetos
SIGRH - Sistema integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SIN - Superintendéncia de Infraestrutura

SINFO - Superintendéncia de Informatica
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SIPAC - Sistema integrado de Patrimdnio, Administracéo e Contratos
SISOBI - Sistema de Controle de Obitos
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introducao

Diante de um cenédrio de constante mudanca o qual as instituicbes atualmente estdo
inseridas, de toda a legislacdo a qual as IFES {Instituicdes Federais de Ensino Superior)
devem por em prética e das responsabilidades quanto ao atendimento das necessidades
dos usudrios dos servicos prestados, torna-se necessario que haja um processo
estratégico que possa nortear, indicando aonde chegar e como alcancar os objetivos
tracados.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN} vem crescendo
consideravelmente nos Gltimos anos no que diz respeito ao nimero de alunos. Diante
disso, as necessidades dos servicos prestados pela PROGESP também aumentaram e as
exigéncias quanto a qualidade e a exceléncia do atendimento dessas demandas

mudaram.

s

A Gestdo de Pessoas é uma area que estd conquistando cada vez mais importéncia
estratégica para as organizaces e, na UFRN, a PROGESP é o 6rgdo de planejamento e de
gestdo administrativa dirigido a formulacdo e implementacdo da politica de Gestdo de
Pessoas da Universidade, sendo também responséavel por supervisionar e coordenar as
acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) e no Plano de
Gestdo.

Além disso, o acérdao n® 3.023/2013, do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), entre outras
coisas, recomenda no item 9.1.1.1 que “a alta administracdo, em atencdo aos principios
da transparéncia e da prestacdo de contas, estabelecer formalmente: i) objetivos de
Gestdo de Pessoas alinhados as estratégias de negécio; ii) indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negdécio; iii) metas para cada
indicador definido (...}; iv) mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o
desempenho da Gestado de Pessoas.”.

Em 2014, observou-se gue os referenciais da PROGESP ndo tinham sido disseminados e o
planejamento anual feito pelas unidades nao conseguiam ser cumpridos e controlados.
Portanto, verificou-se a necessidade de elaborar, de fato, um Planejamento Estratégico,
que se configura como sendo o processo gerencial gue possibilita estabelecer o rumo a
ser seguido pela organizacdo, consolidando um conjunto de providéncias a serem
tomadas, onde o futuro tende a ser diferente do passado {Oliveira, 2009}.

Para se ter um Planejamento Estratégico condizente com a organizacdo é necesséario que
ele esteja atrelado a uma Missdo, a uma razdo de ser da unidade, onde deve-se conter
gual o “negécio”, por que existe e em quais atividades deve se concentrar no futuro; a
uma Visdo, algo responsavel por nortear a unidade, como ela pretende ser vista e
reconhecida e onde se deseja chegar; e a Valores, ou seja, principios fundamentais e
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crencas que fornecem sustentacdo para todas as principais decisbes, elementos
motivadores que direcionam as acdes das pessoas que fazem a unidade. Além disso, seus
objetivos, alvos ou pontos que se pretendem alcancar, devem ser tracados visando
atingir a Missao e a Visao, com metas e indicadores bem definidos.

Entende-se como meta, o caminho ou o passo a passo para se chegar a um objetivo. E
um marco, um limite, um desafio, algo gue se pode realizar, uma etapa a ser atingida
dentro do objetivo, no seu topo ou em parte. Assim como se entende indicador como

sendo instrumentos que propiciem a avaliacdo e o monitoramento das organizacdes.

Nesse sentido, a PROGESP buscou, dentre varios referenciais, uma metodologia que se
enquadrasse com sua realidade e suas necessidades, trabalhando os conceitos de forma
dindmica e ao mesmo tempo sistematica, delegando responsabilidades sem esquecer a
importancia do acompanhamento e do controle das acdes e integrando as pessoas que
fazem a Pré-Reitoria para que o Planejamento fosse disseminado de forma natural,
motivando-as a querer fazer com que os resultados sejam alcancados.
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Referenciais

Missdo

. Valores |}

Missdo
“Promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento

pessoal, social e profissional, zelando peios direitos, salide e qualidade de vida no
trabalho.”

Visao
“Ser referéncia na Gestdo de Pessoas no ambito do servico pUblico federal, com préticas

inovadoras e atendimento de exceléncia.”

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de
e C(Criatividade e inovacéao expressao e a diversidade;
o Eficiéncia e eficacia ¢ Responsabilidade social e ambiental
o Etica e Solidariedade
e Impessoalidade; e Sustentabilidade
e Integracao e Transparéncia
e Llegalidade
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Perfil dos Servidores - Universidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.489
(92%) servidores efetivos e 483 tempordrios (8%). A seguir, uma apresentacdo do perfil

desses servidores:

= EFETIVOS = TEMPORARIOS

Docente do Ensino Bésico,

|

Técnico e Tecnoldgico - 4%; 211
92%; 5474 Efetivos
Docente da Carreira do
Magistério Superior - - 38%; 2060
Efetivos

Técnico Adminsitrativo 59%; 3203
B%; 483

Fonte: SIAPE/Dez 2015.

Quanto a lotacdo desses servidores, efetivos e temporédrios, 53% desempenham suas
atividades na area fim da instituicdo e 47% na drea meio. Entende-se como area fim da
UFRN aquela ligada ao processo de ensino, pesquisa e extensdo, enquanto a area meio
estd relacionada as atividades de apoio.

53%; 3150

47%; 2837

Area Meio Area Fim

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
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Em relacdo ao género, os servidores efetivos apresentam a seguinte caracteristica:

mFemining mMasculino
Do total de docentes efetivos,

56,2% sao do género masculino

veries 438%998 30291217 e 438% o feminino. J3 em

relacao aos TAE's, 50,1% sao do
TAE -
feminino.

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
Legenda: TAE - Técnico-Administrativo em Educacgédo.

Quanto a faixa etaria, os servidores efetivos possuem o seguinte perfil:

Faixa etaria - Servidores efetivos

29%
2‘:% 22% .
12% . 12%
[ ] [ ]
1068
706
566 692 661 539 519

73
Rl o

Até 30 anos De31lad0anos Dedl ab0ancs De 5l a60anes Acima de 60 aneos

mDocente mTAE % GERAL {efetivos)

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
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Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte grau de

qualificacao:
e ~N
Evolucao do Perfil de Escolaridade do Técnico-Administrativo m2010 W2015
-53% -52% -54% -37% -4% 49% 141% 148%
1183
1009
796
638 684 @55
433
88 184 88 21 98 180 I
41 57 67
- IIIIII IIIIII : : : : III B
ALFABETIZADO SEM ENSINO ENSINO ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO  MESTRADO DOUTORADO
CURSOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
REGULARES INCOMPLETO

Fonte: SIAPE/Dez 2015.

Ve N
Evolucio do Perfil de Escolaridade do Docente m2010 m2015
-56% -15% -26% 31%
1712
1308
525
389
= e I
ENSINO SUPERIOR ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO
AN J

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
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Perfil - PROGESP

A Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas é o 6érgdo de planejamento e de gestdo
administrativa dirigide a formulacdo e implementacdo da politica de Gestdo de Pessoas
da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as acdes

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestao.

Esta Pré-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de Pessoas
no ambito da UFRN; Promover as acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
institucional e no Plano de Gestdo; Assessorar o Reitor nos assuntos de Gestdao de
Pessoas no ambito da UFRN.

ORGANIZAGAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte
estrutura organizacional:

Pré-reitoria de
Gestdo de Pesscas

ecretaria
nistrativa

Assessoria Técnica

Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Administracdo de Desenvelvimento Atencdo & Salde do
Pessoal de Pesscas Servidor
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Assessoria Técnica — ASTEC - Compete auxiliar o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas na
gestdo da informacdo, na gestdo orcamentaria e nas demais atribuicdes, e é organizada
da seguinte forma:

Assessoria

Técnica

< —
Projetos Orcamento _,is;tle(e;rgas Auditoria

Secretaria Administrativa — E responsavel pelos servicos de apoio administrativo
necessarios a Pré-Reitoria, entre eles: controlar o protocolo, a tramitacdo interna, a
distribuicdo e a expedicdo de processos e manter disponiveis materiais de consumo e

equipamentos.

Coordenadoria de Concursos — CCON - Compete planejar, coordenar e realizar concursos
publicos e processos seletivos para admissdo de servidores técnico-administrativos e
docentes.

Coordenadoria de Atendimento — CAS - Compete atender ao pUblico e receber os pedidos
relativos a politica de pessoal cuja apreciacdo ou execucao seja de competéncia da Pré-
Reitoria de Gestao de Pessoas.

Coordenadoria de Qualidade de Vida - CQVT - Compete coordenar, executar e
acompanhar acdes de promocao a satisfacdo e reconhecimento socioprofissional, as
relacdes interpessoais harmoniosas, a um ambiente laboral sauddvel e a um equilibrio

entre o trabalho e a vida pessoal.

Coordenadoria de Acumulagao de Cargos - CAC - Compete orientar, apurar, acompanhar e
diligenciar os processos de indicios de acumulacdo irregular de cargos, infracdo ao
regime de trabalho de dedicacdo exclusiva e exercicio de quaisquer atividades que sejam
incompativeis com o exercicio do cargo ou funcdo e com o horario de trabalho, de oficios,
de denlncias ou de auditorias, provenientes das unidades internas, dos entes
governamentais (municipais e/ou estaduais) e dos 4rgaos de controle e fiscalizacdo.
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Diretoria de Administracdo de Pessoal - DAP - Compete formular diretrizes, exarar
pareceres, responder a consultas, efetuar a classificacdo de cargos e funcdes e realizar
pagamento e registro do pessoal da Universidade em articulacdo com o Sistema de
Pessoal da Administracdo Federal, e é organizada da seguinte forma:

ora. ae ora. ae
Pagamento de Coord. de Andlise Provimento e
Aposentados e de Processoes Controle de
Pensionistas Cargos

Coord. de
Pagament
Servidores !

Setor de Analise Setor de

d g i
o a e Pagamento Setor de Cadastro Setor de Arguivo

Diretoria de Atencdo a Saude do Servidor — DAS — Compete a gestdo de acoes referentes a

atencdo a saude, pericia em salde, vigilancia e seguranca no trabalho e qualidade de
vida, e é organizada da seguinte forma:

de Vigildncia
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Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — DDP - Compete a gestdo das agdes relativas
ao: planejamento, acompanhamento, capacitacdo e avaliacao dos servidores da UFRN;
mobilidade interna dos servidores técnico-administrativos; e recepcdo, integracéo e

socializacdo dos novos servidores, e é organizada da seguinte forma:

Coord. de
Capacitacdo e
Educacado
Profissional

Coord. de
Planejamento de
Gestdo de Pessoas

Coord. de
Acompanhamentc e
Avaliacdo

Setor de Andlise de
Processos

PERFIL
45%; 89
A Pré-Reitoria possui em seu quadro
1 [+)
198 servidores, sendo 45% atuando 24%: 47
(o) (o) 0/ .
na DAS, 24% na DAP, 17% na DDP 17%: 34 149%: 28
e 14% no gabinete da Progesp,
conforme gréfico a seguir. .
DAP DAS DDpP Gabinete da
PROGESP

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
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Quanto ao género:
66%
Dos 198 servidores, 61% sdo do 59% 57%

53%
género feminino e 39% masculino. 47% 119 439, 309
Os percentuais por diretoria sdo 34%
apresentados no grafico. I I
DAS

DAP DopP Gabinete da Total Geral
PROGESP

61%

mMasculine mFeminine

Fonte: SIAPE/Dez 2015.

Quanto a faixa etéria:

Faixa etaria - PROGESP

30%; 60
27%:; 54

22%; 44
15%; 30
5%; 10

Até 30 anos De 3Ll 340anes De dl as0anos De 51 a60ancs Acima de 60 anos

Fonte: SIAPE/Dez 2015.
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Quanto a escolaridade:

Escolaridade - PROGESP

45%; 89
26%; 52
13%; 25 12%:; 24
1%; 2 19%: 2 - - 2% 2
I

Ensino Ensino Ensino médio Ensino superior Especializacio Mastrado Doutorado
fundamenta! fundamenta!
incompieto

Fonte: SIAPE/Dez 201 5.

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificacdo, possui em seu quadro
um perfil bastante qualificado, sendo 85% dos seus servidores com escolaridade minima

de Ensino Superior.
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Planejamento Estratégico

METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico de 2016 foi elaborado de forma a atender as metas
estipuladas no exercicio 2015 que néo foram alcancadas e propondo novas ac¢des de uma
maneira mais consciente e com prazos mais reais, tendo em vista as experiéncias vividas
no ano anterior, mas sempre com o objetivo de inovar e melhorar a qualidade dos
servicos prestados ao usuario.

Considerando que a metodologia participativa, adotada em 2015, para a construcado dos
Planos de Acao foi eficiente, a reunido realizada no dia 01 de fevereiro de 2016 utilizou a
mesma estratégia para discutir os objetivos da PROGESP no exercicio 2016.

Na ocasido, os gestores da PROGESP (Diretores e Coordenadores), trabalharam os
referenciais (Missdo, Viséo e valores) por meio de uma dindmica. Em seguida, foi
apresentado o resultado da Pesquisa aplicada no final do exercicio 2015 (Resultados em
anexo) gue teve por objetivo verificar o nivel de percepcdo sobre o planejamento
estratégico de 2015 sob a 6tica dos gestores e equipes. A amostra foi estratificada por
Coordenadoria e levou em consideracao o tamanho populacional de cada estrato. No
total foram entrevistados 72 servidores localizados em todas as unidades da Pré-Reitoria.
Tal pesquisa vai ser realizada semestralmente como ferramenta de acompanhamento das
metas estipuladas.

Na mesma perspectiva, foi apresentado o Relatério Final do Planejamento 2015, onde
observou-se que 45,92% das metas foram alcancadas e as principais dificuldades
encontradas foram:

e Caréncia de servidores;

e Elevada demanda junto a SINFO, impossibilitando a implementacdo de novas
funcionalidades e mdédulos nos Sistemas;

e Greve dos servidores técnico-administrativos;

e Falta de compreensdo das unidades sobre o que é um Planejamento Estratégico

Anual (superdimensionamento das metas).

Apesar disso, foram observados 0s seguintes avancos:
e Realizar um Planejamento Estratégico e disseminacdo do mesmo em todas as
unidades;
e Definicdo da Misséo, Visao e Valores de forma coletiva;
e Instauracdo da Comissdo Prépria de Pessoal Técnico-Administrativo — CPPTAE e
Comisséo de Inclusao dos Servidores com Deficiéncia ~ CISD;

e Gestdo por Processos;
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o Disseminacdo do Escritério de ideias;

e Gamificacdo do Levantamento de Necessidade de Capacitacdo — LNC;

e Reformulacdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho;

e Revista GENTE;

¢ Inauguracdo do novo prédio da DAS.
Os Planos de Acdo comecaram a ser discutidos na reunido de Planejamento, oferecendo
aos gestores a oportunidade de avaliar as metas do ano anterior e formular as novas ja
com a presenca dos setores participantes que contribuirdo para o alcance das mesmas.
Como ferramenta para auxiliar a discusséao e o acompanhamento das etapas e dos
prazos, foi adotado o Trello. O Trello é um servico online que permite ao usuario gerenciar
projetos e tarefas com agilidade e praticidade. Um tutorial foi apresentado e colocado no
site da PROGESP para facilitar a compreensado. Além disso, cada unidade participou de
uma oficina para preenchimento dos Planos de Acao, depois de discutidos e aprovado por
toda a equipe, no Trello. As oficinas aconteceram nos dias 15 e 16 de fevereiro no
Laboratério de Informética da DDP e houve a participacéo de todos os gestores.

Em 2016, a PROGESP tem como desafio melhorar o cumprimento das etapas e o
comprometimento com os prazos estipulados a partir da otimizacdo da comunicacao
entre os setores envolvidos nas acles. Estao sendo adotadas algumas ferramentas de
acompanhamento e controle, como o Trello e o Gerenciador de indicadores, que

permitirdo medir com eficacia as metas.

A metodologia participativa mostrou-se mais uma vez eficiente e produtiva. Observou-se
a motivacao de todos os envolvidos em elaborar Planos de Acdo com qualidade e uma

seguranca maior visto que j& possuem a experiéncia do ano anterior.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para elaborar o Planejamento Estratégico é necessario gue sejam observadas as
diretrizes colocadas pelos documentos normativos da Instituicdo. No caso da PROGESP,
analisaram-se, além da Missdo e Visdo da UFRN, as politicas, metas e programas
estruturantes contidos no Plano de Desenvolvimento institucional - 2010 a 2019 e no
Plano de Gestdo 2015 - 2019. Com o intuito de adotar as boas préticas sugeridas pelos
6rgdos de controle do Governo, observou-se, também, o Relatério de Governanca e
Gestdo de Pessoas do TCU de 2013.
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‘Relatério de
w= Governanca =
e Gestdo de
Pessoas
TCU

Diante do exposto, seguem os pontos principais observados separados por area:

e Internacionalizacao

o No seu esforco de internacionalizacdo, a UFRN vem aumentando a
cooperacao interinstitucional {PDi/pg. 23);

o Expandir as acles de Internacionalizacdo, com vistas a promover os
processos de integracao da dimensdo internacional, intercultural e de
intercambio institucional... {Plano de Gestdo 2015-2019);

o Desenvolvimento dos servidores docentes e técnicos administrativos por
meio de acdes de internacionalizacdo que promovam o intercambio de
conhecimentos (Plano de Gestao 2015-2019).

e interiorizacdo

o Da redefinicdo da politica de Interiorizacdo (PDi/pg. 65);

o Intensificar as acdes de Interiorizacdo, dentro da politica de
desenvolvimento institucional,... (Plano de Gestao 2015-2019);

o Desenvolvimento de acbes que facilitem o acesso aos servicos de gestdo
de pessoas e gualidade de vida no trabalho para os servidores docentes e
técnicos administrativos dos campi do interior da UFRN (Plano de Gestéo
2015-2019).

e Sustentabilidade das Acles

o Da utilizacdo de mecanismos de participacdo da comunidade académica e
da sociedade norte-rio-grandense na identificacdo e superacdo de
problemas académicos e administrativos (PDi/pg. 63});

o Da implantacao de um Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (PDi/pg.
63);

o Da institucionalizacdo de uma céatedra para professores e técnicos egressos
da UFRN, com vistas ao compartilhamento de experiéncias (PDl/pg. 65);
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o E necessario que a UFRN fortaleca a sua Politica de Meio Ambiente e
Qualidade de Vida, articulada com a &rea académica, com a criacao de um
sistema de gestdo ambiental que permita identificar problemas ambientais
e estabelecer um plano de melhoria continua na atenuacdo ou eliminacao
desses problemas (Plano de Gestdo 2015-2019).

e Desenvolvimento

o Formacdo continuada para docentes e técnicos administrativos da UFRN
atendendo as exigéncias das novas configuracdes curriculares, das
demandas académicas e sociais das pessoas com necessidades
educacionais especiais, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e do
mercado de trabalho, orientada a realizacdo de politicas, objetivos e metas
institucionais (Plano de Gestao 2015-2019).

o Adocdo de modelo de gestdo de pessocas alicercado em competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes e as entregas a esses relacionadas),
com o objetivo de promover o aumento da qualidade e da eficiéncia dos
servicos prestados pela UFRN (Plano de Gestdo 2015-2019).

e Inovacao/Tecnologias

o {...) faz-se necessdrio encontrar uma nova estrutura de formacao
académica e profissional e renovar suas praticas docentes com a
incorporacac de novas metodologias de ensino e das novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (PDl/pg. 29);

o Preparar docentes, técnico-administrativos e discentes para serem capazes
de selecionar e de se apropriar das novas tecnologias de informacao e de
comunicacac no processo de ensinc-aprendizagem e nas atividades da
pesquisa e da extensao (PDi/pg. 41);

o Disseminar a cultura da Inovacdo tecnoldgica e suas repercussoes
enquanto inovacéao social, inovacao educacional e inovacao nos processos
de gestao (Plano de Gestao 2015-2019);

o Fortalecer a modernizacao da gestdo, intensificando a Integracao entre as
atividades-fim e as atividades-meio, entre a administracdo superior e as
demais instancias administrativas, com participacdo e transparéncia,
objetivando alcancar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acbes
realizadas.

e Dimensionamento

o O mecanismo utilizado para definir as necessidades de pessoal, para
efeitos de alocacdo e movimentacao interna de pessoal, é o
dimensionamento da forca de trabalho (...} (PDl/pg. 79);
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o Avaliacdo e Dimensionamento da forca de trabalho dos servidores técnico-
administrativos com base nas competéncias necessarias € nos processos
de trabalho com vistas ao desenvolvimento institucional (Plano de Gestao
2015-2019).

MACRO OBJETIVOS
Os Macro Objetivos ou Macro Estratégias correspondem as grandes a¢6es que a PROGESP

adotara para alcancar os resultados previstos em sua Missao e Visao.

Considerando o alinhamento
estratégico com as diretrizes

previstas nos documentos
estratégicos da instituicdo, os
I 2. Desenvolvimento de Pessoa
macro ObjetIVOS Z esenvolvimento de Pessoa

estabelecidos no

Planejamento Estratégico de
2015 foram revistos e
adaptados para a nova
realidade da PROGESP.

Ao lado, encontram-se

descritos o0s oito macro
objetivos que devem ser
trabalhados de forma

integrada e transversal:

8. Controle e Acompanhamento
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os objetivos especificos correspondem as estratégias para alcancar cada macro objetivo.

Analisando o cenario, observou-se a necessidade de alterar alguns objetivos especificos
bem como adaptar o macro objetivo. Assim, para PROGESP alcancar os resultados
previstos em cada um dos oito {08} macro objetivos, foi planejado trinta e nove (39)

objetivos especificos, conforme elencado abaixo:

0%, Gestdo implementar a Gestdo de Processos na PROGESP
da Forca de
Trabaiho

Fortalecer o Projeto de Dimensicnamento da Forca de Trabathe
implementar a Gestdo por Competéncias
Fortalecer as politicas de acompanhamento aos servidores na

transicdo trabalho-aposentadoria

Aprimorar 05 métodos ou processos de recrutamento e selecdo;
alocacdc e movimentacao

Viabilizar uma politica de retencdo de pessoas

Fortalecer as politicas de Gestdo de Pessoas
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02.
Desenvoivimento de
Pessoas

Fortalecer as politicas de formacédo de pessoas

Estruturar e formalizar um projeto de parceria estratégica
da Gestdo de Pessoas com as demais unidades

Realizar a pesquisa de clima organizacional como uma
acaoc permanente na Gestdoe de Pessecas

Aprimorar os processos de avaliagdo de desempenho

implementar uma politica de reconhecimento dos
servidores

Aprimorar ¢ processo do estdgio probatdrio

implementar um programa de mediacao nas relacdes de
trabatho

Desenvolver uma politica de processos sucessdrios de
gestores

03. Gestido
do Conhecimento e
inovacao
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Aprimorar canais institucionais de comunicacdo com os
diversos setores da instituicdo

Ampliar o uso dos sistemas 5iGs como ferrameanta de
tomada de dacisdo a Gestdo de Pessoas

Garantir a confiabilidade das informacdes nos sistemas
no ambito da Gestido de Pessoas

Estimular a participacdo da comunidade universitaria na

proposicao de ideias & desenvolvimanto de projetos
inovadores no Ambito da Gestdo de Pessoas
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04, Concessao  Utilizar os sistemas de informacio como ferramenta de

e Controle dos
Direitos e
Vantagens

controle para eficiéncia da atividade

Sistematizar auditorias preventivas

Garantir a concessao dos direitos

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacac de

cargos

Avaliar os riscos relacionados a eficdcia do controle

05. Qualidade
de Vida e
Promocao a
Saldee
Seguranca do
Trabalho

Pagina 24

Proporcionar atencdo primaria na satde do servidor, tendo em
vista a promocao, recuperacdo da salde

Promover agdes que visem bem estar do servidor a partir de
uma abordagem biopsicossocial e da ergonomia aplicada a
qualidade de vida no trabathe

Reestruturar os programas de controle e promocdo da satde
do servidor

implementar e coordenar politicas e acdes de cardter
psicossocial com vistas a promocao da satide dos servidores

Viabilizar a (re)insercdo adequada da pessoa com deficiéncia
ne quadro efetive da UFRN

implementar a politica de satde e seguranca do trabatho no
ambito da UFRN

Estruturar a politica de gualidade de vida no trabatho
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06.
Responsabiiidade
Ambientai

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P
no ambite da PROGESP

07. Atendimento
de exceiéncia

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacdc e
atendimento com os servidores da UFRN

Atendimento ative (preventive)

08. Controie
e Acompanhamento
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Estruturar um sistema de controle orcamentériona
PROGESP

Racionalizar o uso dos recursos financeiros de forma
eficiente e sustentdvel

Estruturar um sistema de controle vagas na PROGESP

Aperfeicoar as formas de controle dos processosda
PROGESP

Estruturar um sistema de acompanhamento das acdes da
PROGESP
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PLANO DE ACAO

Ao consolidar os referenciais estratégicos e os macro objetivos norteadores das acdes, foi
elaborado um plano de acdo para cada objetivo especifico.

As equipes foram separadas por Diretoria e cada uma discutiu os planos de acdo com seu
respectivo objetivo especifico. O detalhamento das acdes foi realizado em um segundo
momento, com a presenca de toda a equipe e respeitando as intersecbes entre os

diversos setores.
O plano de acdo foi construido de forma a contemplar:

e Acdo planejada;

e Alinhamento estratégico;

e Descricdo detalhada da acéo;

e Equipe responséavel pela implementacdo (lider, setor participante e parceiros);
e Cronograma previsto;

e Recursos envolvidos;

e Metas e indicadores de acompanhamento.

Todas as acbGes da PROGESP levaram em consideracaoc o compromissc com a
sustentabilidade ambiental, que foi discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo todos os planos de acdo desenvolvidos pela PROGESP para 2016:
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Acdao

Acdo 01 - Gestdo dos Processos Eletrdnicos da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Implementar a Gestdo de Processos na PROGESP

O que? (Descricao detalhada da acao)

Mapear e controlar os processos da PROGESP, tornando-os eletronicos, analisando os
riscos e descrevendo os procedimentos.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir os processos mais criticos da PROGESP para serem
transformados em eletrénicos Jan/16
Aprimorar a metodologia de mapeamento/checklist Fev/16
Aplicar a metodologia de mapeamento Fev a Dez/16
Solicitar os processos eletrénicos no sistema junto a SINFO (12 Fase) Abr/16
Solicitar os processos eletrdnicos no sistema junto a SINFO (22 Fase) Maio/16
Solicitar os processos eletrénicos no sistema junto a SINFO (32 Fase) Dez/16
Descrever os procedimentos dos processos mapeados Ago a Dez/16
Definir os riscos dos processos mapeados Fev a Dez/16
OfereAce.:r c.apacit\agz"ao aos servidores para O UsSO dOS processos Dez/16
eletrénicos junto a DDP

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

infraestrutura (sala de reunido, quadro branco grande com ima, quadros pequenos, piloto
colorido).

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar eletronicamente nos Sistemas Integrados da UFRN 100% dos Processos
mapeados em 2016;

Analisar os riscos de 100% dos processos mapeados em 2016;

Descrever os procedimentos de 100% dos processos mapeados em 2016;
Ofertar 100% das Capacitacdes nos Processos eletronicos implantados em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual dos processos mapeados implantados eletronicamente nos Sistemas
Integrados da UFRN;

Percentual dos processos mapeados com andlise de riscos;
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Percentual dos processos mapeados com procedimentos descritos;
Numero de Capacitacdes ofertadas.
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Acdao

Acdo 02 - Controle dos Processos da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Iimplementar a Gestdo de Processos na PROGESP
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhar e controlar os processos mapeados, bem como os riscos (Planos de Risco)
definidos durante a metodologia de mapeamento.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento dos Processos Mapeados
. . . Fev/16
(planos de riscos, procedimentos e checklist)
Acompanhar os planos de Riscos dos Processos Mapeados Fev a Dez/16
Acompanhar os procedimentos descritos nos Processos Mapeados Fev a Dez/16
Acompanhar os checklists dos Processos Mapeados em 2015 Fev a Dez/16
Definir os indicadores dos Processos Mapeados Mar a Dez/16
Desenvolver o Gerenciador de Indicadores Mar/16
Estruturar a usabilidade do Gerenciador de indicadores Abr/16
Acompanhar os indicadores dos processos Mapeados Maio a
Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos planos de Riscos dos Processos Mapeados em 2016;
Acompanhar 100% dos procedimentos descritos nos Processos Mapeados em 2016;
Acompanhar em 2016 100% dos checklists dos Processos Mapeados em 2015;
Acompanhar 100% dos indicadores previstos em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do acompanhamento dos planos de Riscos dos Processos Mapeados;
Percentual do acompanhamento dos procedimentos descritos nos Processos Mapeados;
Percentual do acompanhamento dos checklists dos Processos Mapeados;

Percentual do acompanhamento dos indicadores previstos.
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Acdao

Acdo 03 - Mapear e otimizar as atividades, programas e processos da Seguranca do
Trabalho

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Implementar a gestdo de processos na PROGESP
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Planejar, implantar, controlar e acompanhar os processos de trabalho da Coordenadoria
de Promocdo da Seguranca do trabalho e Vigilancia Ambiental.

Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes: ASTEC, COAPS/DAS, COVEPRS/DAS, CAS/DAS
Parceiros: SINFO, Procuradoria da UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Implementar a comunicacao de acidente do trabalho via Sistema junto Fev/16
a SINFO - 12 etapa
Implementar a comunicacao de acidente do trabalho via Sistema - 22

Abr/16
etapa
Implementar a comunicacao de acidente do trabalho via Sistema - 32

Dez/16
etapa
Desvincular quérum minimo para a realizacdo de treinamentos em Fev/16
aclOes de capacitacdo em seguranca do trabalho - 12 etapa
Andlise e proposicdo de adequacdo de postos de trabalho para os Mar/16
Pessoas com Necessidades Especiais — PNE - 12 etapa
Andlise e proposicdo de adeguacdo de postos de trabalho para os AbI/16
Pessoas com Necessidades Especiais — PNE - 22 etapa
Atualizacdo periddica de laudos ambientais (continuo) (1/més) Mar a Dez/16
Digitalizacdo obrigatdria de todos os documentos - 12 etapa Abr/16
Digitalizacdo obrigatéria de todos os documentos - 2 2 etapa Abr/16
Digitalizacdo obrigatdria de todos os documentos - 32 etapa Dez/16
Controle de respostas as recomendacdes propostas nos processos de Fev/16
Relatérios de Inspecéo - etapa 01
Controle de respostas as recomendacfes propostas nos processos de Abr/16
Relatérios de Inspecédo - etapa 02
Controle de respostas as recomendacfes propostas nos processos de Jul/16
Relatérios de Inspecédo - etapa 03
Cadastro dos Laudos Ambientais no SiGRH Mar a Dez/16
Ampliacdo do nimero de visitas aos ambientes da UFRN (mensalmente) | Mar a Dez/16
Realizar mensalmente a elaboracdo do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) Mar a Dez/16
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala de Reunido; Recursos Humanos préprios da UFRN (Bolsistas e Servidores).

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar em 100% as etapas da implantacdo do mddulo acidente de trabalho em 2016;
Implantar em 100% a etapa da desvinculacdo do quérum minimo em 2016;

Implantar em 100% a etapa da anélise e proposicdo de adequacao dos PNE's em 2016;
Atualizar 1 laudo/més da UFRN em 2016;

Implantar em 100% a etapa da digitalizacdo obrigatéria de todos os documentos em
2016;

Implantar em 100% o controle de respostas as recomendacdes propostas nos processos
de Relatérios de Inspecdo em 2016;

Cadastrar 12 laudos/més em 2016;

Realizar 20 relatérios/més em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas da implantacdo do méduio acidente de trabalho;
Percentual de etapas concluidas da desvinculacéo do guérum minimo;

Percentual de etapas concluidas da analise e proposicdo de adequacéo dos PNE’s;
Percentual de etapas concluidas da digitalizacéo obrigatéria de todos os documentos;

Percentual de etapas conciuidas do controle de respostas as recomendacdes propostas
nos processos de Relatérios de Inspecao;

NUmero de laudos atualizados por més;
Numero de relatérios realizados por més;
NUmero absoluto de laudos cadastrados por més.
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Acdao

Acdo 04 - Revisdo do Modelo Atual do Dimensionamento (Andlise Quantitativa e
Qualitativa)

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Definir o quadro ideal de servidores técnico-administrativos, tomando como base os
processos de trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: DDP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir o cronograma de revisdo do modelo Estatistico lan/16
Definir a metodologia da Andlise Qualitativa Fev/16
Realizar a Andlise Quantitativa lun/16
Realizar a Andlise Qualitativa jun/16
Apresentar os resultados do Dimensionamento jul/i6

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
01 Bolsista.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Revisar o dimensionamento de 100% das unidades em 2016.1.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de unidades revisadas bimestralmente.
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Acdao

Acdo 05 - Implantacdo do observatério de concursos
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho
O que? (Descricao detalhada da acao)

Analisar o motivo dos insucessos dos concursos de docente da Instituicdo, seja na
guantidade de candidatos que se inscrevem e ndo logram aprovacdo, seja no numero
baixo de inscritos.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCon

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: COMPERVE, SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Consultar a COMPERVE sobre o observatério por eles desenvolvido Maio/16
Elaborar instrumento de controle sobre o nimero de vagas ofertadas x jun/16
reabertas
Elaborar instrumento de pesquisa a ser preenchido no ato da inscricao jun/16
Solicitar a SINFO a inclusdo no médulo de inscrigao jun/16
Acompanhar o instrumento de controle sobre o nimero de vagas
ofertadas x reabertas Jula Dez/16
Analisar dados da pesquisa jul a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar pesquisa em 100% dos cargos dos concursos abertos em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de pesquisas realizadas.
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Acdao

Acdo 06 - Institucionalizar as competéncias institucionais da UFRN
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a Gestdo por Competéncias

O que? (Descricao detalhada da acao)

Em conjunto com a Reitora e Comissao designada pela mesma, embasados no PDI, no
PCCTAE, no novo Piano de Gestdo da UFRN, no Regimento e nos relatérios de governanca,
validar as competéncias institucionais que favorecerdo ao desenvolvimento das
competéncias gerenciais, individuais e coletivas, ou melhor, de cada unidade, adequando
as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos da instituicdo. Conforme
definido no DECRETO N2 5.707, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2006.

Quem? (Responséavel)

Lider: Direcdo/DDP

Setores participantes: ASTEC, DDP

Parceiros: Unidades da UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar uma reunido de validacdo das competéncias institucionais com
. Mar/16
a Reitora
Realizar uma reunido de validacdo das competéncias institucionais com
SN . Mar/16
a comissao indicada pela Reitora
Realizar duas reunides de validacdo das competéncias institucionais AbI/16
com as demais unidades da UFRN
Realizar duas reunides de validacdo das competéncias institucionais Maio/16
com as demais unidades da UFRN
Institucionalizar as competéncias institucionais da UFRN por meio de jun/06
documento

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe para validacao.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 6 reunides em 4 meses no ano de 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

(NUmero) Reunides realizadas por més;

{(NUmero) Reunides realizadas em 4 meses.

Pagina 34



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Acdao
Acdo 07 - Orientacdo ao planejamento da aposentadoria e ao ajustamento saudavel
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de acompanhamento aos servidores na transicdo trabalho-
aposentadoria

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Disponibilizar orientacdo individual e/ou em grupo para servidores durante a transicdo
trabalho-aposentadoria com vistas ao planejamento da aposentadoria e a um
ajustamento saudavel.

Quem? (Responséavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: CCER/DDP, CAA/DDP, CPAP/DAP, CAS/DAS, PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com equipe para elaboracdo do calendéario anual das atividades
do Projeto Vida com Maturidade pela COAPS/DAS

Identificacdo e encaminhamento de servidores as atividades de
orientacac ao planejamentoc da aposentadoria pela CAA/DDP e | Mar a Dez/16
CPAP/DAP

Abertura de inscricfes, divulgacao e suporte ac curso de capacitacao
pela CCEP/DDP

Realizar um{01) grupo de orientacao ao planejamento da aposentadoria
(curso de capacitacdo)

Fev a Mar/16

Fev a Abr/16

Mar a Abr/16

Avaliacdo do impacto do curso de capacitacac ao planejamento da

aposentadoria pelos servidores Abr/16
Abertura de inscricdes, divuigacao e suporte ac curso de capacitacao

pela CCEP/DDP Jul a Nov/16
Realizar um{01) grupo de orientacéo ao planejamento da aposentadoria Ago a
(curso de capacitacao) Nov/16
Avaliacdo do impacto do curso de capacitacao ao planejamento da Nov/16

aposentadoria pelos servidores

Reunido com Pré-Reitora (PROGESP) para saber status do andamento
da impressao da cartilha “Aposentar com Maturidade” de orientacdo ao Mar/16
planejamento da aposentadoria

Programacaoc e realizacao do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria Mar/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS

Mar/l
no encontro mensal ar/16

Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa de satisfacado Mar/16

Programacao e realizacdo do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdoc a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria Abr/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)
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Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS Abr/16
no encontro mensal

Avaliacao do encontro mensal: pesquisa de satisfacao Abr/16

Programacdo e realizacao do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria Maio/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS

Maio/16
no encontro mensal

Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa de satisfacado Maio/16

Programacdo e realizacao do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria jul/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS

/1
no encontro mensal Jul/16

Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa de satisfacao jul/i6

Programacaoc e realizacao do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria Ago/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS

no encontro mensal Ago/16

Avaliacao do encontro mensal: pesquisa de satisfacao Ago/16

Programacaoc e realizacao do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento sauddvel a aposentadoria Set/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS

no encontro mensal Set/16

Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa de satisfacao Set/16

Programacao e realizacdo do encontro mensal “Vida com Maturidade”
de promocdo a salde e ajustamento saudavel a aposentadoria Nov/16
(agendar espaco, palestrante, atividade cultural, divulgar, etc.)

Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da CAS/DAS Nov/16
no encontro mensal

Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa de satisfacao Nov/16

Atendimento psicossocial de orientacdo individual ao planejamento da

aposentadoria jan a Dez/16

Atendimento pré-ativo: Contato com publico alvo (presencial, e-mail,
visita setorial) disponibilizando o servico e a cartilha “Aposentar com | Jan a Dez/16
Maturidade”

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Auditério para os eventos com datashow, caixa de som, microfone; lanche para
confraternizacdo e promocao da interacao social; carro institucional para transporte do
lanche e grupo de atividade cultural;

Sala de atendimento individual; sala para grupo; Impressao da cartilha “Aposentar com
Maturidade” (ja elaborada); Bolsistas para apoio nas atividades de grupo e realizacdo de
pesquisa de satisfacdo pés-encontro.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Disponibilizar 20 atendimentos/més de orientacdo ao planejamento da aposentadoria em
2016;

Contatar 20 pessoas/més em 2016 para disponibilizar o servico de orientacdo;

Realizar um {01} curso de capacitacao para o planejamento da aposentadoria em 2016.1;
Realizar um (01) curso de capacitacao para o planejamento da aposentadoria em 2016.2;
Atender em média 40 participantes por encontros mensais em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUumero de atendimentos de orientacdo ao pianejamento da aposentadoria;

NUmero de pessoas contatadas por més;

NUmero de cursos de capacitacdo para o planejamento da aposentadoria em 2016.1;
Numero de cursos de capacitacdo para o planejamento da aposentadoria em 2016.2;
Média de participantes nos encontros mensais.
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Acdao
Acdo 08 - Reformulacado dos sistemas de controle de vagas de Docentes e QRSTA
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e selecdo; alocacdo e
movimentacao

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Aperfeicoar os médulos de Banco de vagas e Concurso (Técnico-Administrativo, Professor
efetivo e substituto) do SIGRH, integrando as informacdes e gerando relatérios mais
eficientes para controle de vagas e tomada de decisbes, integrando ao Mdéduio de
Concursos.

Quem? (Responsavel)

Lider: PROGESP

Setores participantes: CCon, CPGP/DDP, CPDI, CPCC/DAP, ASTEC
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir alteracbes necesséarias nos médulos Banco de Vagas e Concursos
Fev/16
do SIGRH
Implementar alteracdes nos Médulos SIGRH junto a SINFO Mar a jun/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implementar 100% das alteracdes no Mdédulo de Banco de Vagas em 2016.1;
Implementar 100% das alteraces no Médulo de Concursos em 2016.1.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem das alteracfes implementadas no Médulo de Banco de Vagas no més;
Porcentagem das alteracdes implementadas no Médulo de Concursos no més.
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Acdao

Acdo 09 - Aperfeicoar os controles de distribuicdo de vagas de Docentes do Magistério
Superior e EBTT

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e selecao; alocacdo e
movimentacao

O que? (Descricao detalhada da acao)

Definir ferramentas que facilitem o controle das vagas de docente da carreira do
Magistério Superior e EBTT por meio do mapeamento do processo e conferéncia dos
cddigos de vaga.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear o processo de Controle de Vagas Mar/16
. L Mar a

Conferir os cédigos de vaga de docente Maio/16
_ Maio a
Aplicar o processo de Controle de Vagas Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agcdo em um prazo determinado)
Conferir 100% das vagas de docente da carreira de Magistério Superior por més;
Conferir 100% das vagas de docente da carreira EBTT por més;

Garantir gue 100% das vagas de docente da carreira Magistério Superior desocupadas no
SIGRH sejam iguais as vagas de docente da carreira Magistério Superior desocupadas no
SIAPE;

Garantir que 100% das vagas de docente da carreira Magistério Superior ocupadas no
SIGRH sejam iguais as vagas de docente da carreira Magistério Superior ocupadas no
SIAPE;

Garantir que 100% das vagas de docente do EBTT desocupadas no SIGRH sejam iguais as
vagas de docente do EBTT desocupadas no SIAPE;

Garantir que 100% das vagas de docente do EBTT ocupadas no SIGRH sejam iguais as
vagas de docente do EBTT ocupadas no SIAPE.

Indicador (Como acompanhar a meta)
NUmero de vagas de docente da carreira de Magistério Superior conferidas por més;
NUumero de vagas de docente da carreira EBTT conferidas por més;

Vagas de docente da carreira Magistério Superior desocupadas no SIGRH / vagas de
docente da carreira Magistério Superior desocupadas no SIAPE;
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Vagas de docente da carreira Magistério Superior ocupadas no SIGRH / vagas de docente
da carreira Magistério Superior ocupadas no SIAPE;

Vagas de docente da carreira EBTT desocupadas no SIGRH / vagas de docente da carreira
EBTT desocupadas no SIAPE;

Vagas de docente da carreira EBTT ocupadas no SIGRH / vagas de docente da carreira
EBTT ocupadas no SIAPE.
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Acdao

Acdo 10 - Reestruturar o processo de redistribuicdo dos servidores técnico-
administrativos

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e selecdo; alocacdo e
movimentacao

O que? (Descricao detalhada da acao)

Reestruturar o processo de redistribuicdo dos servidores técnico-administrativos com
vistas a criar parametros de anélise que atendam o interesse institucional.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: ASTEC e Direcao/DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaboracao de proposta de norma interna Maio/16
Revisdo do documento por especialista juridico jun/i6
Discussao da proposta de resolucdo com gestores das unidades (Férum
de Gestores) Jul/16
Aprovacao da resolucado pelas instancias competentes Ago/16
Implementar novos procedimentos de trabalho Nov/16
Avaliar aplicabilidade e resultados obtidos 2017

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Profissional da &rea de Direito para revisdo da proposta de norma.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 05 (cinco) reunides para elaboracdo da norma interna até Maio/16;

Implementar 100% dos novos procedimentos de trabalho no prazo de 03 (trés) meses
apés aprovacéo da norma.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Quantidade de reunides realizadas / Quantidade de reunides propostas;
Percentual de procedimentos de trabalho implementados.
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Acdao

Acdo 11 - Estruturar e implementar a Politica de Retencéo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Viabilizar uma politica de retencdo de pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma politica de retencdo reunindo acdes j& existentes e buscando novas, por
meio das entrevistas de entrada e/ou desligamento, do resultado dos dados do
instrumento utilizado no “A QVT que eu quero na UFRN” e reestruturacdo do Banco de
Talentos.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT e CPGP/DDP

Setores participantes: DDP, ASTEC, DAS, CPCC/DAP e CPAP/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Aplicar o instrumento de desligamento e admissao Mar a Dez/16
Analisar e acompanhar os instrumentos jul/16
Analisar 0s dados do "A QVT que eu quero na UFRN" e, a partir dal, Jul/16
tracar acoes
Regstruturar e divulgar o Banco de Talentos, por meio das seguintes
agoes:
1. Analise do Banco Atual Jun/16
2. Estruturar o banco no sistema Jun a Ago/16
3. Divulgagao do Banco com as reformulacdes Out/16
Lancar a Politica Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agcdo em um prazo determinado)

Realizar entrevistas para 100% das pessoas desligadas (exoneracdo voluntaria e
redistribuicao) em 2016;

Realizar entrevistas para 100% das pessoas admitidas em 2016;

Realizar o diagndstico de 100% dos entrevistados no “A QVT que eu quero na UFRN” em
2016;

Possibilitar que 30% dos servidores preencham o Banco de Talentos em 2016;
Analisar 100% dos instrumentos de desligamento e admissac em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUumero de entrevistas de desligamentos realizadas;

NUmero de entrevistas de admissdes realizadas;

NUumero de diagndésticos realizados (quanti e qualitativamente);
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Percentual de servidores que preencheram o Banco de Talentos;
NUmero de instrumentos analisados.
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Acdao

Acdo 12 - Implementar o Comité de Gestdo de Pessoas
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Fortalecer as Politicas de Gestao de Pessoas

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Trabalhar as acbes estratégicas de Gestdo de Pessoas de forma participativa e
transparente.

Quem? (Responséavel)

Lider: PROGESP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir a composicdo e competéncias do Comité de Pessoas Fev/16
Implantar o Comité de Gestdo de Pessoas Mar/16
Definir o Regimento Interno Mar a Abr/16
Realizar reuniao do Comité de Gestdo de Pessoas Abr/16
Realizar reunido do Comité de Gestao de Pessoas jul/16
Realizar reuniao do Comité de Gestdo de Pessoas Out/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
implantar 100% do Comité de Gestao de Pessoas em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de implantacdo do Comité de Gestdo de Pessoas.
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Acdao

Acdo 13 - Estruturar o Programa de Formacéao dos Gestores
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacdo de pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acao consiste na estruturacao de um Programa de Formacao de Gestores composto por
um curso basico (EAD) e outras atividades que compdem as trilhas de capacitacdo para
gestores a fim de aperfeicoar o desenvolvimento da gestdo universitdria em temaéticas
especificas.

Essa acao estd alinhada com o objetivo do Plano de Desenvolvimento institucional - PDl e
no Plano de gestdo 2015-2019 da UFRN, de desenvolver uma “politica permanente de
modernizacdo e qualificacdo da gestdo que seja acompanhada da disseminacdo das
préticas de planejfamento, com a definicdo de metas e a avaliacdo de resultados em
todos os niveis administrativos e académicos”. Além disso, busca atender o decreto N°
5.825, de 29 de junho de 2006 que no seu art. 72, paragrafo IV, o qual descreve que a
preparacdo para gestdo deverd se constituir em pré-requisito para o exercicio de funcées
de chefia, coordenacdo, assessoramento e direcao.

Portanto, buscaremos atender as necessidades gerais e introdutdrias dos gestores
através da construcdo de um curso bdsico na modalidade a distancia, e iremos
desenvolver competéncias especificas através das trilhas de capacitacdo especifica para
os gestores. Entretanto, é importante destacar que o programa deverd estd inserido
dentro de uma politica de formacdo de gestores. Desse modo, a instituicdo deverd
inicialmente definir essa politica, pois ela terd impacto na conducao desse programa de
formacao para gestores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes: Diretorias e ASTEC

Parceiros: SINFO, SEDIS e outros parceiros de acordo com a tematica
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar e validar a politica de formacé&o dos gestores Mar a Abr/16
Estruturacdo do curso bésico junto com os parceiros e comissado Abrajun/16
Coletar conteldos dos cursos béasicos jun a Out/16
Enviar para SEDIS os conteldos do curso EAD para SEDIS jun a Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento de gratificacéo para elaboracao do material e pagamento dos instrutores.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Estruturar e validar 100% da politica até abril/16;

Estruturar 100% do curso bésico até junho/16;

Coletar 100% dos contetudos do curso EAD até Outubro/16;

Enviar 100% dos contelidos para SEDIS até Novembro/16.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de estruturacdo da politica;
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Percentual de Estruturacdo do curso basico;
Percentual de envio dos contelidos para SEDIS;
Percentual de conteldos coletados do curso EAD,
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Acdao

Acdo 14 - Preparacao e incentivo para acdes de internacionalizacéo
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacdo de pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

Para que a UFRN consiga expandir os processos de internacionalizacao (previsto no PDi e
Plano de Gestdo da instituicdo) é necessario que 0s nossos servidores possuam, a priori,
proficiéncia em lingua estrangeira. Levando em consideracdo tal necessidade, a
CCEP/DDP buscard aperfeicoar em 2016 as acdes de capacitacbes em linguas
estrangeiras no afd de torna-la mais eficaz, eficiente e direcionada para a expansao dos
processos de internacionalizacdo. Aliado ao processo de capacitacdo, serd necessario
gue em 2016 seja construida e apresentada ao CONSAD uma resolucdo que regulamente
os procedimentos de assisténcia, acompanhamento e avaliacdo de apoio a participacao
de técnicos administrativos da UFRN em atividades de capacitacdo, visitas técnicas e
missdes no exterior, nos moldes da Resolucdo 091/2014-CONSEPE (especifica para os
docentes).

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes: PROGESP

Parceiros: SRI, Instituto Agora e NUCLI-ISF e SINFO
Cronograma (Descri¢cao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Disponibilizar bolsas para os servidores para participacao nas atividades

de capacitacdo em linguas estrangeiras planejadas do Instituto Agora Fev a Dez/16

Reunides com representantes dos parceiros (SRl, Instituto Agora e
NUCLI-ISF) para definicdo de estratégias de aperfeicoamento da Mar/16
capacitacdo em linguas estrangeiras

Realizar reunibes com os coordenadores do instituto Agora e
representantes da SINFO e PROGESP para aperfeicoar o
acompanhamento do rendimento pedagégico dos bolsistas do Instituto
Agora

Mar a jun/16

Solicitar a SINFO as alteracdes no sistema lun/16

Reunides com representantes da SRI e PROGESP para construcéo de
uma proposta de resolucao

Submissao da proposta ac CONSAD jul/ie

Ofertar atividades de capacitacdo por meio do NUCLI-ISF em linguas
estrangeiras para um puUblico-alvo especifico e estratégico de servidores

Mar a jun/16

jul a Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento das bolsas ao Instituto Agora e salas de aula equipadas, suporte logistico,
administrativo e pedagégico para planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacao
dos das atividades de capacitacao.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Disponibilizar 120 bolsas até julho/16;

Definir 100% das estratégias de aperfeicoamento da capacitacdo em linguas estrangeiras
até marco/16;
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Definir 100% das estratégias de aperfeigopamento e acompanhamento do rendimento
pedagdgico dos bolsistas do Instituto Agora até junho/16;

Solicitar 100% das alteragdes do sistema a SINFO até junho/16;

Definir 100% da proposta de resolucdo para o CONSAD até junho/16;

Submeter 100% da proposta de resolucéo para o CONSAD até julho/16;

Ofertar 100% das atividades de capacitacdo por meio do NUCLI-ISF até novembro/16.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de bolsas disponibilizadas;

Percentual de estratégias construidas sobre o aperfeicoamento da capacitacdo em
linguas estrangeiras;

Percentual de estratégias construidas sobre o aperfeicoamento e acompanhamento do
rendimento pedagdgico dos bolsistas do Instituto Agora;

Percentual de solicitacdo das alteracdes do sistema a SINFO;

Percentual construido da proposta de resolucdo para o CONSAD,;

Percentual de submissdo da proposta para o CONSAD;

Percentual de atividades de capacitacao planejadas ofertadas por meioc do NUCLI-ISF.
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Acdao

Acdo 15 - Ofertar atividades de capacitacdo especificas para gestores
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacdo de pessoas

O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste na estruturacdo de um cronograma de atividades de capacitacdo
especifica para gestores. Essa acdo estd alinhada com o objetivo do Plano de
Desenvolvimento institucional — PDI e no Plano de gestdo 2015-2019 da UFRN, de
desenvolver uma “politica permanente de modernizacdo e qualificacdo da gestdo que
seja acompanhada da disseminacdo das préticas de planejamento, com a definicdo de
metas e a avaliacdo de resultados em todos os niveis administrativos e académicos”.
Além disso, busca atender o decreto N2 5.825, de 29 de junho de 2006 que no seu art. 79,
paragrafo IV, o qual descreve gue a preparacdo para gestdo deverd se constituir em pré-
requisito para o exercicio de funcdes de chefia, coordenacédo, assessoramento e direcdo.

Portanto, buscaremos desenvolver competéncias especificas através das trilhas de
capacitacdo especifica para os gestores. As trilhas de capacitacdo procuram conciliar as
necessidades da organizacdo com as aspiracbes dos gestores, atribuindo assim certa
autonomia as pessoas. Desse modo, eles terdo autonomia para definir suas necessidades
e prioridades de capacitacao de acordo com os interesses pessoais e institucionais.

Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Construir cronograma de atividades dos gestores para o primeiro Mar/16
semestre
Ofertar atividades de capacitacao para gestores no primeiro semestre Abra jul/16
Selecdo de instrutor para o cronograma de atividades de capacitacao .
Maio/16
para gestores do segundo semestre
Construir cronograma de atividades dos gestores para o segundo Jul/16
semestre
L R Ago a
Ofertar atividades de capacitacao para gestores no segundo semestre Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento de gratificacdo para os instrutores, salas de aula equipadas, suporte logistico,
administrativo e pedagogico para planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacao
dos das atividades de capacitacédo.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Construir 100% do cronograma de ac6es do primeiro semestre em marco/16;
Ofertar trés atividades de capacitacdo no primeiro semestre de 2016;
Construir 100% do cronograma de a¢6es do segundo semestre em julho/16;
Ofertar trés atividades de capacitacdo no segundo semestre de 2016.
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Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do cronograma do 12 semestre construido;

Percentual de cursos para gestores ofertados no primeiro semestre;
Percentual do cronograma do 22 semestre construido;

Percentual de cursos para gestores ofertados no segundo semestre.
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Acdao

Acdo 16 - Reformular o Seminario de Integracdo para os técnicos administrativos e
docentes

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Fortalecer as politicas de formacado de pessoas
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Desenvolver um programa de ambientacdo para os novos servidores gue promova o
acolhimento e integracdo, e que ofereca atividades de capacitacdo que desenvolvam as
competéncias necessarias ao bom desempenho de suas fun¢des. O programa serd
estruturado em trés médulos: médulo virtual, presencial e as trilhas de capacitacdo.

O médulo virtual “Acolhendo e Integrando na UFRN” tem por objetivo apresentar aos
novos servidores da instituicdo conhecimentos que sdo prioritdrios ao bom
desenvolvimento das suas atividades e estdo relacionadas a teméticas como: Legislacao,
conduta do servidor publico, capacitacdo, avaliacdo, acompanhamento na carreira,
diversidade, relacbes interpessoais no trabalho.

Serd organizado em parceria com a Secretaria de Educacéo a distédncia da UFRN - SEDIS e
estruturado em formato de videos com #&reas interativas, material complementar para
impressdo e material de apoio com conteldos mais aprofundados sobre a teméatica
especifica.

No primeiro momento faremos a coleta do conteddo a ser apresentado no curso em
parceria com os instrutores que ja exercem a funcédo no semindrio que vem ocorrendo ao
longo dos anos. Reorganizaremos de forma que se adeque a linguagem na modalidade a
disténcia e posteriormente encaminharemos a SEDIS para a elaboracado do roteiro.

Em alinho com essas acdes, estaremos organizando o cronograma dos cursos béasicos
para que sejam apresentados aos servidores e construidos coletivamente as trithas de
capacitacao.

O mdédulo presencial serd de 12 horas e terd como objetivo apresentar os cursos de
capacitacdo e aprofundar determinada tematica que tenha surgido ddvidas no mddulo
virtual.

Quem? (Responsével)
Lider: CCEP/DDP
Setores participantes: PROGESP

Parceiros: SEDIS, SINFO e outros parceiros de acordo com a temaética dos cursos a serem
ofertados

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunides com os parceiros para coleta do contelido do médulo Fev a
a distancia Maio/16

Realizar reunio intern r truturaca ment r
ealizar reunides ernas para estruturacdo das ementas do curso Fev a Abr/16

basico

Reformular a proposta do encontro presencial Abr/16
Avaliar as propostas de conteldos para o curso a distancia jun/16
Envi.ar para SEDIS os conteddos do curso EAD para formulacdo dos Jul/16
roteiros

Definicao das atividades do encontro presencial un/16
Finalizacao dos planos de curso das atividades do médulo basicos Out/16
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Finalizacdo das unidades do curso a distancia Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso financeiro para o Pagamento de gratificacao para elaboracdo do material, salas
de aula, computador, data show, sistema de som.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Estruturar 100% da atividade presencial até junho/16;

Coletar 100% dos contetdos do curso EAD até Maio/16;

Definir 100% dos planos de curso das atividades do médulo béasicos até outubro/16;
Enviar 100% dos conteldos para SEDIS até julho/16;

Estruturar 100% do curso EAD até novembro/16.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de estruturacac da atividade presencial;

Percentual de coleta dos contelddos do curso EAD;

Percentual de definicdo dos planos de curso das atividades do médulo béasicos;
Percentual de envio dos conteldos para SEDIS até juiho;

Percentual de estruturacado do curso EAD até novembro.
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Acdao
Acdo 17 - Institucionalizar o PROGESP itinerante
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar e formalizar um projeto de parceria estratégica da Gestdo de Pessoas com as
demais unidades

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acdo que leva servicos prestados pela PROGESP para demais campi da UFRN, como
cadastramento no SIGEPE, emissdo de carteira funcional, orientacbes processuais,
orientacbes voitadas a salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho, orientacdes
relacionadas a capacitacdo e levantamento das necessidades de capacitacdo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores participantes: PROGESP, Diretorias, ASTEC, CCon, CQVT
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejar as acdes do Projeto junto aos setores participantes Mar/16
Agendar visitas aos Campi Mar/16
Realizar visita Abr/16
Realizar visita Ago/16
Realizar visita Out/16
Analisar acdes e planejar préximas acdes Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Transporte para equipe, didrias, hospedagem, equipamentos de informatica (computador,
pontos de internet - a ser solicitado ao campi visitado).

Meta (Quantificar a agcdo em um prazo determinado)

Realizar trés ac6es do PROGESP itinerante em 2016, por Campi.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUimero de acdes realizadas.
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Acdao
Acdo 18 - Definir fluxo de trabalho CAA/DDP-COVEPS/DAS
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar e formalizar um projeto de parceria estratégica da gestdo de pessoas com as
demais unidades

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Formalizar o fluxo de trabalho entre a CAA/DDP e a COVEPS/DAS, visando estruturar e
qualificar os acompanhamentos destinados aos servidores desta universidade, numa
perspectiva multidisciplinar.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: DDP, DAS, COVEPS/DAS e ASTEC
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunides entre as equipes CAA/DDP e COVEPS/DAS Mgr a
Maio/16
Definir fluxo de trabalho dos processos que envolvam acompanhamento Maio a
de servidores entre as duas coordenadorias un/16
Iniciar os acompanhamentos pautados no novo fluxo de trabalho jun ajul/i6

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computadores, conexdo com a internet, sala de reuniao.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Utilizar o novo fluxo para 100% dos acompanhamentos que envolvam, simultaneamente,
a CAA/DDP e a COVEPS/DAS em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de servidores encaminhados pela COVEPS/DAS a CAA/DDP a partir do novo fluxo
de trabalho/ NUmero de servidores acompanhados pela CAA/DDP;

Numero de servidores encaminhados pela CAA/DDP a COVEPS/DAS a partir do novo fluxo
de trabalho/ NUmero de servidores acompanhados pela COVEPS/DAS.
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Acdao
Acdo 19 - Institucionalizar as pesquisas de clima organizacional
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Realizar a pesquisa de clima organizacional como uma acdo permanente na gestdo de
pessoas

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Disponibilizar para as unidades onde identificarmos conflitos entre servidores,
insatisfacédo com o trabalho e alta demanda de remocbes a Pesquisa de Clima
Organizacional, como ferramenta diagndstica, demandante das demais acdes da gestao
de pessoas.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: CQVT, CAA/DDP, CCEP/DDP, COAPS/DAS e Direcao/DDP
Parceiros: Comissao de Mediacao das Relac8es de Trabalho

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Identificacao das Unidades/Setores cujos servidores apresentam
problemas de desempenho e de relacbes interpessoais, com alta Maio/16
demanda de remocéo e insatisfacao com o trabalho

Acompanhamento com gestores para apresentacdo da proposta de

realizacdo da atividade Maio a Jun/16

i . . Maio a
Definir e/ou elaborar instrumento da pesquisa Out/16
Realizacdo da pesquisa de clima (aplicacdo, devolutivas, etc.) Ago a Nov/16

Acompanhamento dos resultados e repasse das demandas para a
PROGESP (Capacitacdo, Acbes de Qualidade de Vida, Seguranca do | Ago a Nov/16
Trabalho, etc.)

Acompanhamento dos acordos realizados e dos resultados obtidos 2017

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Aquisicdo de um servidor do cargo de Psicdlogo para coordenar a acdo e Bolsa de apoio
técnico (R$ 400/mensais), para estagiario do curso de Psicologia, ou disponibilizacdo de
servidores psicdlogos e estagidrios lotados na DDP.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 05 (cinco) reunides com parceiros até Maio/16 para identificar as unidades
criticas;

Realizar o acompanhamento e apresentar proposta a 80% das unidades identificadas
como criticas em 2016;

Realizar 02 (duas) pesquisas de clima organizacional até Novembro/16.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de reunides realizadas / Quantidade de reunides propostas;
Percentual de reunies realizadas com gestores das unidades criticas;
Quantidade de pesquisas realizadas / Quantidade de pesquisas propostas.
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Acdao

Acdo 20 - Acompanhar a implementacéo do novo modelo e novas regras da avaliacao de
desempenho

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Aprimorar os processos de avaliacao de desempenho
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acompanhar, monitorar e validar a consolidacdo dos novos instrumentos e regras da
avaliacdo de desempenho, viabilizando sua aplicacao ao final do corrente ano.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: PROGESP, DDP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar 05 testes no sistema SIGRH Mar/16
Realizar 05 reunidées com a equipe técnica responsavel da SINFO Mar/16
. . Abr a

Validar novo modelo no sistema Maio/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar 100% do novo médulo de avaliacdo de desempenho até o final do primeiro
semestre de 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)
NUmero de reunides realizadas/nimero de reunides planejadas;

NUmero de testes realizados/nUmero de testes planejados no novo sistema de avaliacao.
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Acdao

Acdo 21 - Acompanhar os resultados do novo modelo da avaliacdo de desempenho
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os processos de avaliacdo de desempenho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhar os servidores que tiveram baixo desempenho a partir da avaliacéo realizada
no novo modelo de Avaliacdo de Desempenho, intervindo organizacionalmente de forma
a desenvolver pessoas no contexto laboral.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: PROGESP, DDP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Orientar e sensibilizar a comunidade académica acerca da importancia
da Avaliacdo de Desempenho e dos tramites necessarios a aplicacdo do | jun a Set/16
novo modelo (etapas de Planejamento e de Acompanhamento)

Aplicar do novo modelo da avaliacdo de desempenho Out a Dez/16
Gerar relatérios via SIGRH relativos aos servidores com baixo

Dez/16
desempenho
Realizar a triagem dos servidores com baixo desempenho Djzzr]//11(37a

Acompanhar os servidores que tiveram baixo desempenho em sua

avaliacao realizada pela chefia e/ou pela equipe JanaJun/17

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos servidores com resultados de baixo desempenho a partir do novo
modelo de avaliacéo até junho de 2017.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de servidores com baixo desempenho / NUimero de servidores acompanhados.

Pagina 57



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Acdao

Acdo 22 - Estruturar e divulgar a politica de reconhecimento dos servidores
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar uma politica de reconhecimento dos servidores

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Definir critérios e formas de reconhecimento para estruturar a politica e divulga-la.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT e DDP

Setores participantes: ASTEC, COAPS/DAS

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar as acdes jd existentes na PROGESP Abr a jun/16
Definir os critérios de reconhecimento jun/16
Definir as formas de reconhecimento jul/16
Definir os meios de divulgacao jul/i6
Redigir o Projeto Out/16
Lancar a Politica Dez/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Estruturar e divulgar 100% da politica em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das etapas concluidas.
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Acdao

Acdo 23 - Informatizar o processo de estdgio probatdério
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Aprimorar os processos do estagio probatério

O que? (Descricao detalhada da acao)

Avaliar, revisar e modernizar os processos de estdgio probatério (TAE e Docente) a partir
da aplicacdo de métodos informacionais em substituicdo ao uso de formatos impressos,
garantindo mais agilidade, sustentabilidade e eficiéncia aos tramites.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: DDP, PROGESP e ASTEC
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Capacitar a equipe da CAA/DDP acerca das novas funcionalidades do
médulo Protocolo do SIPAC, sistema-base dos processos de estdgio | Fev a Mar/16
probatério

Estabelecer novo fluxo administrativo do processo de estagio probatério

docente e técnico-administrativo Mar a Abr/16

Maio a

Informatizar os processos Jun/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Eliminar em 100% o uso de documentos impressos nos tramites cabiveis a CAA/DDP, no
tocante aos processos de estagio probatério, em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de servidores da CAA/DDP capacitados nas novas funcionalidades do mdédulo
Protocolo do SIPAC/ Nimero de servidores da CAA/DDP;

NUmero de correspondéncias enviadas eletronicamente/Ndmero de servidores em estégio
probatério.
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Acdao

Acdo 24 - Reestruturacao da Comissao de Mediacao nas Relacdes de Trabalho
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar um Programa de Mediacdo nas Relacdes de Trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e auxiliar a implementacdo de um Projeto de Mediacdo nas Relacbes de
Trabalho, voltado aos servidores (técnico-administrativos e docentes) da UFRN. Interligar
os diversos canais por onde sao registrados ou percebidos os conflitos interpessoais na
UFRN e direcionar, de forma efetiva, a sua mediacao.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQVT e DDP

Setores participantes: COAPS/DAS

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estudos sobre ¢ modelo anterior da Comissao, seu funcionamento, Jun/16
documentos e crganizacao
Levantamento e viabilizacdo de uma rede multiprofissional destinada a
acolher as diferentes possiveis demandas oriundas dos processos de jul/16
mediacdo (gquestdes juridicas, de salde, organizacionais, necessidades
de capacitacao, etc.)
Averiguacdo das ferramentas e acdes jd existentes e realocacdo destas AQO/16
ao novo Projeto 9
Definicao dos fluxos para toda rede envolvida Set/16
Estruturacéo e escrita da proposta do Projeto de Mediacdo nas Relacdes

Dez/16

de Trabalho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Reestruturar 100% do novo projeto de funcionamento da Comissdao em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de Reestruturacao por ano.
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Acdao
Acdo 25 - Acompanhar os Projetos da PROGESP nos Sistemas integrados da UFRN
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de tomada de decisdo a Gestdo de
Pessoas

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Assessorar, acompanhar e divulgar as melhorias solicitadas pela PROGESP nos Sistemas
Integrados da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar novas metodologias de trabalho Mar/16
?I:c{%rggggr}ﬁgtgsé gﬂiﬂrpgndas solicitadas nos SIGs pelas equipes da Jan a Dez/16
Gerenciar as prioridades das demandas solicitadas nos SiGs (Mensal) Fev a Dez/16
Divulgar as atualizacbes dos SiGs (Mensal) Mar a Dez/16
Pror_nover a acéo de sen_sibilizagéo do uso dos sistemas junto as Abr/16
equipes da PROGESP (19 Trimestre)
Promover a acado de sen_sibilizagéo do uso dos sistemas junto as jul/16
equipes da PROGESP (292 Trimestre)
Promover a acdo de sensibilizacdo do uso dos sistemas junto as out/16

equipes da PROGESP (32 Trimestre)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Repassar 100% das demandas para a SINFO em 2016;
Implantar 70% das demandas nos SIGs junto a SINFO em 2016;
Promover 03 acdes de sensibilizacdo em 2016.

Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)
Percentual de demandas repassadas;

Percentual de demandas implantadas;

NUumero de acbes de sensibilizacao realizadas por trimestre.
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Acdao
Acdo 26 - Aperfeicoar o médulo de Concursos no SIGRH
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de tomada de decisdo a Gestdo de
Pessoas

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Identificar as melhorias do méduio de Concursos, tornando eletrénico todo o processo
seletivo de substituto (incluindo as inscricdes), bem como de Concurso Publico para
Técnicos e Docentes.

Quem? (Responséavel)

Lider: CCon

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificar melhorias Abr a Maio/16
Definir os requisitos junto a SINFO jun a jul/i6

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Tornar os processos 100% eletrdnicos em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de implantacao das etapas dos concursos no sistema.
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Acdao
Acdo 27 - Implantar os Projetos do Escritério de Ideias
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estimular a participacdo da comunidade universitdria na proposicdo de ideias e
desenvolvimento de projetos inovadores no ambito da Gestdo de Pessoas

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Concretizar as ideias submetidas nos Sistemas Integrados da UFRN, que forem aprovadas
na avaliacao.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar o detalhamento das ideias Mar a Out/16
Avaliar as ideias dentro do escopo da PROGESP Mar a Out/16
Avaliar as ideias de escopo compartilhado Mar a Out/16
Definir as ideias que serdo implantadas Mar a Out/16
Implantar os Projetos dentro do escopo da PROGESP Mar a Out/16
Implantar os Projetos de escopo Compartilhado Mar a Out/16
Promover o Reconhecimento dos Projetos implantados Out/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A definir de acordo com as caracteristicas de cada projeto.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Detalhar 100% das Ideias Submetidas em 2016;

Avaliar 100% das ideias dentro do escopo da PROGESP em 2016;

Acompanhar 100% da implantacao das Ideias dentro do escopo da PROGESP em 2016;
Reconhecer 100% dos Projetos Implantados no més do servidor em 2016.

Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)

Percentual de detalhamento das ideias submetidas;

Percentual de avaliacado das ideias dentro do escopo da PROGESP;

Percentual de acompanhamento da implantacdo das ideias dentro do escopo da
PROGESP;

Percentual de implantacdo das ideias dentro do escopo da PROGESP,
Percentual de Reconhecimento dos Projetos implantados.
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Acdao
Acdo 28 - Efetivar o uso das solicitacdes eletrénicas
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no dmbito da PROGESP

O que? (Descricao detalhada da acao)

Orientacdo do servidor para utilizar as solicitacdes eletrdnicas.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores participantes: Gabinete/PROGESP, ASTEC, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com Mirian para decidir como serao finalizadas as solicitacles Mar/16
eletrénicas no SIGRH
Finalizar as solicitac8es antigas que estao em aberto no SIGRH Mar/16
Fazer reunido com a CAS/PROGESP para mudar o procedimento das

L . : . Abr/16
solicitacdes feitas em atendimento presencial
Fazer reunido com DAP e PROGESP para criar rotina de Abr/16
acompanhamento das solicitacdes eletrénicas
Fazer divuigacdo da ferramenta de solicitacbes eletrbnicas aos Maio/16
servidores externos a PROGESP

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Utilizar de forma eletrénica 100% das solicitacdes em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem de solicitacdes eletronicas.
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Acdao
Acdo 29 - Reformulacado dos sistemas de controle do Banco de Professor equivalente
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Aperfeicoar o médulo do Banco de Professor Equivalente do SIGRH, integrando as
informacdes, possibilitando o cadastro pelos solicitantes, bem como a anélise e os
pareceres da CPDI, integrando aoc Médulo de Controle de Vagas.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: PROGESP

Parceiros: SINFO, PROPLAN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definir alteracdes necessarios nos mdduios Banco de Professor

Equivalente do SIGRH Mar/16

Solicitar alteracdes nos Mddulos SIGRH junto a SINFO Abr/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implementar 100% das alteracbes no Mdédulo de Banco de Professor Equivalente em
2016.1.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem das alteracbes implementadas no Mddulo de Banco de Professor
Equivalente no més.
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Acdao

Acdo 30 - Desenvolver um Mddulo no SIGRH de controle de distribuicdo de vagas de
professor substituto

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da acao)

Criar ferramentas que facilitem o controle de distribuicdo de vagas de professor
substituto por meio da facilidade de acesso aos dados pertinentes a andlise e parecer das
solicitacdes enviadas pelos Departamentos Académicos/Unidades Académicas.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: CPCC/DAP, CPSA/DAP, PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definir o fluxo completo de distribuicdo no sistema Abr/16

Reunir com a SINFO para encaminhar demanda de implantacao no

sistema Maio/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implementar no sistema 100% da distribuicdo de vagas de professor substituto por
semestre;

Garantir que 100% das vagas de professores substitutos disponibilizados no Banco de
Professor Equivalente sejam iguais as vagas de professores substitutos distribuidas aos
Departamentos e Unidades Académicas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas;

Vagas de professores substitutos disponibilizadas no Banco de Professor Equivalente /
Vagas de professores substitutos distribuidas aos Departamentos e Unidades
Académicas.
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Acdao
Acdo 31 - Desenvolver o mddulo do QVT no SIGRH
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Desenvolver o0 médulo de gualidade de vida no trabalho no SIGRH para que todos os
profissionais envolvidos na promocé&o da salde e qualidade de vida possam utiliza-lo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Verificar junto a SINFO o desenvolvimento do médulo "Qualidade de Vida
" Abr/16
no Trabalho
Validar o médulo criado e sugerir alteracdes/inclusées Maio a Set/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc).
Criacdo e desenvolvimento do médulo a ser feito pela SINFO.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Validar 100% o mdédulo de Qualidade de Vida no Trabalho em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de validacdo do mdédulo.
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Acdao
Acdo 32 - Garantir o alinhamento dos dados inseridos nos sistemas SIGRH e SIAPE
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar acbes que garantam a confiabilidade das informacdes constantes no SIGRH e
SIAPE.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcéo/DAP

Setores participantes: Todos os setores da DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunié_o com a Asses§oria Técnica/PROGESP para definir os Mar/2016
procedimentos de integracao entre SIGRH e SIAPE
Pér em pratica as acdes de melhoria que foram definidas na reunido
(continuo)
Acompanhamento dos registros nos Sistemas apés os cadastros das
informacdes (continuo)

Mar a Dez/16

Mar a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Eliminar 100% das divergéncias de cadastro entre o SIGRH e SIAPE;

Garantir que 100% dos dados cadastrados no SIGRH sejam iguais aos dados cadastrados
no SIAPE.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Quantidade de divergéncias eliminadas;
Dados cadastrados no SIGRH / Dados cadastrados no SIAPE.
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Acdao

Acdo 33 - Garantir o cadastro tempestivo de todos os atos de admissao, desligamento,
aposentadoria, pensao

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Cadastro no SISACnet/TCU de todos os atos de admisséo, desligamento, aposentadoria,
pensao de forma tempestiva.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP e CPAP/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Acompanhar os procedimentos estabelecidos para o cumprimento do
Mar a Dez/16
prazo legal do cadastro dos atos. {semanalmente)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Garantir cadastramento de 100% dos atos no prazo legal em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de atos cadastrados no prazo legal por més.
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Acdao
Acdo 34 - Efetivar o controle dos afastamentos dos servidores efetivos através do SIGRH
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Utilizacdo efetiva do médulo de auséncias do SIGRH.
Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Direcac/DAP, ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definicao da rotina para acompanhamento e controle dos afastamentos Mar/16

Acompanhar semanalmente o modulo para identificar os afastamentos Mar a Dez/16

a vencer
Elaboracao e encaminhamento de Memorando para o Servidor .

: ~ Maio/16
cobrando a confirmacdo do retorno do afastamento
Manter atualizado o cadastro dos afastamentos Maio/16
Solicitar junto a SINFO, que a notificacdo ao servidor seja realizada Set/16

dentro do préprio SIGRH

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 100% dos afastamentos em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do acompanhamento dos afastamentos em 2016.
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Acdao
Acdo 35 - Otimizar as tabelas dos afastamentos e designacées no SIGRH
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Anadlise das designacdes e afastamentos para realizar as devidas correcdes dos registros.
Quem? (Responséavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes:

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir e padronizar os cédigos de afastamentos e designacdes AQO/16
disponibilizados no SIAPE a serem usados no SIGRH 9
Realizar correcdes das designacdes ativas e as nomenclaturas no SIGRH. ?&71%
. ~ . " Ago a
Realizar as correcfes dos afastamentos sem data “fim real Set/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 100% das correcdes das tabelas de designacaoc em 2016;
Realizar 100% das correcdes das tabelas de afastamento em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das tabelas corrigidas de designacao em 2016;
Percentual das tabelas corrigidas de afastamento em 2016.
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Acdao
Acdo 36 — Aprimorar os processos de designacao de funcao
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Definicdo dos procedimentos e controles dos prazos dos mandatos referentes as
designacdes.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Direcdo/DAP, ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redefinir o mapeamento do processo de designacdo de funcao Set/16
Implantar as rotinas conforme mapeamento definido (continuo) Out a Dez/16

Envio de circular para as Unidades acerca dos procedimentos e

documentos sobre as designacodes Out/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Mapear 100% dos processos de designacao em 2016;

Notificar 100% das unidades acerca dos procedimentos e documentos sobre as
designacdes em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de processos de designacao dentro do novo mapeamento;

Percentual de Unidades notificadas acerca dos procedimentos e documentos sobre as
designacdes.
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Acdao
Acdo 37 - Automatizar o pagamento de substituicéo de funcéo
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Criacdo do médulo no SIGRH referente ao pagamento automatico de substituicdo de
funcéo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Direcao/DAP, CPSA/DAP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redefinir o mapeamento do processo de substituicdo de funcao Abr/16
Implantar o mapeamento do processo de substituicéo de funcao Set/16
Notificar as unidades sobre o novo processo de substituicao de funcao Set/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Mapear 100% dos processos de substituicdo de funcao em 2016;

Notificar 100% das Unidades acerca dos procedimentos e documentos sobre as
substituicbes de funcao em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de processos de substituicao de funcao dentro do novo mapeamento;

Percentual de Unidades notificadas acerca dos procedimentos e documentos sobre as
substituictes de funcao.
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Acdao
Acdo 38 - Automatizar a portaria de progressao por mérito
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Gerar automaticamente a portaria de progressao por mérito no SIGRH a partir da
efetivacado das progressoes.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPCC/DAP

Setores participantes: Direcao/DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir o modelo da portaria de progressdo por mérito a ser AgO/16
automatizada no SIGRH 9
Descrever junto a SINFO a automatizacdo no SIGRH Ago/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Planejar 100% do médulo até abril de 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de planejamento do mddulo.
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Acdao
Acdo 39 - Controle de frequéncia de servidores
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acompanhamento mensal do envio de frequéncia em atividade no Orgio e afastados.
Quem? (Responséavel)

Lider: Setor de Cadastro/DAP

Setores participantes: CPCC/DAP, Direcao/DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar relatério existente no sistema de situacdo de envio de Mar/16
frequéncia
Planejar rotina de controle no setor Mar/16
Revisar junto a SINFO o mecanismo de notificacdo para o envio de Mar/16
frequéncia
Planejar o controle e acompanhamento de servidores com exercicio em Abr/16
outros érgados
Controlar a frequéncia no sistema (mensal) Abr a Dez/16

Recursos Necessaérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Controlar 100% da frequéncia no ano de 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de frequéncia homologada mensal;

Percentual de frequéncia ndo homologada e notificada mensal.
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Acdao
Acdo 40 - Aprimorar o controle de férias
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Acompanhamento efetivo da marcacao de férias de todos servidores.
Quem? (Responséavel)

Lider: Setor de cadastro/DAP

Setores participantes: CPCC/DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejar junto a SINFO melhorias no Mdédulo de Férias em relacéo a
o Mar/16
perda de direito
Descrever como deve ser o mecanismo de notificacdo de férias néo
Mar/16
homologadas
Disponibilizar tutorial de férias jun/16
Definir metodologia de acompanhamento de férias dos servidores que .
L . Maio/16
possuem adicional de Raio-X
Definir metodologia de acompanhamento de férias que estdo perto de
vencer un/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X
semestralmente no ano de 2016;

Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que estdo perto de vencer em
setembro/2016;

Disponibilizar um tutorial de férias em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores que possuem adicional de
Raio-X;

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores estdo perto de vencer;
NUumero de tutorial de férias disponibilizados.
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Acdao
Acdo 41 - Criar no SIPAC o mddulo Assentamento Funcional Digital
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

Garantir a confiabilidade das informacdes nos sistemas no ambito da Gestdo de Pessoas
O que? (Descricao detalhada da acao)

Criacdo de um mdédulo no SIPAC que contemple a disponibilizacdo dos Assentamentos
Funcionais Digitais da UFRN, tendo em vista os padrbes estabelecidos na Portaria
Normativa SEGEP n2199/2015.

Quem? (Responsavel)

Lider: Arquivo/DAP

Setores participantes: Direcdo e Coordenadorias da DAP, CPGP/DDP, CCon, ASTEC
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com Equipe envolvida a fim de decidir como serao criados
0s novos Assentamentos Funcionais Digitais na UFRN (DAP, CPGP/DDP, Mar/16
CCon)
Elaboracdo do programa de acao por parte da DAP, CPGP/DDP, CCon Mar/16

Definicdo de procedimentos para o funcionamento sistémico e fisico dos

Assentamentos Funcionais Abr/16

Realizar reunidao com a SINFO a fim de passar procedimentos e definir

as etapas de criacdo do médulo no SIPAC Maio/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Aquisicao de scanners nos padries especificados em portaria.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas do cronograma em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem de etapa concluida.

Pagina 77



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Acdao

Acdo 42 - Efetivar o controle dos Pagamentos de Encargo Curso e Concurso através do
SIGRH

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da acao)

Utilizacdo efetiva do mddulo de controle de pagamento do SIGRH.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes: Direcdo/DAP, ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com a ASTEC para gue a mesma reapresente o médulo
de controle dos pagamentos de encargos de Curso e Concurso para a Abr/16
equipe da CPSA/DAP

Definicao da rotina para acompanhamento e controle dos pagamentos
de encargos de Curso e Concurso

Abr/i6

Elaboracdo e encaminhamento de Memorando para as unidades
informando e explicando o novo fluxo do processo de pagamento de Abr/16
encargos de Curso e Concurso

Cadastrar os pagamentos j§ efetuados em 2016 Abr/16
Iniciar o uso efetivo do médulo Maio/16
Acompanhar semanalmente o méduio para identificar os pagamentos y:zl;)l%
Solicitar junto a SINFO, os aprimoramentos que surgirao com o uso do Maio/16

médulo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 100% dos pagamentos de encargos de Curso e Concurso em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do acompanhamento dos pagamentos de encargos de Curso e Concurso em
2016.
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Acdao
Acdo 43 - Automatizar a emissdo de portarias de concessado de pensao por morte
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da
atividade

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar reunido com os setores envolividos para definir as regras do novo médulo.
Quem? (Responséavel)

Lider: Secretaria/DAP

Setores participantes: Direcao/DAP, SAP/CPAP, ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com Assessoria Técnica/PROGESP para definicdo das regras Mar/16
Reunido com a SINFO para a solicitacao do novo servico Abr/i6

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Planejar 100% do novo mdédulo até Abr/2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual do planejamento concluido.
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Acdao

Acdo 44 - Implantacdo de uma Auditoria Preventiva na PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Sistematizar auditorias preventivas

O que? (Descricao detalhada da acao)

Analisar as politicas e préaticas adotadas pela PROGESP, com o objetivo de identificar e
localizar previamente condi¢des ou praticas que se mostrem prejudiciais que devem ser
corrigidas ou receber acréscimos.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Analisar as politicas e praticas adotadas pela PROGESP Fev/16

Identificar os processos mais criticos (a partir dos riscos) gue necessitam

de auditorias preventivas Mar/16
Elaborar cronograma de auditorias preventivas Mar/16
Realizar Auditorias preventivas Mar a Dez/16

Identificar préticas ou procedimentos que se mostrem prejudiciais que
devem ser corrigidos ou receber melhorias, bem como aqueles que sao
considerados boas praticas que devem servir de modelos para os outros
processos da PROGESP

Mar a Dez/16

Descrever acbes de correcbes e melhorias, bem como apontar aqueles

’ . Mar a Dez/1
processos gue devem servir de modelo para os demais ar a Dez/16

Acompanhar as acées de correcdes e de melhorias nos procedimentos Mar a Dez/16

Verificar a eficiéncia e eficdcia das acdes realizadas nos procedimentos Mar a Dez/16

Elaborar Relatério das auditorias realizadas Mar a Dez/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Capacitar servidor.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 100% das auditorias preventivas estabelecidas no cronograma para o ano de
2016;

Elaborar 100% dos relatérios das auditorias realizadas em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de auditorias realizadas;

Percentual de relatérios elaborados.
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Acdao

Acdo 45 - Efetivar o acompanhamento do relatério de batimento do SISOBI
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Sistematizar auditorias preventivas

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Efetuar a exclusdo de servidores e pensionistas que faleceram, cujos dados foram
extraidos do relatério de batimento S1SOBI x SIAPE.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes: SAP/DAP, Direcao/DAP, CAPROC/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar mensalmente relatério SiSOBI x SIAPE Mar a Dez/16

Atualizar os dados no SIAPE dos pensionistas falecidos de acordo com

as informacdes do relatério de batimento SISOBI! x SIAPE Mar a Dez/16

Atualizar no SIAPE os dados dos servidores falecidos Mar a Dez/16

Efetuar os ajustes financeiros Mar a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Serd utilizado material de expediente.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Exclusdo de 100% das ocorréncias registradas no relatério de batimento SISOBI x SIAPE
até dezembro/2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Quantidade de ocorréncias excluidas do relatério por més.
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Acdao

Acdo 46 - Ampliar a divulgacéo dos direitos do servidor
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Garantir a concessao dos direitos

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Ampliar a divulgacdo dos direitos do servidor, por meio da Carta de Servicos e de
lembretes nos Sistemas (SIGRH, Portal, etc.).

Quem? (Responséavel)

Lider: PROGESP

Setores participantes: Diretorias

Parceiros: SEDIS, SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Finalizar a revisao da Carta de Servicos junto a SEDIS Abr/16

Divulgar a Carta de Servicos através de workshops, eventos e Maio a

Seminario de Integracéo Dez/16

Analisar e definir os direitos a serem divulgados por meio de lembretes Abr/16
no sistema

. x oo . . Maio a

Implantar a divulgacéo dos direitos no SIGRH e Portal junto a SINFO Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 02 eventos para divulgar a Carta de Servicos em 2016 (Ver Acdao da PROGESP
itinerante);

implantar 04 lembretes no Sistema até Dezembro/16.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de eventos de divulgacdo realizados;
NUmero de lembretes implantados no Sistema.
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Acdao

Acdo 47 - Analisar os processos de revisao de aposentadoria sobrestados
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Garantir a concessao dos direitos

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Continuar a analise dos processos de revisdo de aposentadoria que se encontram
sobrestados na CPAP/DAP,

Quem? (Responséavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes: SAP/DAP, Direcao/DAP, CAPROC/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar anélise dos processos da EC 70 Mar/16
Atualizar processos da EC 70 no SIAPE Abrajun/l6
Revisar a aplicacdo do art. 192, li, L 8.112/1990 (diferenca para Classe Abr a
Titular ou Classe Associado) Maio/16
Efetuar célculos de processos referentes a exercicios anteriores jun a Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Serd utilizado apenas material de expediente.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Concluir 100% processos em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de processos conciuidos por més.
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Acdao

Acdo 48 - Aprimorar o cumprimento das atualizacfes das decisbes judiciais
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Garantir a concessao dos direitos

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Melhorar o fluxo do cumprimento das decisfes judiciais que envolvem o pagamento de
rubricas a serem atualizadas.

Quem? (Responséavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes: CPAP/DAP, Direcao/DAP, CAPROC/DAP, ASTEC
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com as equipes envolvidas Abr/16
Diviséo de tarefas Abr/16
Otimizacao dos procedimentos Abr/16
Definicdo de estratégias Abr/16
Efetivacdo das atualizacdes de rubricas l\ﬁ)gv(;la6

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Serd utilizado material de expediente.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Atualizar 100% das decisdes judiciais até dezembro/2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de cddigos de acdo atualizados por més.
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Acdao

Acdo 49 - Aperfeicoar o Controle interno de Acumulacado de Cargos — Provimento
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacado de cargos

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar andlise do processo de acumulacdo de cargos do servidor antes da assinatura do
ato de posse. Em caso de posse em regime de dedicacao exclusiva, somente serd
implantada a gratificacdo do referido regime comprovada a inexisténcia de outra
atividade remunerada.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAC

Setores participantes: ASTEC, CPCC/DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Operacionalizar o fluxo de acumulacao de cargos Mar a Dez/16
Aperfeicoar a planilha de controle de acumulacdo de cargos junto a
Mar/16
ASTEC
Atualizar a planilha de controle de acumulacao retroativo a Janeiro/2016 Mar/16

Registrar e controlar as notificacbes, diligéncias e conclusdo dos

processos, temporariamente por meio de planilthas Jan a Dez/16

Desenvolver o0 médulo de controle de acumulacdo de cargos no SIGRH,

junto a SINFO Jui6

Controlar os processos de acumulacao de cargos pelo SiGRH, vinculando

ao Mdédulo de Concursos Ago a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Pessoal.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Analisar 100% dos processos de acumulacdo de cargo dos servidores nomeados em
2016;

Registrar na planilha de controle 100% dos processos de acumulacdo de cargos
demandados em 2016;

Transformar em eletrénico 100% do fluxo de acumuiacado de cargos no SiIGRH em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de processos analisados de servidores nomeados (NUmero de processos
analisados x Numero de Servidores Nomeados);

Percentual de processos registrados na planilha de controle (NUmero de processos
registrados x Nimero de processos demandados);

Percentual do fluxo desenvolvido no sistema.
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Acdao

Acdo 50 - Acompanhar e Controlar as acumulacdées de cargos dos servidores ja
pertencentes ac quadro

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacao de cargos
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Realizar analise do processo de acumulacdo de cargos dos servidores efetivos, por meio
da declaracao de acumulacéo de cargos no SIGRH.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAC

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Operacionalizar o fluxo de acompanhamento de acumulacdo de cargos Mar a Dez/16

Solicitar as declaracdes ainda nao registradas no SIGRH Mar/16
Analisar as declaracdes com indicios de vinculo/exercicio de outra

Lo jun/16
atividade
Desenvolver o médulo de controle de acumulacdo de cargos no SIGRH,
. . jul/16
junto a SINFO
Solicitar a renovacao das declaracb6es de acumulacac de cargos por Nov/16
meio do médulo no SIGRH
Controlar os processos de acumulacao de cargos pelo SIGRH. Ago a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pessoal.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Solicitar 100% das declaracdes ainda ndo registradas no SIGRH em 2016;

Analisar 100% das declaractes com indicios de vinculo/exercicio de outra atividade em
2016;

Transformar em eletrénico 100% do fluxo de acompanhamento no SIGRH em 2016;
Solicitar 100% das declaracdes via SIGRH em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de solicitacbes realizadas;

Percentual de declaracdes analisadas;

Percentual do fluxo desenvolvido no sistema;

Percentual de declaracdes solicitadas.
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Acdao
Acdo 51 - Tenda Social
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo priméaria a salde do servidor, tendo em vista a promocao,
recuperacao da saude

Reestruturar os programas de controle e promocao da salde do servidor
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar acdes de promocdo a salde e prevencdo e/ou deteccdo precoce de doencas, em
consonancia com os projetos existentes na Diretoria, intensificando a vacinacgdo
itinerante dos servidores nos seus respectivos ambientes de trabalho no dmbito da UFRN.
Além disso, o plano de acdo busca identificar portadores de Hipertensado Arterial (HAS) e
Diabetes Mellitus, bem como orientar a prevencdo do céncer de mama, prostata e
doencas infecto-contagiosas.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COAPS/DAS, COPS/DAS, COVEPS/DAS, CQVT, ASTEC
Parceiros: AGECOM, Secretaria Municipal de Salude de Natal - SMS
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas das Campanhas de Promog¢ao a Saude Periodo
CAMPANHAS DE PROMOCAO A SAUDE - 12 etapa Fev a Abr/16
CAMPANHAS DE PROMOCAO A SAUDE - 22 etapa Maio/16
CAMPANHAS DE PROMOCAO A SAUDE - 32 etapa Out a Nov/16
Etapas da Vacinacao Itinerante dos Servidores Periodo
VACINACAO ITINERANTE DOS SERVIDORES ~ 12 etapa Mar/16
VACINACAO ITINERANTE DOS SERVIDORES - 22 etapa Mar a Dez/16
VACINACAO ITINERANTE DOS SERVIDORES - 32 etapa Mar a Dez/16
Etapas do Projeto Hiperbetes Periodo
PROJETO DA HIPERBETES - 12 etapa jan a Dez/16
PROJETO DA HIPERBETES - 22 etapa ,E\\foa\ij’la()
PROJETO DA HIPERBETES ~ 32 etapa Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, datashow, internet, material para teste de glicemia(agulha, fita de HGT,
algodao, alcool 70%, luva procedimento, caixa para perfurocortante.);

Recursos Humanos (Servidores e bolsistas).

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar em 100% as etapas do projeto Hiperbetes;

Implantar em 100% as etapas da vacinacao ltinerante dos Servidores;
Implantar em 100% as etapas das Campanhas de Promocdo a Salde.

Pagina 87



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas do projeto Hiperbetes;

Percentual de etapas concluidas da vacinacéo itinerante dos servidores;
Percentual de etapas concluidas das campanhas de promocdo a salde.
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Acdao
Acdo 52 - Curso de Gestante - Gestante Ativa, Bebé Saudéavel!
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo primaria a salde do servidor, tendo em vista a promocao,
recuperacao da saude

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Curso de orientacdo para o auto cuidado das gestante servidoras da UFRN e cénjuges,
compartilha informacdes sobre o periodo da gravidez, puerpério e cuidados com recém
nascido.

Quem? (Responséavel)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COAPS/DAS, COPS/DAS, COVEPS/DAS, CQVT
Parceiros: AGECOM

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento e elaboracao de cronograma Mar e jul/16
Periodos de Inscricdo para o curso do 1°2 semestre e respectiva Abr/16
divulgacao junto a AGECOM e CQVT
Realizar curso de gestante no primeiro semestre junto com a COAPS, Abr/16
COPs, COVEPS
Periodos de Inscricdo para o curso do 22 semestre e respectiva AQO/16
divulgacao junto a AGECOM e CQVT 9
Realizar curso de gestante no segundo semestre junto com a COAPS, AQO/16
COPs, COVEPS g
Consolidar e avaliar os resultados Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, datashow, internet, material didatico;

Sala tipo mini-auditério para os encontros semanais;

Equipe multiprofissional, servidores e bolsistas das DAS, bem como convidados externo;
Lanche para confraternizacao e carro institucional para transporte do lanche.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Realizar 02 cursos durante o ano de 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de cursos realizados no ano de 2016.
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Acdao

Acdo 53 - Implementar o projeto de enfrentamento ao sobrepeso e a obesidade para
servidores da UFRN

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo primaria a salde do servidor, tendo em vista a promocdo,
recuperacao da saude

Reestruturar os programas de controle e promocao da salde do servidor
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Projeto de promocao a salde com abordagem muitiprofissional, € com grupos de ajuda
mutua para enfrentamento ao sobrepeso.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS, COAPS/DAS, CQVT
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaboracao de instrumento padrac para acompanhamentoc dos
Fev/17
resultados
Divulgacado do projeto no ambito da UFRN Mar/16
Inscricdo de servidores dentro dos critérios de inclusdo (IMC = 30), ou
. . " S Mar/16
mediante encaminhados médico e nutricionista
Inicio do acompanhamento de grupo e individual dos servidores pelo Abr/16

médico endocrinologista e Nutricionista

Referéncia e contra-referéncia dos servidores para participar das | apra Dez/16

modalidades de Atividade Fisica, do Programa Qualidade de Vida no
Trabalho Fev a Mar/17

Realizacdo de encontros quinzenais de orientacbes dadas pelos
profissionais envolvidos e relatos dos servidores de experiéncias Abr a Dez/16
negativas e positivas e como essas experiéncias podem ser | Fay g Mar/17
incorporadas no dia-a-dia dos demais envolvidos

Encerramento das atividades de grupo Abr/17

Avaliacdo de resultados Abr/17

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos da DAS (médico, nutricionista, psicélogo, educador fisico, enfermeiro,
auxiliar/técnico de enfermagem, administrativo, bolsista para apoio técnico);

Material: computador, data show, impressos préprio, receitudrio controlado, balanca
digital, sistema SIG.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 30 servidores em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de servidores acompanhados no projeto.
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Acdao

Acdo 54 - Ampliacdo e reestruturacdo dos atendimentos de salde da Coordenadoria de
Atencdo a Saude do Servidor - CAS

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo primaria a salde do servidor, tendo em vista a promocdo,
recuperacao da saude

Reestruturar os programas de controle e promocao da salde do servidor
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Prestar atendimento basico de salide médica, odontoldgica, de enfermagem e nutricional
aos servidores da UFRN, dependentes legais, alunos que residem nas instalacfes da
UFRN (residéncia), bem como aqueles em situagdo de vulnerabilidade encaminhados pela
PROAE/SAE da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/DAS

Setores participantes: DAS, ASTEC

Parceiros: PROAE

Cronograma (Descrigao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunides com equipe da SAE/PROAE, para definicdo de fluxo e jan a Abr/16
guantitativo de disponibilidade de atendimento {mensal}
Nomeacdo de médico psiquiatra, para atender alunos jan/16
Nomeacédo de médica-area, para a CAS/DAS Fev/16
Aguisicdo dos materiais e insumos odontolégicos pela PROAE jun/16
Construcdao e implantacdo do novo fluxo de encaminhamento dos Abr/16
alunos para atendimento médico e nutricional junto a PROAE
Construcdao e implantacdo do novo fluxo de encaminhamento dos jul/16
alunos para atendimento odontolégico junto a PROAE
Elaboracdo do documento gque tornard novo fluxo de atendimento da Set/16
CAS/DAS para alunos sistematizado, junto a ASTEC
Elaboracdo do documento que tornard novo fluxo de atendimento da Set/16
CAS/DAS sistematizado, junto a ASTEC
Divulgacao do fluxo para a comunidade académica junto a AGECOM Abr/17

. . - . Maio a
Realizar atendimento odontoldgico aos alunos e servidores Dez/16
Realizar atendimento médico aos alunos e servidores jan a Dez/16
Realizar atendimento Nutricional dos alunos e servidores Fev a Dez/16
Realizar atendimento de enfermagem aos alunos e servidores jan a Dez/16
Realizar atendimentos de pequenas urgéncias na CAS/DAS jan a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos humanos da DAS/DAS (servidores e bolsista};

Estrutura fisica + material de uso médico, hospitalar e odontolégico.
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Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Atender em 100% os alunos encaminhados para odontologia pela PROAE em 2016;
Atender em 100% os alunos encaminhados para medicina pela PROAE em 2016;
Atender em 100% os alunos encaminhados para nutricdo pela PROAE em 2016;
Atender em 100% os alunos atendidos pela enfermagem em 2016;

Atender em 100% os alunos atendidos com pequenas urgéncias em 2016;

Atender em 100% os servidores que buscam atendimento odontolégico em 2016;
Atender em 100% os servidores que buscam atendimento médico em 2016;
Atender em 100% os servidores que buscam atendimento Nutricional em 2016;
Atender em 100% os servidores gue buscam atendimento de Enfermagem em 2016;
Atender em 100% os servidores atendidos com pequenas urgéncias em 2016;

Atender em 100% os dependentes legais que buscam atendimento odontolégico em
2016;

Atender em 100% os dependentes legais que buscam atendimento médico em 2016;
Atender em 100% os dependentes legais que buscam atendimento Nutricional em 2016;

Atender em 100% os dependentes legais que buscam atendimento de Enfermagem em
2016;

Atender em 100% os dependentes legais atendidos com pequenas urgéncias em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de Alunos atendidos pela odontologia no ano de 2016;

NUmero de Alunos atendidos pela medicina no ano de 2016;

NUmero de Alunos atendidos pela nutricdo no ano de 2016;

NUmero de Alunos atendidos pela Enfermagem no ano de 2016;

NUmero de Alunos atendidos com pequenas urgéncias no ano de 2016;

NUmero de servidores atendidos pela odontologia no ano de 2016;

NUmero de servidores atendidos pela medicina no ano de 2016;

NUmero de servidores atendidos pela nutricdo no ano de 2016;

NUmero de servidores gue foram atendidos pela Enfermagem no ano de 2016;
NUmero de servidores atendidos com pequenas urgéncias no ano de 2016;

NUmero de dependentes legais atendidos pela odontologia no ano de 2016;
NUumero de dependentes legais atendidos pela medicina no ano de 2016;

NUmero de dependentes legais atendidos pela nutricdo no ano de 2016;

NUumero de dependentes legais atendidos pela enfermagem no ano de 2016;
NUumero de dependentes legais atendidos com pequenas urgéncias no ano de 2016.
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Acdao

Acdo 55 - Intensificar as acdes de sensibilizacdo para a realizacdo dos exames periddicos
entre os servidores da UFRN, com campanha de divulgacdo no campus central e no
interior

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo priméria a salde do servidor, tendo em vista a promocéo,
recuperacao da saude

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Planejar, promover e acompanhar o desenvolvimento de acdes para realizacao dos
exames periddicos pelos servidores da UFRN. Tais exames tém a finalidade de avaliar o
estado de salde e a exposicdoc a fatores de riscos aos quais os servidores podem estar
expostos no ambiente de trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: CQVT, CAS/DAS, PROGESP, CCEP/DDP
Parceiros: SINFO, COMUNICA

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Acoes Periodo

Convénio para a realizacdo dos exames laboratoriais e complementares,

viabilizando o atendimento dos servidores lotados no interior do Estado Jan a Abril/16

Atendimento dos servidores que confirmaram o exame peridédico pelo Fev/16 a

médico do trabalho e emissédo do ASO (Atestado de Salde Ocupacional) jan/17
Orientacao com o passo a passo, para a confirmacao do exame, emissao Fev/16 a
das guias e preenchimento do histérico ocupacional no portal SIGEPE - Jan/17

servidor

Vincular as atividades oferecidas pelo programa qualidade de vida Viver

NN = A . Fev a Dez/1
em Harmonia, a conclusao dos exames periddicos pelo servidor eva Dez/16

Convocacdo dos servidores ativos da UFRN para a realizacdo do Exame
Periédico em 2016

Busca ativa e de servidores com deficiéncia para a realizacdo de Exames
Periédicos

Mar a jul/16

Mar a Dez/ 16

Fortalecimento dos programas de promocdo a satde na UFRN a partir do

diagndstico da salde dos servidores através do Exame Periédico Abr a Dez/16

Vincular os atendimentos oferecidos na CAS/DAS a conclusao dos

exames periddicos pelo servidor Maio a Out/16

Campanhas de sensibilizacdo dos gestores e servidores para a
realizacdo dos exames periédicos, através dos meios de comunicacao da | Maio a Out/16
UFRN, com apoio do programa de qualidade de vida Viver em Harmonia

Realizar campanha de divulgacdo em parceria com Minuto Progesp, a Maio a
SINFO e a COMUNICA Dez/16
Fev/16,
Divulgacdo dos exames periddicos no Seminério de Integracdo jun/i6 e
Out/16
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho;

Infraestrutura: celular institucional com maior quantidade de créditos, carro com
motorista para acompanhamento dos servidores no local de trabalho;

Recursos financeiros: préprios do Exame Periddico.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Convocar 100% dos servidores com Atestado de Salude Ocupacional fora do prazo de
validade até julho de 2016;

Elevar em 50% o nUmero de assinaturas do termo de consentimento dos exames
periddicos até dezembro de 2016;

Reduzir em 100% o nimero de assinatura de termos de desisténcia em 2016;

Realizar 02 campanhas de divulgacdo dos exames periddicos até dezembro de 2016, em
Natal e Santa Cruz;

Reduzir em 30% o nUmero de servidores com a situacao PENDENTE nos exames
periédicos em 2016;

Realizar 540 agendamentos de consulta para o médico do trabalho, trimestralmente;
Realizar 420 consultas com o médico do trabalho, trimestralmente;

Concluir 360 atestados de salde ocupacional (ASO), trimestralmente.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUumero de servidores convocados;

NUmero de servidores que assinaram termo de consentimento;

Numero de servidores gue assinaram termo de desisténcia;

NUmero de campanhas realizadas para divuigacdo dos exames periédicos;
NUumero de servidores com exame periédico pendente;

NUmero de agendamentos de consulta para o médico do trabaiho, por trimestre;
Numero de consultas realizadas pelo médico do trabalho, por trimestre;

NUmero de atestados de salde ocupacional concluidos, por trimestre.
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Acdao
Acdo 56 - Implantar a avaliacdo e reavaliacdo integradas de satde
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir das abordagens biopsicossocial
e da ergonomia aplicada a qualidade de vida no trabalho

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Estruturar uma avaliacao integrada de salde, por meio das avaliacdes fisica, nutricional e
clinica para os servidores inscritos nas atividades fisicas do Viver em Harmonia, bem
como para os demais servidores, caso sejam encaminhados por qualquer dos
profissionais envolvidos no Programa.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS

Parceiros: DEF, DNUT

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Es:tr.uturar a equipe responsavel pelas avaliacdes (fisica, nutricional e Jul/16
clinica)
Adquirir material para realizar a avaliacdo fisica jul/16
Realizar avaliacdo fisica dos servidores jul/16
Iniciar a avaliacdo nutricional Set/16
Iniciar a avaliacdo clinica (endocrinologista, cardiologista, etc) Set/16
Inclyir as avaIi_ac_;(")es no médulo "Qualidade de Vida no Trabalho" gue Dez/16
sera desenvolvido pela SINFO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Nutricionista para a avaliacdo nutricional;

Médicos para a avaliacao clinica.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Avaliar, nas trés etapas, 100% dos servidores inscritos em 2016;
Reavaliar 100% dos servidores j& avaliados em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores avaliados;

Percentual de servidores reavaliados.
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Acdao

Acdo 57 - Implantar campanha de estimulo-premiacdo para os servidores que realizam
atividades fisicas

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir das abordagens biopsicossocial
e da ergonomia aplicada a qualidade de vida no trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma campanha de estimulo-premiacdo para os servidores que frequentam as
atividades fisicas do Programa, utilizando-se, para isso, do controle da assiduidade dos
participantes. Serdo realizadas em trés modalidades: ouro, prata e bronze, ao término do
ano letivo, haverd a premiacéo dos vencedores.

Quem? (Responséavel)

Lider: CQvVT

Setores participantes:

Parceiros: DEF

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir os percentuais de assiduidade jul/ie
Definir se a anélise serd feita por modalidade esportiva ou geral jul/16
Definir a premiacao Ago/16
Divulgar a campanha para os servidores Mar a Dez/16
Realizar a premiacao Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Premiar 100% dos servidores mais assiduos em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero dos servidores premiados;

Percentual dos servidores premiados em relacdo ao nimero dos servidores inscritos.
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Acdao
Acdo 58 - Estruturar e fortalecer a interiorizacéo das acdes da CQVT
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir das abordagens biopsicossocial
e da ergonomia aplicada a qualidade de vida no trabalho

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Estruturar e fortalecer as acdes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho para
os demais campi da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: CERES/Caicé e Currais Novos, FACISA, EA]
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a equipe responsavel em todos os campi do interior jul/i6
Definir as atribuicbes de cada equipe jul/16
Prover os recursos necessarios para a execucdo das atividades Mar a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Que tenhamos um servidor em todos os Campi para servir como elo entre a unidade e o
Campus Central/CQVT.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Ofertar 04 acdes da CQVT aos Campi em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de acdes ofertadas;

NUmero dos Campi beneficiados.
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Acdao

Acdo 59 - Reestruturacao do PROTALENTO (Continuidade da acdo de 2015)
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Reestruturar os programas de controle e promocao a salde do servidor

O que? (Descricao detalhada da acao)

Adequacdo do projeto as normas e orientacdes dadas pela procuradoria da UFRN,
aperfeicoando o funcicnamento do projeto e oferecendo aos usuarios um atendimento
com exceléncia, com: Convocacdo dos expositores para recadastramento;
Recadastramento dos expositores para ajustar a realidade atual as normas, tendo em
vista as orientacbes da procuradoria da UFRN; Mudanca do arguivo impresso para
digitalizado; Avaliacdo do resultado da acéo.

Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS/DAS (equipe do projeto)

Setores participantes:

Parceiros: Comissdo de Apoio Administrativo a FISURN
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Encaminhamento das normas para apreciacdo e avaliacao da
procuradoria juridica

Fev a Mar/16

T . Abr a
Digitalizacdo do arquivo Maio/16
Convocacao dos expositores para recadastramento jun/16
Preparacao de material {ficha de cadastrado e entrevista para selecao

de novos expositores) Jul'a Ago/16
Convocacao dos candidatos e selecao de novos expositores Set a Dez/16

Palestra com nutricionista para os expositores da categoria alimentacao

com temas afins Set a Dez/16

Reunidgo com todos os expositores e seus representantes para
apresentacao das normas e esclarecimento sobre o funcionamento da | Set a Dez/16
Feira de Integracao dos Servidores da UFRN ~ FISURN

Visita aos quiosques Fev a Dez/16

Reunides com a comissdo de Apoio Administrativo a FISURN — CAAF Fev a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Carro institucional para locomocao da equipe, em funcao das visitas; Telefone; Sala para
reunido e palestra; Material audiovisual.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Realizar 48 visitas aos quiosques de fevereiro a dezembro de 2016;

Realizar 24 reunibes com a Comissdac de Apoic Administrativo (CAAF) - fevereiro a
dezembro de 2016;

Digitalizar 100% dos arquivos SET a DEZ/16;
Recadastrar 100% dos expositores de SET a DEZ/16;
Selecionar 5 novos expositores de SET a DEZ/16;
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Realizar uma palestra com a nutricionista de SET a DEZ/16.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de visitas aos quiosques;

NUmero de reunides com a CAAF;

Percentual de arquivos digitalizados;

Percentual de expositores recadastrados;

Quantidade de novos expositores;

NUumero de palestras realizadas.
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Acdao
Acdo 60 - Promocao, avaliacdo e acompanhamento psicossocial no d&mbito da UFRN
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar e coordenar politicas e acdes de carater psicossocial com vistas a promocao
da saude dos servidores

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Oferecer aos servidores da UFRN atencdo psicossocial no trabalho, desde acbes de
promocdo até a assisténcia e garantia de direitos. As atividades de promocdo objetiva
capacitar os servidores e a comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida
e salde, incluindo uma maior participacdo no controle deste processo. Neste sentido,
atividades como palestras e bate-papos sobre tematicas especificas contribuirdo para
gue os individuos identifiguem melhor a maneira de avaliar e modificar favoravelmente o
meio ambiente para contribuir para sua salde. No caso das acOes da assisténcia em
salde, consistem mais na atuacdo para minimizar os danos, ou seja, as conseguéncias
psicopatoldgicas associadas ao trabalho ou outras doencas decorrente do trabalho (ex:
transtornos somaticos, de humor, de ansiedade, dependéncia quimica entre outros, além
de alteracbes psicolégicas em funcdo de doencas que levem a incapacidade laboral
permanente ou temporaria).

Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS, COPS/DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Campanha de promocdo a Salde Mental — jJaneiro Branco. Acdes em
Salde Mental na UFRN

Solicitacdo a COVEPS do relatério de afastamentos Fev/16

jan/i6

Estudo dos relatérios dos afastamentos por motivo de doencas
referentes a salde mental fornecidos pela COVEPS/DAS para Fev/16
fundamentar os atendimentos e projetos

Campanha de promocao a Salde Mental - # zerodiscriminacdo na UFRN Mar/16

Intervencao na sala de espera para sensibilizar servidores em relacao

ao dia do movimento antimanicomial Maio/16

Realizar um (1) Grupos terapéuticos para pessoas com transtornos Abr a Ago/16

mentais

Realizar um (1) Grupo operativo para transtornos relacionados ao Abr a Jun/16
trabalho

Solicitacdo a COVEPS/DAS do relatério de afastamentos Ago/16

Estudo dos relatdrios dos afastamentos por motivo de doencas
referentes a salde mental fornecidos pela COVEPS/DAS para Ago/16
fundamentar os atendimentos e projetos

Campanha prevencao ao suicidio -~ Setembro amarelo Set/16
Realizar um (1} Grupo operativo para transtornos relacionados ao Ago a
trabalho Nov/16
Atendimentos Psicolégicos Individuais jan a Dez/16
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Atendimentos sociais jan a Dez/16
Emissdo de documentos técnicos psicoldgicos Jan a Dez/16
Emissdo de documentos técnicos sociais Jan a Dez/16
Visitas de avaliacdo e/ou acompanhamento do servidor jan a Dez/16
Atendimento de orientacdo e encaminhamento ao servidor Jan a Dez/16
Subsidiar decisao pericial na concessao de direitos Jan a Dez/16
Grupo de apoio a dependentes quimicos Fev a Dez/16
Grupo de apoio a familiares de dependentes quimicos Fev a Dez/16
Acompanhamento de servidores com mais de 500 dias de afastamento Fev a Dez/16
Acompanhamento de servidores com restricdo ao trabalho Fev a Dez/16

Recursos Necessaérios (infraestrutura, equipe, financeiro etc)

Salas para atendimento individual e em grupo (de 5 a 10 pessoas); Carro para as visitas;
Material de divulgacdo para as campanhas - folders; Tinta para dedo para a campanha
zero discriminacao; Computador; impressora.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Sensibilizar 200 servidores e comunidade na Campanha Janeiro Branco. Acdes em Salde
Mental na UFRN;

Sensibilizar 100 servidores e comunidade na Campanha #zerodiscriminacdao em marco
2016;

Sensibilizar 30 servidores sobre o dia do movimento antimanicomial no dia 18 de maio de
2016;

Realizar um (01) grupo terapéutico para tratamentos psicoldgicos no ano de 2016.1 (Os
grupos podem ser formados de 5 a 10 pessoas);

Realizar um (01) grupo terapéutico para tratamentos psicoldgicos no ano de 2016.2 (Os
grupos podem ser formados de 5 a 10 pessoas);

Realizar um (01) grupo operativo para discutir adaptacdes sauddveis ao trabalho no ano
de 2016.1 (os grupos podem ser formados de 5 a 10 pessoas);

Realizar um (01) grupo operativo para discutir adaptacdes saudédveis ao trabalho no ano
de 2016.2 (os grupos podem ser formados de 5 a 10 pessoas);

Realizar uma (01) reunido semanal com grupo de apoio a dependentes guimicos de
fevereiro a dezembro de 2016;

Realizar uma (01) reunidao semanal com grupo de apoio a familiares de dependentes
guimicos de fevereiro a dezembro de 2016;

Realizar um (01) estudo dos afastamentos em 2016.1;
Realizar um (01) estudo dos afastamentos em 2016.2;

Realizar duas palestras na sala de espera por més com temas relacionados a saude
mental no ano de 2016;

Realizar média de 50 atendimentos psicolégicos por més;
Realizar média de 30 atendimentos social por més;
Emitir média de 10 documentos psicolégicos por més;
Emitir média de 10 documentos sociais por més;
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Realizar média de 10 visitas por més;

Atender 100% da demanda espontanea gue busca orientacdo em 2016;

Realizar 15 acompanhamentos de servidores com mais de 500 dias de afastamento;
Realizar 15 acompanhamentos de servidores com restricdo no trabalho por més;
Sensibilizar 150 servidores e comunidade na campanha setembro amarelo.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de servidores sensibilizados na campanha janeiro branco;
Quantidade de servidores sensibilizados na campanha #zerodiscriminacdo;
Quantidade de servidores sensibilizados no do dia da luta antimanicomial;
NUmero de grupos terapéuticos realizados em 2016.1;

NUmero de grupos terapéuticos realizados em 2016.2;

NUumero de grupos operativos realizados em 2016.1;

NUmero de grupos operativos realizados em 2016.2;

Numero de reunides de grupo de apoio a dependentes quimicos em 2016;
NUmero de reunides com grupo de familiares de dependentes quimicos em 2016;

Numero de estudos dos afastamentos por motivo de salde com elaboracéo de propostas
de intervencao de 2016.1;

Numero de estudos dos afastamentos por motivo de salde com elaboracdo de propostas
de intervencao de 2016.2;

Quantidade de palestras na sala de espera (O numero de participantes depende do
nimero de servidores esperando atendimento médico);

Quantidade de atendimentos psicolégicos no ano de 2016;
Quantidade de atendimentos social no ano de 2016;
Quantidade de documentos psicolégicos no ano de 2016;
Quantidade documentos sociais no ano de 2016;
Quantidade de visitas no ano de 2016;

Porcentagem de servidores encaminhados para orientacbes e encaminhamentos em
2016;

Quantidade de pessoas sensibilizadas na campanha setembro amarelo;
Quantidade de acompanhamentos aos servidores com restricac ao trabalho;
Quantidade de acompanhamentos aos servidores com mais de 500 dias.
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Acdao

Acdo 61 - Fortalecer a politica de (re) insercdo da pessoa com deficiéncia no ambito da
UFRN

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Viabilizar a (re) insercao adequada da pessoa com deficiéncia no quadro efetivo da UFRN
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Fortalecer o fluxo de (re) insercao das pessoas com deficiéncia, utilizando-se das etapas
previamente estabelecidas, analisando e avaliando o que estd em funcionamento ou néo.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: CPGP/DDP, CAA/DDP, CPCC/DAP, COVEPS/DAS, COAPS/DAS,
COPS/DAS, CISD

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas de insercao Periodo

Agendar reunidao com a CISD para propor alteracbes nos fluxos do

u = A, ul/16
processo de “Nomeacao de pessoas com deficiéncia jul/

Propor alteracfes no fluxo ja existente, inciuindo a informacao da posse
obrigatoriamente apds a avaliacdo realizada pelo médico do trabalho e o jul/16
acompanhamento realizado pela CAA

Implementar as etapas do fluxo com as mudancas propostas Ago/16

Avaliar o funcionamento do fluxo {mensal) Mar a Dez/16

Agendar reunido com a CISD para definir os critérios de

"Acompanhamento aos servidores com deficiéncia” Set/16
Etapas de reinsercao Periodo
Analisar os dados do Censo inclusdo jul/i6
Agendar reu“niz"ap com a CisD para propor al.te_rac_;()es nos flu3<os do jul/16
processo de “Reinsercao de servidores que adquiriram deficiéncia

Implementar as etapas do fluxo com as mudancas propostas Ago/16
Avaliar o funcionamento do fluxoc {mensal} Mar a Dez/16
Agendar reunido com a CISD para definir os critérios de Set/16

"Acompanhamento aos servidores com deficiéncia”

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Garantir que 100% dos servidores com deficiéncia (insercdo) passem pelo fluxo em 2016;
Acompanhar 100% dos servidores com deficiéncia (insercao) em 2016;
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Garantir que 100% dos servidores com deficiéncia (reinsercdo) passem pelo fluxo em
2016;

Acompanhar 100% dos servidores com deficiéncia (reinsercdo) em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de servidores com deficiéncia (insercéo) que passaram pelo fluxo;
NUmero de servidores com deficiéncia (insercdo) acompanhados;

Quantidade de servidores com deficiéncia (reinsercéo) que passaram peio fluxo;
NUmero de servidores com deficiéncia (reinsercdo) acompanhados.
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Acdao

Acdo 62 - Elaboracdo da Politica de SST e Criacdo da CISST no ambito da UFRN
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a politica de salde e seguranca do trabalho no dmbito da UFRN
O que? (Descricao detalhada da acao)

Politica de SST - E um documento que vem institucionalizar as acdes de Salde e
Seguranca do Trabalho no ambito da UFRN.

Criacdo da CISST - Criacéo da Comissdo interna da Salde e Seguranca do Trabalho no
Servico Plblico Federal.

Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes: COAPS/DAS, COVEPS/DAS, CAS/DAS, PROGESP
Parceiros: CONSAD

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas da Politica de SST Periodo

Reunido com Mi_rian para saber o status do andamento da politica de Mar/16
SST e pegar copia do documento que se encontra em andamento
Apresentacao do documento para a Comissao de elaboracao jul/16
Aprovacao do CONSAD Set/16
Divulgacado para a comunidade Académica Out/16
Revisdo anual junto a comissdo e coordenadores da DAS Nov/16
Aprovacao das futuras revisdes junto ao CONSAD - Mar/17 Mar/17

Etapas da Criacdo da CISST no ambito da UFRN Periodo
Reuniéo com Mirian para saber o stai;us do andamento da Resolucao Fev/16
que cria e regulamenta a CISST e as Brigadas da UFRN
Apres_entNagéo do do.cumento oficial junto a equipe da COPS/DAS para Abr/16
apreciacac e melhorias
Aprovacao ju_nto ao CONSAD da Resolucao que cria e regulamenta a AbI/16
CISST e as Brigadas da UFRN
Dimensionamento da CISST Mar/16
Dimensionamento da Brigada UFRN Abr/16
Realizacdo de treinamentos para CiSST Set/16
Realizacao de treinamentos para a Brigada Mar/17

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Politica de SST: Sala de Reunido; Data Show; Recursos Humanos préprios da UFRN.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar em 80% as etapas da politica de SST em 2016;

Implantar em 80% as etapas da criacdo da CISST em 2016.
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Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas da Politica de 55T,
Percentual de etapas concluidas da criacao da CISST.
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Acdao

Acdo 63 - Institucionalizar a politica de qualidade de vida no trabalho
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar a politica de qualidade de vida no trabalho

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Estruturar uma politica de qualidade de vida no trabalho, cujo objetivo é o de embasar e
nortear todas as acbes da coordenadoria de qualidade de vida no trabalho para os
servidores da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: ASTEC

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analisar os resultados do "A QVT que eu guero na UFRN" jul/i6
Definir equipe multidisciplinar para elaboracao da politica de QVT jul/i6
Redigir a Politica de QVT no dmbito da UFRN Jul/16
Aprovar a politica no CONSAD Ago/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Estruturar 100% da politica em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual da politica estruturada.
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Acdao

Acdo 64 - Criacdo de espacos de convivio para os servidores
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar a politica de qualidade de vida no trabalho

O que? (Descricao detalhada da acao)

Utilizar as antigas instalacdes da DAS como Museu do Servidor, reunindo arquivos, fotos e
histérias de servidores da UFRN; e construir uma Praca Viver em Harmonia na lateral da
Reitoria para o convivio dos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: PROGESP

Parceiros: SiN

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas do Museu Periodo
Levantar informacdes gue irdo compor o Museu do Servidor Mar a jun/16
Solicitar a Infraestrutura o projeto do Museu Mar/16
Definir estrutura de layout do Museu Dez/16

Etapas da Praca Periodo
Solicitar a Infraestrutura o projeto da Praca Mar/16
Definir estrutura de layout da Praca Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
A depender das especificacbes dos projetos.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Solicitar L00% o projeto do Museu;

Solicitar 100% o projeto da Praca.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas do projeto do Museu;
Percentual de etapas concluidas do projeto da Praca.
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Acdao

Acdo 65 - Implementar acbes referentes aos eixos da A3P na PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no dambito da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da acao)

Adotar boas préticas de sustentabilidade no dmbito do Gabinete da PROGESP.
Quem? (Responsavel)

Lider: PROGESP

Setores participantes: ASTEC, CCon, CAS/PROGESP, CQVT, CAC, Secretaria, CPDI
Parceiros: Terceirizados

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Destacar coletor por sala, sinalizando-os Mar/16
Sensibilizar servidores para uso dos coletores Mar/16
Sinalizar corredores e salas com cartazes sobre uso racional dos Mar/16
recursos
Solicitar vistoria da SIN para encanamentos Mar/16
Preencher o LNC Mar/16
Configurar todos os computadores para o modo de “descanso de tela” Mar/16

Realizar palestra de capacitacdo com os terceirizados (usc racional dos
recursos; feedback do terceirizado sobre o lixo coletado; vistoria dos Abr/16
banheiros sobre possiveis vazamentos)

Adequar os documentos-modelo para a fonte SPRANQ ECO SANS Abr/16

Adotar copos de vidro em todas as reunites da PROGESP jan a Dez/16
Desligar luzes do corredor durante o dia jan a Dez/16
Realizar os exames periddicos Jan a Dez/16

Processos de nomeacdo, internos da PROGESP, de forma eletrénica

para reducao de papel Mar a Dez/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Iimplantar 100% das acbes em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapa concluida.
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Acdao

Acdo 66 - Acompanhamento das Acdes da A3P na PROGESP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da acao)

Sistematizar o acompanhamento das acdes relacionadas a A3P na PROGESP.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC e DAS

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir critérios de pontuacdo para premiacdo das Acdes da A3P na Fev/16
PROGESP
Sensibilizacdo das equipes da PROGESP Mar/16
Acompanhar indicadores da A3P (Trimestral) Jan a Dez/16
Promover uma acdo de sensibilizacdo da A3P no més do servidor Out/16
Promover o Reconhecimento das Acbes da A3P na PROGESP Fev/17

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
A definir de acordo com o orcamento e o amparo legal.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 100% dos Indicadores da A3P em 2016;
Promover 02 Acbes de sensibilizacdo da A3P em 2016.
Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)
Percentual de acompanhamento dos indicadores da A3P;
NUumero de acdes de sensibilizacdo da A3P.
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Acdao

Acdo 67 - Atualizacdo do Programa 55 da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da acao)

implantacédo do programa 5% nos arguivos virtuais da PROGESP, sensibilizando os
servidores para os sensos de Utilizacdo, Organizacao e Limpeza; e acompanhamento dos
sensos de Melhoria Continua e Autodisciplina, estruturando uma metodologia de
acompanhamento dos sensos em todas as unidades da PROGESP.

Quem? (Responséavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar metodologia de Acompanhamento dos sensos jul/i6
Sensibilizar as equipes quanto a importancia do 55 nos arquivos virtuais AQO/16
da PROGESP 9
Implantar os sensos de Utilizacdo, Organizacao e Limpeza nos arquivos Set/16
virtuais da PROGESP
Implantar os sensos de Utilizacdo, Organizacdo e Limpeza nas Diretorias Set/16
da PROGESP
Acompanhar os sensos de Melhoria Continua e Autodisciplina Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar nos arquivos virtuais da PROGESP 100% dos sensos (Utilizacdo, Organizacao e
Limpeza) em 2016;

implantar 100% dos sensos (Utilizacdo, Organizacdo e Limpeza) nas Diretorias da
PROGESP em 2016;

Acompanhar 100% dos sensos (Melhoria Continua e Autodisciplina) em 2016.
Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)
Percentual de sensos (Utilizacdo, Organizacao e Limpeza) implantados;

Percentual de sensos (Utilizacdo, Organizacao e Limpeza) implantados nas Diretorias da
PROGESP;

Percentual de sensos {Melhoria Continua e Autodisciplina) acompanhados.
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Acdao

Acdo 68 - Padronizacao oficial dos documentos da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Formalizacdo da elaboracéo dos documentos emitidos pela PROGESP, como Memorandos,
Oficios, Informacdes, a fim de padronizar a emissao desses documentos baseados na
formatacao da redacéo oficial.

Quem? (Responsavel)
Lider: Secretaria

Setores participantes: Diretorias, Gabinete/PROGESP, Ccon, CQVT, CAC, CAS/PROGESP,
ASTEC

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Atualizar documento de padronizacao Mar/16
Sensibilizar os parceiros quanto ao uso padronizado dos documentos Mar/16
Divulgar documento de padronizacéo Mar/16
Acompanhar a padronizacao dos documentos na PROGESP Abra Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Padronizar 100% dos documentos da PROGESP em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de padronizacao dos documentos.
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Acdao

Acdo 69 - Padronizacao dos arquivos dos documentos virtuais da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Formalizacdo do arqguivamento dos documentos da PROGESP em meio virtual.
Quem? (Responsavel)

Lider: Secretaria

Setores participantes: Diretorias, Gabinete/PROGESP, Ccon, CQVT, CAC, CAS/PROGESP,
ASTEC

Parceiros:
Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Atualizar documento de padronizacao Mar/16
Sensibilizar os parceiros guanto ao arquivamento padronizado dos
Mar/16
documentos
Divulgar documento de padronizacao Mar/16
Acompanhar a padronizacao dos documentos arquivados na PROGESP Abra Dez/16

Recursos Necessérios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Padronizar 100% dos documentos arquivados da PROGESP em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de padronizacao dos documentos arquivados.
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Acdao

Acdo 70 - Implementar uma cultura de separacdo de papel e copos inutilizdveis para
reciclagem

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Em conjunto com a Superintendéncia de Infraestrutura (SIN} e em consonancia com o
preconiza os objetivos da A3P, contribuir para revisar posturas, atitudes e préaticas no
ambiente de trabalho com a finalidade estabelecer a sustentabilidade e a racionalizacao
dos gastos institucionais.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcéo/DDP

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SiN

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizaf Fontato com a SIN para Nobter informacdes sobre o que serd Mar/16
necessario para realizar a separacao de papel e copos
Providenciar recipiente para o descarte correto dos papeis e copos; Mar/16
Estabelecer a parceria com a SIN para que seja realizada a entrega dos AbI/16

papeis e copos a serem reciclados

Realizar uma acdo de sensibilizacdo com o0s servidores para
conhecimentoc da nova cultura de separacao de papeis e copos Abr/16
inutilizaveis para reciclagem

Implementar uma cultura de separacdo de papeis e copos inutilizdveis

para reciclagem Maio/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recipiente.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implementar 100% da cultura de separacdo de papeis e copos inutilizdveis para
reciclagem até maio de 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual da cultura implementada mensalmente.
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Acdao

Acdo 71 - Dar continuidade a implementacdo da A3P na DAP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no dmbito da PROGESP.
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Realizar acdes de conscientizacdo sobre o uso racional de energia, dgua e papel e
eliminacado do uso de descartaveis.

Quem? (Responséavel)

Lider: Direcdo/DAP

Setores participantes: Todos os setores da DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com os servidores para discutir novas maneiras de

; . . Mar/2016
racionalizacdo do uso desses recursos /

Pér em pratica as acdes de melhoria que foram definidas na reunido

(continuo) Mar a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Eliminar 100% o uso dos descartdveis em 2016;
Reduzir em 20% o consumo de papel em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de descartdveis utilizados por més;
Percentual de consumo de papel por més.
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Acdao

Acdo 72 - Promover a sustentabilidade ambiental no dmbito da Diretoria de Atencdo a
Saude do Servidor - DAS / PROGESP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Objetivando a melhoria continua e a sustentabilidade ambiental no ambito da Diretoria
de Atencdo a Saulde do Servidor - DAS serdo elencados relevantes indicadores que
demonstram o grau de sustentabilidade da DAS.

Serd realizada uma avaliacdo do descarte dos residuos do servico de salde, procurando
formas adequadas de gerenciar o mesmo.

Realizar campanhas para orientacdo quanto a reducdo do consumo de papeis e copos.
Quem? (Responsavel)

Lider: Diretoria/DAS

Setores participantes: COPS, COAPS, COVEPS, CAS e PROGESP

Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com membros das equipes da DAS para orientacéo sobre acdes
direcionadas para Promover a sustentabilidade ambiental no dmbito da Mar/16
DAS
Apresentacao do documento com “Instrucao para implantacdo na Maio/16
PROGESP”
Coleta de ideias sustentdveis e ambientalmente corretas junto as jun/16
coordenacodes

Realizar campanhas para orientacdo quanto a reducdao do consumo de

papeis e copos Ago/16

Insercao e utilizacao da fonte Eco Sans em todos os computadores do
DAS para promover a utilizacdo de tonners e cartuchos de tinta nas Jun/16
impressdes de forma mais adequada

Trabalhar no descarte adequado dos residuos do servico de salde jan a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Sala de Reunido; Data Show; Recursos Humanos préprios da UFRN.
Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Implantar sustentabilidade ambiental no ambito da Diretoria de Atencdo a Salde do
Servidor - DAS.

Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de etapas concluidas junto ao DAS.
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Acdao
Acdo 73 - Lancar novo portal da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacdo e atendimento com os servidores da
UFRN

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Reestruturar o portal da PROGESP, atualizando e divulgando as informacgdes de forma
mais atrativa e transparente para o usuério.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantar informacdes que serao inseridas no Portal Abr a Maio/16
Estruturar o layout do Portal junto a SINFO jun/16
Solicitar a SINFO o desenvolvimento do Portal un/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Solicitar 200% o desenvolvimento do portal da PROGESP em 2016.
Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)

Percentual de etapas concluidas.
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Acdao
Acdo 74 - Aperfeicoar os canais de comunicacdo da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacao e atendimento com os servidores da
UFRN

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Prover melhorias nos canais de comunicacdo da PROGESP, no ambito da telefonia, e-mail
e portal virtual.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores participantes: Diretorias, ASTEC

Parceiros: SEDIS, SIN, SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Criar e-mail institucional do Atendimento Mar/16
Divulgar nos Sisj:e_mas (SIGR_H, SIPAC) e demais meios de comunicacao Mar/16
da UFRN (TVU, radio) o e-mail do Atendimento
Criar uma central de atendimento virtual (telefonia e e-mail) Abr/16
Reestruturar espaco fisico do atendimento junto a Infraestrutura Mar a Jul/16

Divulgar informacdes relacionadas a PROGESP na Revista Gente

{Quadrimestral) Jan a Dez/16

Divulgar o portal da PROGESP jan a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Mobilia e iluminacdo para o espaco fisico (incluindo a reabertura das janelas);
02 servidores efetivos para compor equipe.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)

Reestruturar 100% os canais de comunicacao (e-mail, telefonia} em 2016;
Implementar 100% a reforma do espaco fisico do Atendimento em 2016;
Realizar 01 divulgacao do atendimento por més em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem da reestruturacao dos canais de atendimento;

Porcentagem de etapa concluida do cronograma da reforma;

NUumero de divulgacées do Atendimento (Portal, Carta de Servico, e-mail) por més.
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Acdao
Acdo 75 - Melhorar o atendimento da Diretoria de Administracdo de Pessoal
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacéo e atendimento com os servidores da
UFRN

O que? (Descricao detalhada da agdo)

Atendimento presencial e virtual dos servidores e pensionistas da UFRN de forma célere e
correta.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcéo/DAP

Setores participantes: Todos os setores da DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Retornar a aplicacdo mensal da pesquisa de satisfacdo dos usuarios Abr/16

Acompanhar os resultados da pesguisa mensal, discutir novas formas

de melhoria e aplica-las (continuo) Abr a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Garantir 100% de nivel de satisfacéo da pesquisa entre “bom” e “6timo” em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem de nivel de satisfacdo dos usuéarios entre “bom” e “46timo”.
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Acdao

Acdo 76 - Aperfeicoar o Atendimento Proativo
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Atendimento ativo (preventivo)

O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar os direitos/necessidades que costumam ser desconhecidos, embora sejam
importantes/agregadores, e executa-los junto aos servidores ativos, aposentados e
pensionistas.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores participantes: Diretorias, ASTEC

Parceiros: SEDIS, SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Envio de e-mails antecipando servicos a partir de relatérios Mar a Dez/16
Levantar os servicos do atendimento ativo Abr/i6
Solicitar ajustes no sistema na aba “Servicos” do SIGRH junto a SINFO Abr/16
Solicitar desenvolvimento do material de divulgacao junto a SEDIS Abr/16
Tratar da Senha do SIGEPE em outros atendimentos Abr a Dez/16
Implantar servicos listados Abr a Dez/16
Analisar relatérios no Sistema (SIGRH) [;\Ieoz\;laﬁ

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Mobilia e iluminacdo para o espaco fisico (incluindo a reabertura das janelas);
02 servidores efetivos para compor equipe.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Comunicar 100% dos usuérios dos temas propostos em 2016;
Implantar 100% dos servicos listados em 2016;

Analisar 100% dos relatérios em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero dos temas propostos que foram comunicados aos usuérios;
Percentual de servicos implantados;

Percentual de relatérios analisados.
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Acdao

Acdo 77 - Implementar um sistema de pesquisa de satisfacdo do usuario da PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Atendimento ativo (preventivo)

O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Disponibilizar formuldrios de pesquisa de satisfacdo, em locais frequentados pelo publico,
bem como manter um entrevistador {bolsista} para fazer esta pesquisa, e implementar a
pesquisa nos meios virtuais (telefénico e e-mail).

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS/PROGESP

Setores participantes:

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definir o modelo de formulario Abr/16
Definir estrutura de coleta Abr/16
Solicitar a SINFO a inclusé@o do formulario no atendimento telef6nico Abr/16
Aplicar pesquisa !H\D/l:zi;)l%
Analisar resultados, via relatérios (trimestralmente) Maio a
Dez/16

Recursos Necessdrios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

02 Totens para aplicar pesquisa presencial.

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Gerar 03 relatérios da pesquisa de satisfacdo com os usuarios em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NUmero de relatdrios gerados.
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Acdao

Acdo 78 - Aperfeicoar um sistema de controle orcamentério na PROGESP
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar um sistema de controle orcamentério na PROGESP

O que? (Descricao detalhada da acao)

Aperfeicoar o sistema de controle orcamentdrio da PROGESP, por meio de
acompanhamento e diagnéstico dos gastos, utilizando para isso planilhas de controle e
reunides sisteméticas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias, Gabinete/PROGESP, Ccon, CQVT, CAC, CAS/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Aperfeicoar as planilhas de controle de orcamento Abr/16
Elaborar um manual de procedimentos orgamentario jun/16
Elaborar diagndsticos de gastos Quadrimestralmente Jan a Dez/16
Realizar reunides com as Equipes Quadrimestralmente lan a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Aperfeicoar 100% da planilha de controle orcamentario em 2016;
Elaborar 100% do manual de procedimentos orcamentarios em 2016;
Elaborar 3 diagnésticos de orcamento em 2016;

Realizar 3 reunides de orcamento com as equipes em 2016.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de conclusdo da planilha de controle orcamentério;
Percentual de conclusdo do manual de procedimento orcamentério;
NUmero de diagndsticos elaborados;

NUmero de reunides realizadas.
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Acdao

Acdo 79 - Controle de materiais de expediente

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar as formas de controle dos processos da PROGESP
O que? (Descri¢ao detalhada da acao)

Gerenciar as requisicbes de material de expediente solicitadas pelo Gabinete da
PROGESP a fim de melhor controlar as entradas e saidas.

Quem? (Responséavel)

Lider: Secretaria

Setores participantes: Gabinete/PROGESP, CCon, CAC, CQVT, CAS/PROGESP, ASTEC
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Informar parceiros sobre o calendéario de requisicdo (mensal) Jan a Dez/16
Compilar e solicitar requisic6es no sistema {mensal) Jan a Dez/16
Alimentar planilha de controle de material de expediente (mensal) lan a Dez/16
Informar parceiros sobre a chegada do material solicitado (mensal) Jan a Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Alimentar 100% a planilha de controle mensalmente.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de alimentacao da planilha.
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Acdao

Acdo 80 - Implementar o controle das acbes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no
Trabalho

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Aperfeicoar as formas de controle dos processos da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da agdo)

Criar, acompanhar e controlar as acbes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no
Trabalho, por meio de indicadores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento das acles jul/16
Definir os indicadores das acbes Ago/16
Acompanhar os indicadores das ag¢6es {mensal) Ago a Dez/16
3?Ji;itar a SINFO a inclusao dos indicadores no Mdédulo de Qualidade de Nov/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)
Acompanhar 100% das acles em 2016.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de acompanhamento por ano.
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Acdao

Acdo 81 - Acompanhar o Planejamento da PROGESP

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar um sistema de acompanhamento das acfes da PROGESP
O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar a construcdo do Planejamento Estratégico 2016 da PROGESP e o
acompanhamento das acfes. Além de avaliar o envolvimento e comprometimento das
equipes de trabalho para o alcance das metas.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descrigcdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Assessorar o desenvolvimento do planejamento estratégico da PROGESP Fev/16
Consolidar e divulgar o planejamento estratégico da PROGESP Mar/16
Cadastrar as metas da PROGESP no SIGPP Fev/16
Acompanhar as metas da PROGESP no SIGPP (Trimestral) Abra Dez/16
Assessorar as Reunibes de Planejamento {(Mensal) Fev a Dez/16
Elaborar e Divulgar Relatério de Resultados parciais (12 Trimestre) Abr/16
Elaborar e Divulgar Relatério de Resultados parciais (29 Trimestre) jul/16
Elaborar e Divulgar Relatério de Resultados parciais (32 Trimestre) Out/16
Elaborar e Divulgar Relatério de Resultados final Dez/16
Realizar e Divuigar Pesquisa de Avaliacao do Planejamento (12 Semestre) jul/ie
Realizar e Divulgar Pesquisa de Avaliacdo do Planejamento {22 Semestre) fan/17
Definir os indicadores estratégicos da PROGESP Mar/16
Acompanhar os indicadores estratégicos da PROGESP Dez/16

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a agdo em um prazo determinado)

Assessorar 100% das reunides de acompanhamentos em 2016;
Acompanhar 100% das metas cadastradas no SIGPP em 2016;
Acompanhar 100% dos indicadores estratégicos em 2016;
Elaborar e divulgar 04 relatérios em 2016;
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Elaborar e divulgar 02 pesquisas em 2016.

Indicador (Como acompanhar os resultados das metas)

Percentual de assessoramento das reunides de acompanhamento;
Percentual de acompanhamento das metas no SIGPP;

Percentual de acompanhamento dos indicadores estratégicos;
NUmero de relatérios elaborados e divulgados;

NUmero de pesquisas elaboradas e divulgadas.
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Acompanhamento

Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua
efetividade na prética, uma vez que os resuitados apenas serdo consolidados se as

mesmas forem realmente implementadas.

Todas as aclOes serao implantadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e o
acompanhamento se dard em dois momentos:

e Mensalmente, durante a reunido com os Diretores da PROGESP: discutir-se-a a
respeito da evolucdo das acles, devendo ser priorizada pelos Diretores e
Coordenadores ligados a Pré-reitoria aquelas que possuem alguma etapa prevista
para ser cumprida no més em questdo. Serdo observadas as necessidades de
recursos para alcance de cada meta a fim de que sejam revertidas as dificuldades;

e A cada 03 meses: Realizar-se-& o0 acompanhamento geral das ac¢des onde serdo
apresentados resultados alcancados por meio dos indicadores previstos nos Planos
de Acdo e do status das etapas do Cronograma, as possiveis atualizacbes do
Gltimo, as dificuldades encontradas e as oportunidades de melhorias identificadas.
Ressalta-se que esse formato de discussdo auxiliaré os responsédveis a elaborar o
Relatério final de 2016.
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Cronograma de Acompanhamento das A¢6es do Planejamento PROGESP

Oficina Apresentagdo Reunido de
TRELLO Geral do Acompanhamento
Planejamento Geral
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16
Reuniéo Fecham. Acomp. na Acomp. na
Planejamento  Planejamento reuniéo de reuniéo de
2016 2016 diretores diretores
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Reunido de
Acompanhamento
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ago/16 set/16 out/16
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Acomp. na
reunido de
diretores
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ANEXO |

Pesquisa sobre Planejamento estratégico 2015
Objetivos

e Analisar o nivel de percepcdo dos gestores e equipes sobre o Planejamento
Estratégico de 2015 da PROGESP;

e Identificar oportunidades de melhorias na metodologia de Planejamento da
PROGESP;

e Verificar o alcance do Planejamento de 2015;

e Avaliar o impacto do Planejamento no dia a dia dos gestores e equipes.
Resultados

1) Equipe

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA - EQUIPE

PROGESP

Amostra Populagdo

COMPARECIMENTO NO DIA DA PESQUISA
100,0%

0,0%|

PROGESP DAS DDP

Compareceram Ndo compareceram
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Q1. CONHECO O PLANEJAMENTO Q2. O PLANEJAMENTQ ESTRATEGICO
ESTRATEGICO 2015 DA PROGESP INFLUENCIOU AS MINHAS ATIVIDADES DO
DIAADIA

Concordo totalmente

53 4% Concordo parcialmente
)

Nem concordo/Nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Q3. PARTICIPEI DA CONTRUGAO DO PLANO DE AGOES DA MINHA
EQUIPE

Concordo totalmente

Concordo parcialmente ﬁZ,d%

Nem concordo/Nem discordo ELQ,O%
Discordo parcialmente

Discordo totalmente ﬁQ,O%

Q4. AS AGOES SOB MINHA RESPONSABILIDADE FORAM
ACOMPANHADAS DURANTE O ANO DE 2015

Concordo totalmente (31,0%
Concordo parcialmente fm,o%
Nem concordo/Nem discordo Elz.l%
Discordo parcialmente ﬁo,s%

Discordo totalmente ﬁS,S%

Pagina 130




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Q5. TENHO CONHECIMENTO E APLICO OS REFERENCIAIS
(MISSAO,VISAO E VALORES) ESTABELECIDOS PARA PROGESP

Concordo totalmente ‘29,3%

Concordo parcialmente

Nem concordo/Nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

2} GESTORES

CENSO - GESTORES
100,0% 100,0%

80,0%,

20,0%

PROGESP DAS

Compareceu N3o compareceu

Q1. CONSIDERO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO IMPORTANTE

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nem concordo/Nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Q2. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ME AUXILIOU NA TOMADA
DE DECISOES NO ANO DE 2015

Concordo totalmente |i0,0%
Concordo parcialmente
Nem concordo/Nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Q3. IMPLANTEI AS ACOES PLANEJADAS PARA MINHA EQUIPE EM
2015

Concordo totalmente ‘15,0%

Concordo parcialmente
Nem concordo/Nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Q4. MEDI OS INDICADORES PREVISTO NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO TEMPQ ESTABELECIDO

Concordo totalmente 5,0%
Concordo parcialmente
Nem concordo/Nem discordo _15,0%
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Q5. FIZ REUNIOES COM A MINHA EQUIPE PARA REALIZAR AS
ACOES PLANEJADAS

Concordo totalmente &5,0%
Concordo parcialmente
Nem concordo/Nem discordo
Discordo parcialmente EI-0.0%

Discordo totalmente 5,0%

Q6. DIFUNDI OS REFERENCIAIS (MISSAO, VISAO E VALORES)
ESTABELECIDOS PARA A PROGESP JUNTO A MINHA EQUIPE

Concordo totalmente ‘35,0%

Concordo parcialmente

Nem concordo/Nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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