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1. Regulamentacéo

=» Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI/UFRN
(2020/2029)

Em cuja Politica de Gestao possui a
seguinte linha de acao: Promocg¢éo da
qualidade de vida, saude e
seguranc¢a no trabalho, contribuindo
para o favorecimento e manutengdo
dos mais elevados niveis de
bem-estar fisico, mental e social dos
servidores;




=» Plano de Gestao da UFRN
(2019/2023)

Que em seu Mapa Estrategico, no
fator Desenvolvimento

Institucional, possui o0 objetivo
estrategico de "Desenvolver
Competéncias e Qualidade de
Vida das Pessoas”




=> Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel -PLS/UFRN

Instituido por meio da Resolucao de
Nn°040/2017, cujo teor estabelece
implementacao de um Plano de

Gestao de Logistica Sustentavel.
Sendo constituido por praticas de
sustentabilidade e racionalizacao do
uso de materiais e servicos,
responsabilidades, agua e esgoto,
arborizacao, acoes de divulgacao,
conscientizacao, capacitagao e
qualidade de vida no trabalho.




=» Politica de QVT da UFRN

Instituida pela Resolucao n°
011/2017-CONSAD/UFRN, cuja
pretensao € adocao de agoes e

praticas que promovam o
bem-estar no trabalho de maneira
sustentavel e duradoura.




=> Abordagem
Teodrico-Conceitual

A abordagem teorico-conceitual
que embasa a politica de QVT da
UFRN € a da Ergonomia da

Atividade Aplicada a QVT,
proposta por Ferreira (2013).
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2. O gue veremos...

Conceito de Bem-Estar no
Trabalho

Conceito de Mal-Estar no
Trabalho

Abordagem teodrica
Conceito de QVT
Metodologia
Delineamento

Resultados




Mas, afinal, o que € bem-estar no
trabalho e mal-estar no trabalho?



Quadro 1 - Elementos Constitutivos do Constructo “Bem-Estar no Trabalho

n

O que é?

Origem

Manifestagao

Caracteristica

Modalidades
mais Comuns (n=18)

Sentimen-
to Agrada-
vel

Situagoes
de Trabalho

Individual ou
Coletiva

Presenca de
Sentimentos
Isolados ou Asso-
ciados de...

* Alegria

* Amizade

* Animo

* Confianca
* Conforto
* Disposicao
* Equidade
* Equilibrio
* Estima

* Felicidade
®* Harmonia
* Justica

* Liberdade
* Prazer

* Respeito
» Satisfacdo
* Seguranca
* Simpatia

Fonte: Ferreira (2012)




Quadro 2 - Elementos Constitutivos do Constructo “Mal-Estar no Trabalho”

O que é? | Origem | Manifesta- | Caracteris- Modalidades
¢ao tica mais Comuns (n=18)

* Aborrecimento | ® Desrespeito

* Antipatia * Embaraco

* Aversdao * Incomodo
Presenca de | ® Constrangi- * |Indisposicdo

Sentimen- Indivi- Sentimentos mento * Menosprezo

to Desa- dual ou Isolados * Contrariedade * Ofensa

gradavel Coletiva ou Associa- * Decepcao * Perturbacdo

dos de... * Desanimo * Repulsa

* Desconforto * Tédio

* Descontenta-

mento

Fonte: Ferreira (2012)




Abordagem
da EAAQVT

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Ferreira, Paschoal & Ferreira, 2013)

Contexto
de Trabalho

Condicées de Trabalho

Organizacaodo
Trabalho

Relacdes
Socioprofissionais

Dimens3do Macro-Analitica
de Investigacao

Como nos Sentimos
no Trabalho

Praticas de Gestao
do Trabalho

Desgaste

Afetos
(Positivos e Negativos)

Reconhecimento e
Crescimento Profissional

Usoda Informatica

Olhar dos Trabalhadores (Representag¢des Individuais/Coletivas)

-

G
aéo‘\\

-
-
-
Pt

Dimensao Mi
de Invesfigacdo

Cultura Organizacional

Intencao de Sair
do Emprego

Afastamentodo
Trabalho por Motivo
de Saude




“Sob a 6tica dos trabalhadores, ela se expressa
por meio das representacoes globais (contexto
organizacional) e especificas (situacoes de
trabalho) que estes constroem, indicando o
predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimentos institucional e
coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas
individuais. “

LK
)

CONCEITO DE
QVT

Sob a otica dos

trabalhadores

Fonte: Ferreira
(2012, p. 173)




1. Quando direcionado ao ambiente organizacional, é
um importante instrumento de planejamento e
analise do clima organizacional;

2. A eficacia da metodologia no formato in loco, haja
vista ariqueza dos detalhes colhidos na unidade
analisada; WA )

, DIAGNOS
3. E uma acao promotora do bem-estar no trabalho,

pois o servidor se sente parte do processo. TICOS

e




Na Realizac&o (formato micro)

Divisao em 2 grupos. Servidores sob Gestao
(SG) e Servidores Gestores (SQG)

Local de realizagao: in loco, ou seja, Nnos
ambientes laborais dos servidores

1° momento/Representacoes Individuais: METODOLOGIA

preenchimento de um questionario individual e
anonimo (semiestruturado)

2° momento/ Representacoes Coletivas:

grupo focal



Analise dos Resultados
Globais (formato macro)

> Analise Multimetodos (quantitativa e
qualitativa);

> Quantitativa: escala likert de 5 METODOLOGIA
pontos/google forms, excel e criacao de
uma planilha dashboard;

> Qualitativa: analise de conteudo (Bardin,
2011)




Tratamento dos dados - Analise
Quantitativa dos Resultados




Composicao dos Indices
Gerais

Para analisar os itens da escala, utilizou-se o
calculo da nota media. Neste modelo atribui-se
um valor de 1 a 5 para cada resposta; a partir dai
foi calculada a média ponderada para cada item, METODOLOGIA
baseando-se na frequéncia das respostas.
Aplicou-se uma transformacaoc monotonica
dessa nota, multiplicando-a por 2, para que
sejam apresentados em valores de 0 a 10.




'I_'ratamento dos dados - Analise
Qualitativa dos Resultados




I_ramuteq

Os dados textuais foram analisados pelo
IRAMUTEQ por meio de nuvem de palavras
e analise de similitude. Nuvem de palavras
organiza de forma aleatoria as palavras com
maior frequencia, as analises de similitude
apresentam a proximidade de termos
semelhantes ou ideias proximas e possibilita
identificar as co-ocorréncias entre as
palavras, conectando-as.

METODOLOGIA




4. Resultados
Servidores Gestores
- SG

indice de QVT SG:

8,06

Desvio Padrao: 0,545

Nivel de Confianca: 95%
Margem de erro: 3,26%

Populacao: 520 SG

Tamanho da Amostra: 330 SG



Género-SG Escolaridade-SG

m Masculino

® Feminino

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.

W Ensino Médio

M Superior Completo
B Especialista

M Mestrado

W Doutorado



Renda-SG Tempo
funcao-SG

W Até W Até 1 ano
RS$10.000,00 B Mais de 1

B RS10.000,00 ano até 5
RS$15.000,00 anos

B Acima de M Mais de 5
R$15.000,00 anos

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.



Faixa de idade - SG

m18- 30
W 30-50
mS0ou +

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.



Condigdes de Trabalho
e Suporte Organizacional

Os elementos que integram esse fator sdo multiplos:
Equipamentos Arquitetonicos: piso; paredes; teto; portas;

janelas; decoracdo; arranjos fisicos; layouts.

Ambiente Fisico: espacos de trabalho; iluminagdo; tempe-
ratura; ventilagdo; acustica.

Instrumental: ferramentas; maquinas; aparelhos; disposi-
tivos informacionais; documentac¢do; postos de trabalho;
mobilidrio complementar (ex. armarios).

Matéria-Prima: materiais, bases informacionais.

Suporte Organizacional: informacgdes; suprimentos; tec-
nologias; politicas de remunerac¢do, de capacitagdo e de
beneficios.

N | CONDICOES
| DE
i TRABALHO



Como voceé avalia as condicoes
fisicas de trabalho na unidade
sob sua gestao?

165 50% Bom
65 20%

b WN -

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagnéstico de QVT, 2020.



Organiza¢do do Trabalho

Os elementos que integram esse fator s3o os seguintes:

Divis3o do Trabalho: hierarquica; técnica; social.

Miss3o, Objetivos e Metas Organizacionais: qualidade e

quantidade; parametragens.
Trabalho Prescrito: planejamento; tarefas; natureza e

conteudos das tarefas; regras formais e informais; proce-

dimentos técnicos; prazos.

Tempo de Trabalho: jornada (duragdo, turnos); pausas;

férias; flexibilidade.

Processo de Trabalho: ciclos; etapas; ritmos previstos;

tipos de press3o.

Gestdo do Trabalho: controles; supervis3o; fiscalizac3o;

disciplina.

Padrio de Conduta: conhecimento; atitudes; habilidades

previstas; higiene; trajes/vestimentas.

) cAO DO
/‘ TRABALHO



. §

! 1 0% - 7

Como voceé avalia a distribuicao

2 16 5% Ruim
H 3 55 17% Regular
das t~arefas ha unidade sob sua - o0 0% [
gestao? 5 59 18%-
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



Relagdes Socioprofissionais
de Trabalho

Os elementos que integram esse fator sdo os seguintes:

RelagGes Hierarquicas: chefia imediata; chefias superio-
res.

Relagbes com os Pares: colegas de trabalho; membros
de equipes.

Relagbes Externas: cidaddos-usuarios dos servicos pu- J
blicos; clientes e consumidores de produtos e servicos 4 \ ‘

privados. - o \ 4?\\ RELAQOES
Yy /& SOCIOPROFIS
#8 SIONAIS = 8,79



4 1% Ruim
10 3% Regular
140 42% Bom
172

Como voceé avalia a relagcao com
sua equipe?

O b WN =

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



1| 1| 0%=

Como voceé avalia a sua relagao o2l 3 1% Ruim
: 3 17 5% Regular
com os demais colegas de 0 57
trabalho? 5 151 46%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



Reconhecimento e Cresci-
mento Profissional

Os elementos que integram esse fator sdo os segumtes:

* Reconhecimento: do trabalho realizado, empenho, de-
dicacdo; da hierarquia (chefia imediata e superiores); da
instituicdo; dos cidaddos-usudrios, clientes e consumido-
res; da sociedade.

* (Crescimento Profissional: uso da criatividade; desenvol-
vimento de competéncias; capacitagdes; oportunidades;
incentivos; eqlidade; carreiras.

‘A4 /
RECONHECI
MENTO

/W¥Fd E CRESCIMEN
/&y TO PROFISSIO §

NAL = 7,75 A

=\




Qual a sua avaliacao em relacao ao

. 1
desempenho da sua equipe de : T
trabatho? B
S 102 31%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagnéstico de QVT, 2020.



Voceé sente que e reconhecido 1] 2 1% NS
A 15 5% Ruim
pelo seu desempenho no 3 59 18% Regular
trabalho? =2 7 54% B
S
Péssimo Ru;m Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



Como voceé avalia as condicoes de
ascensao profissional para os
membros da sua equipe?

32 10%
25% Regular

OB wN =

Péssimo

Ruim Regular Bom Excelente

FOLILE. 1T€1dLOI10 Zg10Ddl TTHLTOUIdETNOUSLILL UE YV |1, LUZU.

49% Bom




~ Expressa as
representacodes relativas
ao modo de gestao
habitual existente no
contexto organizacional.

1INV & &;\ PRATICAS DA
\ | GESTAO DO




Como voce avalia a transparéncia “

nas praticas/decisoes na sua

-—

2 3 1% Ruim
estao? 3 27 8% Regular
9 4 156 47% Bom
5 141 43%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



Como vocé avalia os espacos ; ; ‘2’3’ -
. . . | o Ruim
concedidos a sua equipe, dentro da 3 29 9% Regular

sua gestao, para participacao e 4 177 54% Bom

tomada de decisoes? 5 118 36% =

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.



Como vocé avalia os momentos de 1 3. 1% IRESS
-e 2 9 3% Ruim

feedbacks (positivos e/ou 3 69 21% Regular
4 173 52% Bom

negativos) fornecidos a sua equipe? =

Excelente

Péssimo Ruim Regular Bom

Fonte: relatério global microdiagndstico de QVT, 2020.

76 23%
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‘A4,
9. Vocé diria
que tem
Qualidade de
Vida no
' Trabalho?

WmSim
B N3o
M Mais ou menos

N3o responderam/outros

Fonte: relatdério global microdiagndstico de QVT, 2020.
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5. Resultados
Servidores Sob
Gestao - SSG

indice de QVT SSG: 7,63

Desvio Padrao:0,7424

Nivel de Confianca: 95%
Margem de erro: 2,74%
Populacao: 5372 SSG

Tamanho da Amostra: 1034 SSG




Género-SSG Escolaridade-SSG

m Masculino
® Feminino

m Outros

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.

M Ensino Médio

M Superior
Completo

W Especialista
" Mestrado
M Doutorado



Faixa de Renda-SSG Faixa de
Idade-SSG

B Até
R$10.000,00 W 18- 30
M R$10.000,00 e 9
R$15.000,00 W50-50
M Acima de W50ou+
R$15.000,00

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.



Categoria do Gestor-SSG

MW Docente

B Técnico-
administrativ
0

Fonte: relatério global microdiagnostico de QVT, 2020.



CONDICOES
DE
TRABALHO
SSG =

7.47




Como vocé avalia as suas
condicoes fisicas de trabalho?

501
230
89
r—
17
Péssimo Ruim Regular Bom

11 |17 2%

12 . 89 9% Ruim

3 230 22% Regular
4 501 48% Bom

Fonte: relatério global
Excelente microdiagndstico de QVT,
20270



ORGANIZA
CAO DO
TRABALHO
SSG =

7,51




Como vocé avalia a distribuicao
das tarefas no seu ambiente de
trabalho?

512

211

79

= |
18

Péssimo Ruim Regular Bom

‘Ruim
| o Regular
- 50% Bom

B OWN -
N A
| —

‘.A‘ | \
N
2
x

Fonte: relatério global
microdiagnostico de QVT,

Excelente 2020.



RELACOES
SOCIOPRO
FISSIONAIS
SSG -

8,7




Como vocé avalia a sua relacao

com o gestor?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente

13 1

ahwWN

20 2% Ruim |
78 8% Regular
391 38% Bom l

51%

Fonte: relatério global
microdiagndstico de OVT. 2020.



Como vocé avalia a sua relacao
com os demais colegas de
trabalho?

1|
2
3
4;
5

Péssimo Ruim Regular Bom

Excelente

6 1% Ruim
61 6% Regular
420 41% Bom

Fonte: relatério global
microdiagnostico de QVT, 2020.



RECONHECIMEN
TOE
CRESCIMENTO
PROFISSIONAL
SSG=

6,06




Como voceé avaliao

reconhecimento pelo seu = 49 5% JS
3| 241 23% Regular
desempenho no trabalho? 4] Bom

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente _ Fonte:relatorio global
microdiagnostico de QVT, 2020.




Como voceé avalia as condicoes

152 15% Ruim
para ascensao profissional? 317 31% Regular
333 32% Bom

CEESEHINEY

H_ Fonte: relatério global

n microdiagnostico de

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente QVT, 2020.




PRATICAS DA
GESTAO DO
TRABALHO

S5G=7,45

Source: travel.trade.gov



http://travel.trade.gov/view/m-2015-O-001/index.html

2%

Como voce avalia a transparéncia | T i

L . | 5% Ruim
nas praticas e decisoes do seu | | 177 17% Regular
| 38% Bor
gestor? 38% Bom
Fonte: relatério
global
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente microdiagnostico

de QVT, 2020.



Como vocé avalia a sua
participacao no processo da
tomada de decisoes no seu
ambiente de trabalho?

T A WN -

Péssimo Ruim Regular

Bom

Excelente

'Ruim
Regular
Bom




Como voceé avalia os momentos de . |
s 2 74 7% Rum
feedbacks (positivos e/ou 3 218 21% Regular
4
5

negativos) fornecidos pelo seu Bom [
gestor?

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: relatério global
microdiagnostico de
QVT, 2020.
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7. O que te causa
bem-estar
quando vocé
lembra do seu
local de
trabalho?
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8. Paravoceé, o
que é
qualidade de
vida no
trabalho?
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3° diagndstico - 2020/ indice Geral de QVT

SERVIDOR GESTOR

8,06

CONDICOES DE TRABALHO

'7,62

ORGANIZACAO TRABALHO

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS —8'79

| 7,81

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO
PRFISSIONAL

 [RE

PRATICAS DE GESTAO NO TRABALHO

|8,31

SERVIDOR SOB GESTAO /
CONDICOES DE TRABALHO I7,47
ORGANIZAGCAO TRABALHO l 7,51
RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS —E‘v7
RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO ‘6:96
PRFISSIONAL :
PRATICAS DE GESTAO NO TRABALHO | '7,45



[d Preservacao da ideia original/estado
da arte;

[d Para os SSG respondentes, a maioria
de seus gestores sao docentes;

k/V/ b *)

O Similaridade entre representagées ALGUMAS
individuais e coletivas (com algumas OBSERVA-
excegoes); COES

IMPORTAN-
TES




[ O valor agregado, pois alem desta
acao ter sido promotora de bem-estar
nos ambientes laborais, a partir dela
pudemos disseminar fortemente as
demais acoes do Viver em Harmonia,
bem como, tambéem, da PROGESP ;

ALGUMAS _
OBSERVAGOES
IMPORTANTES

[ As relacoes socioprofissionais sao o
“forte” da UFRN;




[ As figuras de nuvens de palavras e
analise de similitudes, somente, podem
ser melhores compreendidas a luz da
teoria que embasa esse estudo, alem do
detalhamento estratificado;

1 No fator “Reconhecimento e Crescimento PN

Profissional”, apenas o item Crescimento [N R

Profissional puxa a média para baixo; OBSERVAGOES
IMPORTANTES

pois, de maneira geral, os servidores
respondentes se sentem reconhecidos
e valorizados por trabalharem na UFRN;




[d As oficinas de realizacao do
diaghostico como promotoras do
bem-estar no trabalho, haja vista o
fato de estarem sendo concedidos
espacos para escuta e participacao
coletiva, ou seja, o trabalhador
participa junto com o programa de ALéwa AS,)
QVT das solucoes para sanar aquilo OBSERVAGOES
que for promotor do mal-estar no IMPORTANTES
trabalho; comprovando a tese do
autor da EAAQVT e, tambem, da nossa
politica de QVT.




A partir da realizacao desse 3° diagnostic
de QVT e de seus resultados, pudemos
propor 0s seguintes encaminhamentos:
A Criacao de Planos de acao para os
planejamentos anuais (2019, 2020 e

2021),

A Criagao de um Grupo de Trabalho
Multiprofissional (GT
Microdiagnostico), constituido por
profissionais da PROGESP, para que ENCAMINHA-
esse GT analizasse os resultados e MENTOS A
propusesse acoes direcionadas pars PARTIR
sanar o que fosse diagnosticado DESSE
como promotor de mal-estar nos DIAGNOSTI-

ambientes laborais;

CO



d  Implementacao das acoes, nos
setores de trabalho. sugeridas
pelo GT Microdiagnostico;

A Em 2019 e 2020, criacao da
Oficina "Dividindo Experiéncias,
Multiplicando Competéncias”,
em formato continuo,

direcionada aos gestores em ENCAMINHA-
formato terapéutico: para que MENTOS A
possamos ouvi-los quanto as PARTIR
dificuldades e percepcoes em DESSE
relagao a gestao das equipes; DIAGNOSTI-

CO




A Criacao da Oficina "Repensando
nosso fazer" (em 2019 e 2020),
direcionada aos Servidores sob
gestao, percebidos no grupo
focal do microdiagnostico e/ou
apontados pelos gestores;

A Em 2021, criagao da acao “Visitas
de Qualidade de Vida no
Trabalho” no intuito de visitar as

ENCAMINHA-

unidades tidas como criticas ou

promotoras de mal-estar no MENTOS A
trabalho e identificar como esta PARTIR

hoje a unidade a partir das DESSE
implantagdes das agoes DIAGNOSTI-

propositivas sugeridas pelo GT. CcCO




d Em 2021, criada a acao
"Mensuracao do Indice de QVT",
que tera por objetivo conhecer,
pela 42 vez, 0 que pensam os
servidores da UFRN em relacao
ao seu ambiente laboral, nos
moldes da politica de QVT da
UFRN.

ENCAMINHA-
MENTOS A
PARTIR
DESSE
DIAGNOSTI-
coO







"(...) ha que se discutir o conceito de "qualidade de vida". O que é "qualidade de
vida"? Dentro da Bioética, do conceito de autonomia, entende-se que "qualidade de
vida" seja algo intrinseco, s6 possivel de ser avaliado pelo préoprio sujeito.

Prioriza-se a subjetividade, uma vez que, de acordo inclusive com o conceito de
Bion2 (1967), a realidade é a de cada um (...).

" (...)nao se podera dizer que satde é um estado de razoavel harmonia entre o
sujeito e a sua propria realidade?”

Segre (1997)
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