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Introducao

No cenéario competitivo do século XXI, as instituicbes publicas possuem o desafio de atrair,
identificar, transformar, gerir e manter competéncias necessarias a construcdo de uma concepgao
integradora que envolva individuos e organizagdo numa perspectiva estratégica, promovendo o
alinhamento das atividades de gestdo de pessoas as estratégias da organizacdo e as diretrizes
gerais estabelecidas pelas politicas de governo. Com essa perspectiva, torna-se necesséaria as
organizagdes, o desenvolvimento de um plano sistémico com uma visdo estratégica que possa
nortear as acBes a serem executadas, indicando aonde chegar e como alcancar os objetivos

tracados.

Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas surge como uma resposta a essas nhovas
demandas, orientando o conhecimento, atitudes, habilidades e experiéncias das pessoas ao
alcance das metas e objetivos tracados, resultando na otimizacdo dos recursos disponiveis diante
do cenario atual de escassez orcamentaria e de contratacdo de pessoal vivenciados pela
administracdo publica e na melhoria da governanca, eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos

publicos prestados ao cidadao.

Esse processo de transformacdo vem acontecendo ao longo dos anos, e a Gestdo de Pessoas vem
evoluindo para um modelo de Gestdo Estratégica de Pessoas nas organiza¢des. Hoje, mais do que
selecionar, cuidar dos beneficios e folha de pagamentos, a PROGESP tem uma visdo ampla do seu
papel na instituicdo, participa do planejamento estratégico, do desenvolvimento e sustentabilidade
da organizacdo. Sendo o 6rgdo de planejamento e de gestdo administrativa dirigido a formulacdo
e implementacdo da politica de Gestdo de Pessoas da Universidade, como também responsavel
por supervisionar e coordenar as acdes voltadas a Gestdo de Pessoas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Plano de Gestao.

Dessa forma, o planejamento se mostra como uma pratica extremamente importante quando se

deseja reconhecer e aperfeicoar os resultados de uma organizacdo e/ou unidades; deve ser uma

Pagina 7



PLANO 2018 - PROGESP

pratica continua, a ser construida e evoluida de forma integrada entre todos os envolvidos,
capacitando-os e envolvendo-os em todas as etapas do processo de planejar, conduzindo-os para
um maior reconhecimento entre as diretrizes norteadoras da instituicdo e as suas atividades do

dia a dia.

Para um planejamento adequado de uma unidade, é necessério que ele esteja alinhado aos

referenciais estratégicos (missao, visdo e valores) da instituicdo e seus objetivos e metas.

Nesse sentido, a PROGESP vem buscando, entre seus servidores, enraizar uma cultura voltada para
o planejamento. Para isso, vem aperfeicoando o processo metodolégico de planejar a cada ano,
mantendo como caracteristica a dinamicidade e o olhar sistémico, delegando responsabilidades
sem esquecer a importancia do acompanhamento e do controle das acbes, bem como a
integracdo das pessoas que fazem a Pro-Reitoria para que o planejamento seja disseminado de

forma natural e como principal meio de alavancagem para os processos de mudanca.
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Referenciais

Missdo

. Valores |}

Missao
“Promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento pessoal, social e

profissional, zelando pelos direitos, saude e qualidade de vida no trabalho.”

Visdo
“Ser referéncia na Gestdo de Pessoas no ambito do servico publico federal, com praticas

inovadoras e atendimento de exceléncia.”

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de
e Criatividade e inovacao expressao e a diversidade;
e Eficiéncia e eficacia e Responsabilidade social e ambiental
o Ftica e Solidariedade
e Impessoalidade; e Sustentabilidade
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Perfil dos Servidores - Universidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.425 (94%)

servidores efetivos e 374 temporarios (6%). A seguir, uma apresentacdo do perfil desses

servidores:
e ~
EFETIVOS
5425
94%
TEMPORARIOS
374
6%
AN J
Fonte: SIAPE/Dez 2017.
4 I
Docente do Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico - Efetivos
Docente da Carreira do Magistério Superior -
Efetivos
Técnico Adminsitrativo 3.075
S A

Fonte: SIAPE/Dez 2017.

Quanto a lotacdo desses servidores, efetivos e temporarios, 56% desempenham suas atividades
na area fim da instituicdo e 44% na area meio. Entende-se como area fim da UFRN aquela
ligada ao processo de ensino, pesquisa e extensao, enquanto a area meio estd relacionada as

atividades de apoio.
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56%

44%

Area Meio Area Fim

Fonte: SIAPE/Dez 2017.

Em relacdo a faixa etaria, os servidores efetivos apresentam a seguinte caracteristica, separados

por género:

e ™
Piramide Etaria Docentes

5- Acima de 60 anos

4-De51 e 60 anos 11,7% 11,0%

3-De41 e 50 anos 17,4% 13,7%
2-De31e 40 anos 16,3% 13,9%
1- Até 30 anos
B Mas B Fem
. Y.

Piramide Etaria Técnico

5- Acima de 60 anos
4-Deb51 e 60 anos 15,0% 11,7%
3-De41 e 50 anos
2-De 31 e 40anos 13,7% 15,2%

1- Até 30 anos

m Mas B Fem
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Fonte: SIAPE/Dez 2017.

Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores efetivos possuem o seguinte grau de

qualificacéo:

Evolucéo do Perfil de Escolaridade do Técnico-Administrativo =2015 =2017
-44% -27% -19% -49% 25% -6% 29% 42%
11831110
821
655
638 557
433
326
41 23 88 64 98 79 67 95
Alfatetizado sem Fundamental Fundamental Médio Superior Especializagédo Mestrado Doutorado
cursos regulares incompleto
Fonte: SIAPE/Dez 2017.
(. 1
Evolucéo do Perfil de Escolaridade do Docente =2015 ®2017
-57% -10% -14% 9%
1872
389 335
23 10 147 133
Superior Especializagao Mestrado Doutorado
. J

Fonte: SIAPE/Dez 2017.
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Perfil - PROGESP

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas é o 6rgao de planejamento e de gestdo administrativa
dirigido a formulacdo e implementacdo da politica de Gestdo de Pessoas da Universidade, sendo
também responsavel por supervisionar e coordenar as agdes estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestao.

Esta Pro-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestdo de Pessoas no
ambito da UFRN; Promover as a¢des estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no

Plano de Gestdo; Assessorar o Reitor nos assuntos de Gestao de Pessoas no ambito da UFRN.

ORGANIZAGCAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte estrutura

organizacional:

Pr6-reitoria de
estao de Pessoa

. . Secretaria
L{ssessona Técnica R drhinictratva

oordenadoria de oordenadoria de
Concursos Atendimento

ualidade de Vida cumulacdo de

oordenadoria de Rordenadoria de
Cargos

esenvolvimento
de Pessoas

dministracdo de
Pessoal

tencdo a Salude
do Servidor

} Diretoria de F Diretoria de IQ Diretoria de
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Assessoria Técnica — ASTEC — Compete auxiliar o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas na gestdao da
informacdo e nas demais atribuicdes, como por exemplo realizar melhorias nos sistemas,
assessorar o planejamento e projetos como o dimensionamento, a gestdo de processos, o

escritério de ideias, etc.

Secretaria Administrativa — E responsavel pelos servicos de apoio administrativo necesséarios a
Pro-Reitoria, entre eles: gestdo orcamentaria, controlar o protocolo, a tramitacdo interna, a
distribuicdo e a expedicdo de processos e manter disponiveis materiais de consumo e

equipamentos.

Coordenadoria de Concursos — CCON - Compete planejar, coordenar e realizar concursos

publicos e processos seletivos para admissdo de servidores técnico-administrativos e docentes.

Coordenadoria de Atendimento — CAS - Compete atender ao publico e receber os pedidos
relativos a politica de pessoal cuja apreciacdo ou execucao seja de competéncia da Prd-Reitoria de

Gestao de Pessoas.

Coordenadoria de Qualidade de Vida — CQVT - Compete coordenar, executar e acompanhar
acoes de promocgdo a satisfacdo e reconhecimento socioprofissional, as relacdes interpessoais

harmoniosas, a um ambiente laboral saudavel e a um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Coordenadoria de Acumula¢ao de Cargos — CAC — Compete orientar, apurar, acompanhar e
diligenciar os processos de indicios de acumulacdo irregular de cargos, infracdo ao regime de
trabalho de dedicagdo exclusiva e exercicio de quaisquer atividades que sejam incompativeis com
o exercicio do cargo ou funcdo e com o horario de trabalho, de oficios, de denuncias ou de
auditorias, provenientes das unidades internas, dos entes governamentais (municipais e/ou

estaduais) e dos érgaos de controle e fiscalizagdo.
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Diretoria de Administracdao de Pessoal — DAP — Compete formular diretrizes, exarar pareceres,
responder a consultas, efetuar a classificagdo de cargos e funcdes e realizar pagamento e registro
do pessoal da Universidade em articulacdo com o Sistema de Pessoal da Administracdo Federal, e

¢é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

Coord. de Coord. de CooTarae Coord. de
Pagamento de Pagamento de el Provimento e
Servidores Aposentados e Mroeea Controle de
Ativos ensionistas Cargos

etor de Andlise Setor de
e Processos Cadastro

Setor de .
I Pagamento *etor de Arquiva
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Diretoria de Atencao a Saude do Servidor — DAS - Compete a gestdo de acOes referentes a
atencdo a saude, pericia em saude, vigilancia e seguranca no trabalho e qualidade de vida, e é

organizada da seguinte forma:

| oas

Secretaria
Administrativa

DO, de

Vigilancia
pidemiologica e
ericia em Saude

a Saude do
Servidor

do Trabalho e
Vigilancia
Ambiental

Psicossocial do
Servidor

Coord. de Apoio L Coord. de Iromocéo'da Seg tloord. de Atencd

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — DDP — Compete a gestdao das acles relativas ao:
planejamento, acompanhamento, capacitacdo e avaliagdo dos servidores da UFRN; mobilidade
interna dos servidores técnico-administrativos; e recepgdo, integracdo e socializagdo dos novos

servidores, e é organizada da seguinte forma:
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Secretaria
Administrativa

Coord. de Coord. de Coord. de

Planejamento de Capacitagaoe companhamento e
Gestdo de Pessoas ducacdo Profissiona Avaliacdo

Setor de Analise de
Processos

PERFIL DA PROGESP

A Pro6-Reitoria possui em seu quadro 4 A
220 servidores, sendo 47% atuando

na DAS, 22% na DAP 15% na DDP e
DAS

104 N | Gabinete
PROGESP
34

15% no gabinete da PROGESP

conforme gréfico a seguir.

Fonte: SIAPE/Dez 2017.
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Quanto ao género:

. o oz A e B\
Dos 213 servidores, 63% sdo do género Feminino = Masculino
.. . 32%
feminino e 37% masculino. Os ’
percentuais por diretoria sao
g i 15%
apresentados no grafico. 11% 11% 10% 10%
6% 5%
DAS DAP Gabinete DDP
PROGESP
\ y
Fonte: SIAPE/Dez 2017.
Quanto a faixa etaria:
4 )
34,55%
24,55%
20,00%
15,00%

5,91%

\ Até 30 anos De 31 e 40 anos De4l e 50 anos Deb51 e 60 anos Acimade 60 anos y

Fonte: SIAPE/Dez 2017.
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Quanto a escolaridade:

4 N

52,73%

0,45% 0,91%
Fundamental Fundamental Médio Superior  Especializagdo Mestrado Doutorado
Incompleto

Fonte: SIAPE/Dez 2017.

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificacdo, possui em seu quadro um perfil

bastante qualificado, sendo 93% dos seus servidores com escolaridade minima de Ensino Superior.
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Planejamento 2018

METODOLOGIA

Com o objetivo de prover a melhoria continua dos processos e extrair o maximo de produtividade,
efetividade e sinergia entre as pessoas para o exercicio de 2018, foi aperfeicoada a metodologia
para o Plano da PROGESP, utilizando como documentos norteadores, além do PDI e do Plano de
Gestdo, o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRN (PLS), aprovado em Setembro de

2017 por meio da Resolugdo n® 040/2017 — CONSAD.

O estabelecimento do PLS fez com que a PROGESP elaborasse um plano mais estratégico para
compor o Plano de Logistica. Sendo assim, as metas globais do PLS foram distribuidas pelos
macro objetivos, compondo as metas globais a serem atingidas pela Pro-reitoria. Cada meta
global foi desmembrada em metas operacionais pelas equipes, constituindo o Plano Operacional

da PROGESP para 2018.

Mantendo a metodologia participativa, em Marco, durante a reunido do Comité de Gestdo de
Pessoas, foi apresentada aos gestores, além dos resultados alcancados em 2017, a nova
metodologia e explicado, com exemplos, como deveria ser a constru¢do e o preenchimento dos
planos de acdo. Com a renovacdo de alguns membros das equipes, foi solicitada a Assessoria
Técnica uma oficina para reforcar os conceitos sobre planejamento, bem como a apresentacdo dos
Referencias. Da oficina, participaram todos os gestores e, como produto, cada setor elaborou um
plano de acdo. Em momento posterior, as equipes se reuniram e, juntas, elaboraram seus planos.
Foi observado que as acdes que envolviam mais de uma equipe foram discutidas em conjunto,

caracterizando-se como um avango comparado com anos anteriores.

Para 2018, o desafio de melhorar o cumprimento das etapas e o comprometimento com os
prazos estipulados a partir da otimizacdo da comunicacdo entre os setores envolvidos nas ac¢des

continua. A PROGESP permanecera utilizando como ferramenta o Trello.

Pagina 20



PLANO 2018 - PROGESP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para elaborar o Plano Estratégico é necessario que sejam observadas as diretrizes colocadas pelos
documentos normativos da Instituicdo. No caso da PROGESP, analisaram-se, além da Missdo e
Visdo da UFRN, as politicas, metas e programas estruturantes contidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional — 2010 a 2019 e no Plano de Gestdo 2015 — 2019. Com o intuito de
adotar as boas praticas sugeridas pelos 6rgdos de controle do Governo, observou-se, também, o
Relatério de Governanca e Gestdo de Pessoas do TCU de 2013. Além disso, foram observadas as

metas estratégicas cadastradas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFRN (PLS).

Plano de
Gestao

Relatério de
Governanga
e Gestdo de
Pessoas TCU

Diante do exposto, seguem os pontos principais observados separados por area:

e Internacionalizacdo
o No seu esfor¢o de internacionalizacdo, a UFRN vem aumentando a cooperagdo
interinstitucional (PDl/pg. 23);
o Expandir as acBes de Internacionalizagdo, com vistas a promover os processos de
integracao da dimensdo internacional, intercultural e de intercambio institucional...

(Plano de Gestao 2015-2019);
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o Desenvolvimento dos servidores docentes e técnicos administrativos por meio de
acoes de internacionalizacdo que promovam o intercambio de conhecimentos

(Plano de Gestdo 2015-2019).

e Interiorizacao
o Da redefinicdo da politica de Interiorizacdo (PDI/pg. 65);
o Intensificar as a¢des de Interiorizagcdo, dentro da politica de desenvolvimento
institucional,... (Plano de Gestdo 2015-2019);
o Desenvolvimento de ag¢des que facilitem o acesso aos servicos de gestdo de
pessoas e qualidade de vida no trabalho para os servidores docentes e técnicos

administrativos dos campi do interior da UFRN (Plano de Gestdo 2015-2019).

e Sustentabilidade das Ac¢oes

o Da utilizacdo de mecanismos de participacdo da comunidade académica e da
sociedade norte-rio-grandense na identificacdo e superacdo de problemas
académicos e administrativos (PDI/pg. 63);

o Da implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao Ambiental (PDI/pg. 63);

o Da institucionalizacdo de uma catedra para professores e técnicos egressos da
UFRN, com vistas ao compartilhamento de experiéncias (PDI/pg. 65);

o E necessario que a UFRN fortaleca a sua Politica de Meio Ambiente e Qualidade
de Vida, articulada com a area académica, com a criacdao de um sistema de gestdo
ambiental que permita identificar problemas ambientais e estabelecer um plano de
melhoria continua na atenuacdo ou eliminacdo desses problemas (Plano de Gestao
2015-2019).

e Desenvolvimento

o Formacdo continuada para docentes e técnicos administrativos da UFRN

atendendo as exigéncias das novas configura¢des curriculares, das demandas

académicas e sociais das pessoas com necessidades educacionais especiais, do
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desenvolvimento cientifico e tecnolégico e do mercado de trabalho, orientada a
realizacdo de politicas, objetivos e metas institucionais (Plano de Gestdo 2015-

2019).

o Adocdo de modelo de gestdo de pessoas alicercado em competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes e as entregas a esses relacionadas), com o
objetivo de promover o aumento da qualidade e da eficiéncia dos servicos

prestados pela UFRN (Plano de Gestdo 2015-2019).

e Inovagdo/Tecnologias

o (..) faz-se necessario encontrar uma nova estrutura de formagdo académica e
profissional e renovar suas praticas docentes com a incorporacdo de novas
metodologias de ensino e das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
(PDY/pg. 29);

o Preparar docentes, técnico-administrativos e discentes para serem capazes de
selecionar e de se apropriar das novas tecnologias de informagdo e de
comunicacao no processo de ensino-aprendizagem e nas atividades da pesquisa e
da extensao (PDI/pg. 41);

o Disseminar a cultura da Inovacdo tecnoldgica e suas repercussdes enquanto
inovagdo social, inovagdo educacional e inovacdo nos processos de gestdo (Plano
de Gestdo 2015-2019);

o Fortalecer a modernizacdo da gestdo, intensificando a Integracdo entre as
atividades-fim e as atividades-meio, entre a administracdo superior e as demais
instancias administrativas, com participacdo e transparéncia, objetivando alcancar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes realizadas.

e Dimensionamento
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o O mecanismo utilizado para definir as necessidades de pessoal, para efeitos de
alocagcdo e movimentagdo interna de pessoal, é o dimensionamento da forca de
trabalho (...) (PDI/pg. 79);

o Avaliagdo e Dimensionamento da forca de trabalho dos servidores técnico-
administrativos com base nas competéncias necessarias e nos processos de

trabalho com vistas ao desenvolvimento institucional (Plano de Gestdo 2015-2019).

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Com base no Decreto n°® 7.746/2012 que regulamenta o Art. 3° da Lei de Licitacbes (Lei n°
8.666/1993), e estabelece em seu Art. 16 a obrigatoriedade de a administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes, elaborar e implementar
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, a UFRN, por meio da Resolucdo n° 040/2017 -
CONSAD, de 21 de setembro de 2017, estabeleceu normas sobre a organizagdo, elaboracdo e
acompanhamento do PLS e dispds que o mesmo deveria ser instituido como instrumento de
planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, agdes, metas, prazos de execucdo e
mecanismos de monitoramento e avaliacdo, alinhados com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Plano de Gestdo, permitindo a cada Unidade da Universidade estabelecer praticas

de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos de trabalhos da Instituicdo.

Dessa forma, alinhando-se aos anseios da instituicdo, a PROGESP liderou a construcdo dos planos
de acdo do tema Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho:

e Promover a saude e seguranca no trabalho, contribuindo para o favorecimento e

manutencdo do bem estar fisico, mental e social dos servidores

o Garantir que 100% dos editais de licitacao relacionados a mobilidrio considere o

critério ergonémico;

o Implementar 100% das notificacSes relacionadas a medidas de protecao de

seguranca do trabalho nos ambientes laborais;
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o Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames

Periddicos;
o Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com

caracteristicas relacionadas ao trabalho;

o Implementar um projeto de ginastica laboral integrativa em todos os campi da

UFRN.

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional permanente do servidor publico,
respeitando a diversidade e suas mais variadas formas, adequando as competéncias

individuais aos objetivos da instituicao
o Aumentar o indice de conclusdo dos cursos de capacitagdo de 57,2% para 90%;

o Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso e interpretagcdo da

Linguagem Brasileira de Sinais — LIBRAS de 6,9% para 10%;

o Aumentar o percentual de servidores qualificados pelo Programa de Qualificagao
Institucional (PQI) nas areas de formacao alinhadas as necessidades institucionais

de 46,9% para 60%;

o Identificar possiveis solu¢des para 100% dos servidores que obtiverem resultado
“ndo atende” e “atende parcialmente” na avaliacdo de desempenho referente a

2017;

o Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estagio probatério na

instituicdo de 86% para 100%.

e Promover vivéncias necessarias aos servidores, caracterizando-se por experiéncias ludicas,

culturais e, até mesmo, relaxantes

o Realizar um diagnéstico acerca das necessidades de espagos de (con)vivéncia em

todos os campi;

o Realizar 20 eventos relacionados a promocado do respeito a diversidade, da cultura

da paz e dos direitos humanos para os servidores da UFRN.

e Estimular as praticas inerentes a gestdo para desenvolver nos servidores o

comprometimento, a motivacao e a humanizagdo no contexto do trabalho
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o Realizar um microdiagndstico ergondmico de qualidade de vida no trabalho em

todas as unidades da UFRN;

o Implementar um programa de reconhecimento e valorizacdo dos servidores da

UFRN;

o Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida.

MACRO OBJETIVOS

Os Macro Objetivos ou Macro Estratégias correspondem as grandes agdes que a PROGESP

adotara para alcancar os resultados previstos em sua Missdo e Visao.
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Considerando o alinhamento

estratégico com as diretrizes

previstas nos documentos

estratégicos da instituicdo, os

macro objetivos da PROGESP,

que devem ser trabalhados de

forma integrada e transversal,

encontram-se descritos ao lado:

7. Atendimento de Exceléncia

8. Controle e Acompanhamento

PLANO DE ACAO

Para o exercicio de 2018, buscou-se integrar os documentos normativos da instituicdo
desmembrando-os no plano operacional para dar mais sentido as atividades desempenhadas
pelos servidores da PROGESP. Assim, a base de construgdo dos planos de acdo foram as metas do

PLS atreladas aos macro objetivos, conforme representado na figura abaixo.
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_ Metas globais ! ,
(Plano Estratégico) i

(Planos Operacionais)

I'd
i Planode acdon :

Apresentadas as metas globais para cada Diretoria, os planos de acdo foram construidos junto as

equipes, validados pela Pro-reitoria e levados a validagdo pelas instancias superiores da instituicao.
Os campos constantes nos planos de acao abrangem:

e Acdo planejada;

e Alinhamento estratégico (de acordo com a meta global);

e Descricdo detalhada da acao;

e Equipe responsavel pela implementacao (lider, setor participante e parceiros)?;
e Cronograma previsto;

e Recursos envolvidos;

e Metas e indicadores operacionais de acompanhamento.

Todas as a¢des da PROGESP levaram em consideracdo o compromisso com a sustentabilidade

ambiental, que foi discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo todos os planos de acao desenvolvidos pela PROGESP para 2018:

1 Setor Participante é qualquer setor dentro da PROGESP que contribua de alguma forma com a acdo. Parceiros sdo as

unidades fora da PROGESP (dentro ou ndo da Universidade) que participam da agéo.
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Macro objetivo GESTAO DA FORGCA DE TRABALHO

Acao

Acéo 01 — Propor alteragdo no Processo de Distribuicdo de Vagas de Docentes do Magistério

Superior.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Proposta de alteracdo na Distribuicdo de Vagas Docentes do Magistério Superior (Pelo menos 02

editais por ano), como forma de otimizar todo o processo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: Gabinete; CCON

Parceiros: SINFO; Departamentos Académicos; Unidades Académicas

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Alterar Procedimentos de Distribuicdo de Vagas Marco
Reunido com a Presidéncia e Vice-Presidéncia da CPDI Marco
Encaminhar nova Proposta de Procedimentos de Distribuicdo de Vagas a CPDI Abril
Comunicar aos Departamentos e Unidades Académicas a mudanca Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da CPDI; Gabinete.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acéo 02 — Propor novos Editais de Distribuicdo de Vagas de Docentes do Magistério Superior.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Proposta de alteracdo dos Editais de distribuicdo de vagas em Editais separados (um Edital

exclusivo para Alteracdo de regime de trabalho e um para reposicdo de vagas).
Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: Gabinete

Parceiros: SINFO; Departamentos Académicos; Unidades Académicas

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Alterar Minuta do Edital de Convocacao dos Departamentos e Unidades
Académicas Especializadas Marco
Reunido com a Presidéncia e Vice-Presidéncia da CPDI Abril
Encaminhar novas Propostas de Minutas de Resolu¢des a CPDI Abril
Aprovacao das Resolugdes pelo CONSEPE Maio
Comunicar aos Departamentos e Unidades Académicas a mudanga Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da CPDI; Gabinete.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 03 — Especificar um novo moédulo de controle de distribuicdo de Professores Substitutos no
SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Utilizagdo dos sistemas para otimizar a distribuicdo de Professores Substitutos.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: CCON; CPCC; Gabinete; Pagamentos

Parceiros: SINFO; Departamentos Académicos; Unidades Académicas

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Especificar o Sistema junto a SINFO Abril
Verificar o andamento dos processos solicitados para a implementacao Abril
Enviar documentos necessarios para a SINFO Maio
Acompanhar o andamento das solicitacdes Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador; Equipe da SINFO; Equipe da CPDI; Gabinete.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 04 — Reestruturar Resolucdo n°® 041/2013-CONSAD (Gerenciamento do Quadro de Referéncia

dos Servidores Técnico-administrativos em Educacdo e critérios de distribuicdo de vagas).
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Reformular a Resolucdo de Gerenciamento do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-
administrativos em Educacdo e critérios de distribuicdo de vagas (Resolugdo n° 041/2013 -
CONSAD), por meio da criacao de grupo de estudo.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: ASTEC, CPPTAE, CGP e PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Definir os representantes de cada setor participante da acdo (CPPTAE e Camara
Setembro

de Gestao de Pessoas)
Analisar Resolucéo vigente Outubro
Alterar Procedimentos de Distribuicdo de Vagas Outubro
Pesquisar documentacdo legal para auxiliar na reformulacdo da resolucao Outubro
Elaborar Minuta de alteracdo de resolucao Novembro
Encaminhar para apreciacdo da CPPTAE Dezembro
Encaminhar para apreciacdo da Camara de Gestao de Pessoas - CONSAD Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Infraestrutura (sala de reunido, notebook e projetor); Representantes de cada setor envolvido para

desenvolvimento do grupo de estudo.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
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Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 05 — Definir as competéncias gerenciais da area administrativa e as competéncias funcionais
e individuais da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Em conjunto com a CCEP, CPGP e a CAA, embasados no PDI, no PCCTAE, no novo Plano de
Gestdo da UFRN, no Regimento e nos relatérios de governanga, mapear e validar as competéncias
gerenciais, das unidades administrativas e as competéncias funcionais e individuais, que
favorecerdo ao alcance dos objetivos e resultados pretendidos pela institui¢do, conforme definido
no DECRETO N° 5.707, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2006. A definicdo das competéncias gerenciais e
individuais irdo subsidiar aos principais subsistemas da Gestdo de Pessoas (movimentacao,
processo sucessorio, avaliagdo de desempenho e formacéo).

Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores participantes: PROGESP (Assessoria), CCEP, CAA, CPGP

Parceiros: Gestores das Unidades Administrativas e servidores da UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Estruturar grupo de estudos para definicdo de estratégias e metodologias para
Marco
realizagdo do mapeamento de competéncias
Realizar reuniGes de estudos para definicdo de atribuicdo e perfil das unidades
que compdem a UFRN com base nos planos de acao gerencial, regimento da Marco
reitoria e documentos orientadores estratégicos da UFRN
Realizar reunides de estudos para definicdo de atribuicdo e perfil dos gestores
Marco, Abril

administrativos, conforme metodologia definida
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Realizar grupos focais para mapeamento de competéncias dos gestores

Abril/Maio
administrativos e analise de dados

Realizar oficinas para validacdo de perfil e competéncias mapeadas para os
Junho/julho

gestores administrativos

Realizar reunides de estudos para definicdo de atribuicdo, macroprocessos de

trabalho, perfil dos servidores e mapeamento das competéncias individuais dos
servidores lotados na UFRN e as competéncias funcionais da unidades, com Julho/Agosto
base nos planos individuais de trabalho, planos de acdo gerencial,

dimensionamento e documentos orientadores estratégicos da UFRN

Realizar oficinas para validacdo de macroprocessos de trabalho e competéncias Setembro e

individuais mapeadas outubro

Divulgar as competéncias individuais, funcionais e dos gestores administrativos
Novembro

mapeadas

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe (servidores, bolsistas e estagiarios), planos de acdo gerencial (SIGRH), planos individuais de
trabalho (SIGRH), espaco fisico, livros, artigos, documentos orientadores da UFRN, material de

divulgacao, transporte, diarias.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Definir 100% das competéncias em 11 meses.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de competéncias mapeadas.
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Acao

Acdo 06 — Definir o perfil esperado de 100% dos cargos da classe D para os concursos de

servidor técnico administrativo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Descrever as atividades para os cargos da classe D nos concursos de servidor TAE.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCON

Setores participantes: CPGP/DDP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia de discussdo Maio-Jun
Definir os cargos que serdo trabalhados Maio-Jun
Realizar estudo Jul-Nov
Consolidar documento com resultado do estudo Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 07 — Aperfeicoar o moédulo de Dimensionamento no sistema.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Solicitar, junto a SINFO, alteragdes no moddulo do Dimensionamento, readequando as

funcionalidades atuais de acordo com as novas demandas e necessidades do processo.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Identificar funcionalidades atuais do médulo no sistema Janeiro
Fevereiro a
Definir mudancas do modulo
Marco
Elaborar esbo¢o do novo moédulo no sistema Marco a Abril
Solicitar aperfeicoamento a SINFO Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Acao

Acéo 08 — Elaborar Plano de Capacitagdo da ASTEC.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusédo nos cursos de capacitagdo de 57,2% para 90%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar e incentivar a participacdo dos servidores da ASTEC em cursos de capacitacdo e

qualificacdo profissional.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: CCEP/DDP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Janeiro a
Preencher LNC
Marco
Elaborar plano de capacitacdo da unidade Abril
Janeiro a
Acompanhar abertura e inscri¢do nos cursos dos servidores da ASTEC
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acéo 09 - Construcao do Curso Inicial para Gestores - EaD.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitagao de 57,2% para 90%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Elaboragdo de um curso inicial para gestores na modalidade EAD e no formato autoinstrucional.

Trata-se de um curso geral com informacdes iniciais e basicas para todos os gestores da UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes:

Parceiros: SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido de retomada e repactuacdo do cronograma com a comissao Marco
Reunido com a SEDIS para repactuacdo do cronograma Marco
Analise da comissao Marco a Junho
) ; ) Julho a
Revisdo de Estrutura, ABNT e Lingua Portuguesa pela Sedis
Setembro
Construcao do Ambiente Virtual de Aprendizagem pela Sedis Até Outubro
Pagamento dos conteudistas (80%) Até Outubro
Formatacdo (Edicdo do contelddo) pela Sedis Até Novembro
Aprovacdo da formatacdo pela CCEP, comissdo técnico-cientifica, conteudistas e
] Dezembro
parceiros
Pagamento dos conteudistas (20%) Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe interna da CCEP para acompanhamento — 02 pessoas;
Equipe de parceiros para coleta de material — 18 pessoas;

Equipe de producdo da SEDIS;
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Pagamento de gratificagdo por encargo de curso e concurso dos conteudistas — R$ 45.000,00.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acéo 10 — Reformular o Seminério de Integracdo para os Técnico-administrativos.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusao nos cursos de capacitagdo de 57,2% para 90%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo de reformulacdo do Seminario j& vem sendo desenvolvida desde 2017. Consiste em
desenvolver o Curso do Seminario para os técnicos administrativos na modalidade a distancia,

permanecendo ainda alguns momentos presenciais.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes:

Parceiros: SEDIS

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Constituir comissao técnico-cientifica para avaliacdo dos contelddos coletados 14.03.2018
) , , i _ 15.03-
Revisdo técnico-cientifica pela comissao
15.05.2018
Entregar Materiais para a Sedis para revisdo de Estrutura, ABNT e Lingua
21.05.2018
Portuguesa.
Revisdo de Estrutura, ABNT e Lingua Portuguesa pela Sedis 22.05-11.06
Em
Constru¢do do Ambiente Virtual de Aprendizagem pela Sedis andamento-
Previsdo out.
Formatacdo (Edicdo do conteludo) pela Sedis 11.06 - 17.07
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Aprovacdo da formatacdo pela CCEP e comissdo técnico-cientifica. 26.07

Langamento do curso Outubro/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 11 — Reformular o Seminério de Integracdo para os Docentes.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusédo nos cursos de capacitacdo de 57,2% para 90%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo de reformulacdo do Seminario j& vem sendo desenvolvida desde 2017. Consiste em
desenvolver o Curso do Seminario para os técnicos administrativos na modalidade a distancia,

permanecendo ainda alguns momentos presenciais.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes:

Parceiros: SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Constituir comissao técnico-cientifica para avaliacdo dos conteddos coletados 14.03.2018
o C - 15.03-
Revisdo técnico-cientifica pela comissao
15.05.2018
Materiais para a Sedis para revisdo de Estrutura, ABNT e Lingua Portuguesa. 21.05.2018
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Revisdo de Estrutura, ABNT e Lingua Portuguesa pela Sedis 22.05-11.06
Em
Construgdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem pela Sedis andamento-

Previsdo out.

Formatacao (Edicdo do conteldo) pela Sedis 11.06 - 17.07
Aprovagdo da formatacdo pela CCEP e comissdo técnico-cientifica. 26.07
Lancamento do curso Outubro/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe da comissdo de avaliagdo, financiamento para pagamento da equipe da comissdo de

revisdo do curso

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 12 — Reformulacdo da Portaria n° 102/16-PROGESP, de 16 de Fevereiro de 2016.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitagcdo de 57,2% para 90%.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Reformular a portaria n® 102/16-PROGESP, de 16 de Fevereiro de 2016 afim de atualizar os curso
oferecidos nas trilhas de capacitacdo para iniciantes como também elencar trilhas de capacitagcdo

para os servidores que ja possuem todas as progressdes por capacitacdo.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes: DDP e CAA

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)
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Etapas Periodo

Estudo e avaliacdo da portaria 102/16 — PROGESP pela CCEP. Diagnostico de

. ABRIL/18
necessidades.
Formacdo de uma comissdo para constru¢do das trilhas de capacitacdo para MAIO a
os servidores que ja possuem todas as progressdes por capacitacao. JUNHO/18
Reformulacdo das trilhas para os servidores iniciantes na UFRN MAIO/18
Construgdo de nova portaria AGOSTO/18
Publicacdo de nova portaria SETEMBRO/18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 13 - Plano de Capacitacdo dos servidores lotados na CQVT.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo nos cursos de capacitagdo de 57,2% para 90%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Criar, viabilizar, acompanhar um plano de capacitacao dos servidores lotados na CQVT, bem como

avaliar o impacto dessas capacitacdes no desempenho das atividades dessa Coordenacéo.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: CCEP/DDP

Parceiros: Instituices Federais de Ensino Superior, etc.
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Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mapear a necessidade de capacitagdo dos servidores Marco
Redigir o plano de capacitacao Marco e Abril
. L : . Abril a
Viabilizar a participagdo dos servidores nos cursos planejados
Novembro
B Abril a
Acompanhar a execucao do plano
Novembro
Avaliar o impacto das capacitacdes no desempenho das atividades Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 14 - Capacitar os servidores da UFRN no dominio da Lingua Brasileira de Sinais.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o percentual de servidores capacitados no uso da lingua Brasileira de sinais de 6,9%
para 10%.

O que? (Descricao detalhada da acao)
Desenvolver estratégias para capacitar os servidores da UFRN quanto ao estudo da LIBRAS.

- Colocar o curso nas trilhas de capacitacao

- Apresentar proposta de curso de Libras Instrumental (30h)

- Apresentar o curso de LIBRAS Basico (60)

- Apresentar a proposta do curso de LIBRAS intermediario (50h)
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- Encaminhar memorando eletronico com a orientacdo de gestores para encaminhar servidores

para participar do curso tendo em vista que o projeto faz parte de uma meta global da UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Ofertar curso de Capacitacdo em Libras Basico- Um em 2018.1 e outro em
20.02 a 05.10
2018.2
Mapeamento de dados sobre libras: Quantidade de servidores capacitados por 16 2 28.03
a 28.
departamento, unidade ou pro-reitoria.
Analisar dos dados para o planejamento de uma acdo especifica por
] o 03 a 20.04
departamento, unidade ou pré-reitoria.
Identificar por meio de questionario o quantitativo de servidores que 16 a 20.04
a 20.
pretendem dar continuidade no estudo de Libras Intermediario
Modificar na portaria n.102/2016 o nome “Libras Basico” para “Libras” 25.04
Programar um curso com carga horaria reduzida, mas que seja direcionado ao
_ _ ) 09.04 a 15.05
atendimento: Libras instrumental
Encaminhar memorando junto aos diretores para a sensibilizacdo quanto a 55 05
necessidade do conhecimento da Lingua de sinais por servidores vinculados. '

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 15 — Realizar diagndstico de qualificagdo dos servidores técnicos e docentes.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o percentual de servidores qualificados pelo Programa de Qualificagdo Institucional

(PQI) nas areas de formacgédo alinhadas as necessidades institucionais de 46,9% para 60%.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Em conjunto com a CCEP e a Assessoria da PROGESP, realizar diagndstico da qualificacdo dos
servidores com o objetivo de levantar informag¢des necessarias sobre o incentivo a qualificacdo no
sentido de, considerando os pressupostos da nova gestdo publica e o desempenho dos
servidores, mapear impactos identificados na distorcdo da elevacdo da escolaridade, dissociada

das competéncias dos individuos e das necessidades e competéncias institucionais.
Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores participantes: PROGESP e CCEP

Parceiros: Gestores das Unidades e servidores da UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunides de estudos para levantar dados que irdo embasar o

. L Marco e Abril
diagnéstico
Estruturar grupo de estudos para definicdo de estratégias e metodologias para Abril
ri
realizacdo do diagndstico
Realizar reunides de estudos para construir instrumentos de coleta de dados Mai
aio
mais adequados ao diagndstico
Realizar o diagndstico Junho e Julho
Tabulacdo e Andlise de resultados Julho

Acompanhamento dos resultados e construcdo de estratégias para subsidiar o
alinhamento do programa de qualificacdo dos servidores as competéncias dos | Julho e agosto

individuos e as necessidades e competéncias institucionais

Construgdo de estratégias para subsidiar as mudancas necessarias ao banco de
. . - Setembro e
talentos, promovendo acdes de aperfeicoamento ao processo sucessério da tub
outubro
gestdo, a retencdo e ao reconhecimento
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Apresentacdo das estratégias construidas para Gestdo Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe (servidores e bolsistas), diarias, espaco fisico, livros, artigos, documentos orientadores da

UFRN, material de divulgacao e transporte.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 100% do diagnostico até julho.

Construir 100% das estratégias de agdo a partir do resultado do diagnéstico até novembro.
Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de diagndstico realizado.

Percentual de acbes construidas.

Acao
Acdo 16 — Acompanhar os resultados da Avaliacdo de Desempenho 2017.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Identificar possiveis solucdes para 100% dos servidores que obtiverem resultado “ndo atende” e

"atende parcialmente” na avaliagdo de desempenho 2017.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Apods a finalizagdo da Avaliagdo de Desempenho 2017, sera iniciado pela CAA um processo de
prospeccdo ativa dos servidores que obtiveram resultados indicativos de problemas de

desempenho, desencadeando encaminhamentos e intervengdes para cada caso.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAA/DDP

Setores participantes: DDP, DASS, DAP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Filtrar, ap6s periodo de reconsideragdo, os servidores que permanecem com o Junho

resultado “Nao Atende” e "Atende Parcialmente”

Pagina 46



PLANO 2018 - PROGESP

Realizar prospeccdo ativa através de contatos com servidores enquadrados Junho a
nestes resultados, e suas chefias e equipes quando necessario, para identificar

) ] . Novembro
elementos centrais nos problemas de desempenho identificados
Identificar solu¢bes e sugerir/definir encaminhamentos organizacionais para as Junho a
situagdes identificadas nos processos de acompanhamento Novembro
Gerar relatério anual com estatisticas sobre os acompanhamentos realizados

Dezembro

referentes a Avaliagdo 2017

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipamento de videoconferéncia para entrevistas com servidores em outros campi.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos servidores com resultado "“Ndo Atende” e "Atende Parcialmente”.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de servidores com resultado Nao Atende e Atende Parcialmente / Numero de servidores

acompanhados.

Acao
Acdo 17 — Reformulacdo da resolugdo de estagio probatério técnico-administrativo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusdo dos processos de estadgio probatdrio na instituicdo de 86% para
100%.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizar a resolucdo 08/2006-CONSAD, referente as normas do estdgio probatério técnico-

administrativo.
Quem? (Responsavel)
Lider: CAA/DDP

Setores participantes: CPGP CCEP direcdo da DDP Assessoria Técnica, Coordenadoria de
Concursos e Gabinete da PROGESP

Parceiros: SINFO
Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)
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Etapas Periodo
Criar grupo de estudo dedicado implementar o plano de agdo Abril
Identificar as necessidades de alteracbes/atualizacdes na resolucao Abril a Maio
Realizar reunides entre a equipe responsavel e os setores parceiros para analise . .
quIp P P P Abril a Maio
das demandas identificadas na etapa 2 e definir encaminhamentos
Construir/escrever as alteragdes/atualizagdes no texto da resolucdo Maio a Agosto
Setembro a
Validar o novo texto da resolucéao
Outubro
Setembro a
Analisar e realizar as alteracbes sugeridas durante a etapa 5
Outubro
Formalizar o texto final a ser submetido a aprovacdo do CONSAD Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 18 — Reformulacdo da resolucdo de estagio probatério docente.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar o indice de conclusédo dos processos de estagio probatério na instituicdo de 86% para
100%.

O que? (Descricao detalhada da acao)
Atualizar a resolucdo e 083/2006-CONSEPE, referente as normas do estagio probatério docente.

Quem? (Responsavel)
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Lider: CAA/DDP

Setores participantes: CPGP CCEP direcdo da DDP Assessoria Técnica, Coordenadoria de
Concursos e Gabinete da PROGESP

Parceiros: CPPD, CPDI

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar mapeamento do processo de estagio probatério docente, identificando Abril
0 papel e a tramitacdo do processo em cada unidade envolvida
Identificar as necessidades de alteracdes/atualizacdes na resolucao Abril a Maio
Realizar reunides entre a equipe responsavel e os setores parceiros para analise . .
quIp P P P Abril a Maio
das demandas identificadas na etapa 2 e definir encaminhamentos
Construir/escrever as alteragdes/atualizagdes no texto da resolucdo Maio a Agosto
Setembro a
Validar o novo texto da resolucao
Outubro
Setembro a
Analisar e realizar as alteracbes sugeridas durante a etapa 5
Outubro
Formalizar texto final a ser submetido a aprovagdo do CONSEPE Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Macro objetivo GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Acao

Acdo 19 — Realizar de forma eletronica todos os processos que tramitam no setor.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos tramitados na Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Melhoria dos processos de trabalho, de modo a tornar possivel a realizacdo de todas as atividades

via sistema.

Quem? (Responsavel)

Lider: CPDI

Setores participantes: Secretaria da PROGESP; Gabinete
Parceiros: Departamentos Académicos; Unidades Académicas

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Treinamento sobre a utilizacdo do novo sistema Abril
Digitalizacdo de todos os processos recebidos Maio
Digitalizacdo de todos os documentos recebidos Jun
Utilizar efetivamente o mddulo no sistema Abr a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Scanner; Computador

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 100% dos processos tramitados no setor entre abril e dezembro de forma eletrénico;
Realizar 100% dos documentos tramitados no setor entre abril e dezembro de forma eletrénico.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de processos tramitados de forma eletrénica;

Percentual de documentos tramitados de forma eletronica.
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Acao

Acdo 20 — Proposta de cadastro e movimentagdo de processo 100% eletronico para os processos

de progressao por capacitagao.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na gestdo de pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Fazer as adequacOes legais e de etapas necessarias para a implementagdo de acesso nos sistemas

da UFRN a cadastro e movimentagdo do processo com 100% de uso dos sistemas eletrénicos.
Quem? (Responsavel)

Lider: CCEP/DDP

Setores participantes: Assessoria técnica, DAP, DDP

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Analise pela equipe da CCEP da portaria 272/ Programa de capacitagao. Abr/18
Apresentacdo da proposta da nova portaria. Abr/2018

Formacao de comissdo de validacdo da portaria e encontros da comissdo

(representantes da Assessoria técnica/PROGESP, SINFO, DDP/PROGESP, Maio a Jul/18
DAP/PROGESP).

Apresentacdo e validacdo da proposta. Ago/18
Montagem da proposta de alteracSes no sistema. Ago/18
Envio da proposta a SINFO. Set/18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
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Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 21 - Desenvolver o médulo do PQVT no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na gestdo de pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Desenvolver o médulo de qualidade de vida no trabalho no SIGRH para que todos os profissionais

envolvidos na promocdo da saude e qualidade de vida possam utiliza-lo.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: Assessoria técnica

Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Verificar junto a SINFO o desenvolvimento do mdédulo "Qualidade de Vida no Marco a

Trabalho" Dezembro

. , , , . . Marco a
Validar o médulo criado e sugerir alteragdes/inclusdes

Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acao 22 — Insercdo dos processos de Nomeacdo, Aposentadoria e Pensdo no Sistema Assentamento

Funcional Digital (AFD).

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Utilizar os sistemas em 100% das etapas dos processos originados na gestdo de pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Adequar e Inserir no sistema AFD todos os processos de nomeagdo, aposentadoria e pensdo gerados
no intersticio de 01/07/2016 a 31/12/2017 (total de 855 processos), sob guarda do setor de Arquivo da

DAP.

Quem? (Responsavel)

Lider: Setor de Arquivo/DAP

Setores participantes: CPCC, CPAP, Ti da DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Planejamento com a Equipe do Setor de Arquivo da DAP Abril/2018
Definir prioridades e metodologia da acao Abril/2018
Adequacgdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do

Abril/2018
sistema
Adequacdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do

Maio/2018
sistema
Adequacgdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do

Junho/2018
sistema
Realizar reunidao parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento

Junho/2018
adotado (padronizacao e controle) e resultados alcancados
Adequacdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrao do

Julho/2018
sistema
Adequacdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do Agosto/2018
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sistema
Adequacgdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do

Setembro/2018
sistema
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o procedimento

Setembro/2018
adotado (padronizacao e controle) e resultados alcancados
Adequagdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdo do

Outubro/2018
sistema
Adequacdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdao do

Novembro/2018
sistema
Adequacdo e upload dos processos digitalizados pelo setor ao padrdao do

Dezembro/2018
sistema
Consolidacao dos resultados da Acao Dezembro/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computadores, scanners, softwares para conversado, aplicacdo de OCR e assinatura digital.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Inserir no AFD 100 % dos processos de nomeacdo, aposentadoria e pensdo gerados no intersticio de
01/07/2016 a 31/12/2017 até dezembro de 2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de inclusdo dos processos de nomeagdo, aposentadoria e pensdo gerados no intersticio
de 01/07/2016 a 31/12/2017no AFD.
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Acao

Acdo 23 — Escritério de Ideias.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar a gestdo dos projetos aprovados no Escritério de Ideias.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Diretorias e Coordenadorias

Parceiros: Todas as unidades da UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Implementar a fase de geracdo de ideias da plataforma Integra Outubro
Janeiro a

Garantir o fluxo de feedback das ideias fora do escopo, existentes e reclamagéo
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsista para os projetos do Escritério de Ideias.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 24 - Portal da PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar a gestdo do Portal, garantindo informacdes atualizadas e divulgadas para o publico.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP

Parceiros: SEDIS, SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Acompanhar desenvolvimento do portal junto a SEDIS Janeiro a Maio
Definir estrutura de manutencao do Portal Maio
Lancar Portal Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsista da area de comunicacao para o Portal da PROGESP.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 56



PLANO 2018 - PROGESP

Acao

Acdo 25 — Projeto REUSE.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar melhorias na plataforma do REUSE, bem como planejar e realizar uma campanha de

conscientizacdo nos servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros: SEDIS, SINFO, SIN e DMP

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir melhorias para o sistema Abril
Solicitar a SINFO implementacdo das melhorias Abril
Fevereiro a
Acompanhar relatorios extraidos do sistema
Dezembro
Realizar campanha de divulgagdo do REUSE Julho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 26 — Revista Gente.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar a gestdo da Revista Gente: aquisicdo do ISSN, pautas das publicacdes, etc.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes:

Parceiros: Editora, ASCOM, SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estabelecer o ISSN da Revista em conjunto com a Editora Maio
Publicar edicao 01 Maio
Publicar edicao 02 Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Pagina 58



PLANO 2018 - PROGESP

Acao

Acdo 27 - Elaborar e desenvolver um sistema (programa e aplicativo) de avaliacdo fisica e

prescricdo de exercicio para os servidores da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo visa a elaboracdo e desenvolvimento de um Sistema (Programa e Aplicativo) de avaliacdo
fisica e prescricdo de exercicio para os servidores da UFRN, com foco nos servidores que praticam

as Atividades Fisicas do Programa de Qualidade de Vida da UFRN — Viver em Harmonia.

O sistema sera utilizado para obter as caracteristicas, tanto fisicas quanto psicolégicas, dos
avaliados e assim auxiliar na prescricdo do exercicio, tanto supervisionado quanto nao

supervisionado.

O servidor preenchera um questionario com os dados de entrada (Caracteristicas
sociodemogréficas, composicdo corporal, capacidades fisica, caracteristicas psicolégicas). Cada
dado de entrada serd posto em uma planilha Unica e terda uma valoragédo diferente. EX: O Servidor
X apresentou um nivel de condicionamento 2, com o objetivo 4 e as caracteristicas fisicas e
psicolégicas 1, com isso a prescricdo indicada para esse servidor serd a 2.4.1 que sera diferente da

4.1.2 a pesar de conterem 0os mesmos numeros.

A prescricdo serd baseada em orientacdes bésicas de tipos exercicios, frequéncia semanal,
cuidados, controle de intensidade, feedback entre outros, para isso serdo utilizados

videos/animac¢des explicativos

O Feedback do aluno serd feito semanalmente quando o servidor alimentard o aplicativo com
detalhes sobre a atividade efetivamente praticada naquela semana, fatores com frequéncia,
intensidade, duracdo de cada sec¢do, nivel de prazer com o exercicio entre outros. E a partir dai
serd gerada uma nova prescricdo ou mantida a atual. O feedback para o aluno sera realizado
através de comentarios sobre o seu rendimento semanal. EX: O servidor X realizava caminhada na
esteira com intensidade moderada a 5KM/h e essa semana ele consegui realizar a acdo com a
mesma intensidade a 6KM/h com isso ele receberd um feedback parabenizando-o e o
incentivando a continuar caso ele retroceda no seu condicionamento receberd essa informacao e

serd estimulado a ndo desistir do seu programa de exercicios.

O servidor que estiver inscrito em alguma das atividades fisicas ofertadas pelo programa, além
dos servicos informados acima, tera também uma avaliacdo fisica realizada pelo bolsista do Viver
em Harmonia responsavel por essa acdo (avaliagdo fisica) e uma prescricdo de exercicio
personaliza, que sera feita pelo bolsista responsavel pela atividade que o servidor prética, essa
prescricdo estara a disposi¢do do servidor no proprio aplicativo.
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O produto final dessa acdo sera utilizado no Viver em Harmonia como mais uma ferramenta para

ampliar a qualidade de vida do servidor da instituicdo.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Departamento de Educacdo Fisica e SEDIS

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Entrar em contato com os parceiros Abril
Levantamento dos dados que fardo parte do sistema Abril a Junho
Junho a
Desenvolvimento do sistema
Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acéo 28 — Implementar o projeto Navegos - Circulos de Leitura.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Gerir 100% dos projetos voltados a Gestdo de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar rodas de leitura nas diversas unidades da UFRN no intuito de incentivar a leitura,
interpretacdo e didlogo acerca dos textos lidos, bem como a interacdo e integragdo entre os
servidores da Instituicao.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Profa. Ana Santana (CE)

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar o mapeamento das unidades que receberdo o projeto Marco e Abril
Iniciar o projeto Abril
Realizar avaliagdo do projeto Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentario do PQVT.

Meta (Quantificar a acdo em um prazo determinado)
Contemplar 06 unidades da UFRN.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NuUmero de unidades contempladas.
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Acao
Ac¢do 29 — Realizar reunides com o Comité Gestor de QVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo
desse programa é constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o Técnico. O primeiro
tem a finalidade de conhecer e multiplicar, para seus pares, as a¢bes do PQVT; ja o segundo, de

pensar, elaborar e executar as a¢des.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, EMUFRN, ESUFRN, NAC etc.

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar a reunido de Instalacdo do Comité Gestor Marco
Realizar reunides periddicas com o Comité Gestor Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 6 reunides com o comité gestor.

Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de reunides realizadas.
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Acao
Acgdo 30 — Realizar reunides com o Comité Técnico de QVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da a¢ao)

De acordo com a resolugdo que instituiu o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, a gestdo
desse programa é constituida de dois comités: o Gestor de QVT e, também, o Técnico. O primeiro
tem a finalidade de conhecer e multiplicar, para seus pares, as a¢des do PQVT; ja o segundo, de

pensar, elaborar e executar as a¢des.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, EMUFRN, ESUFRN, NAC etc.

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar a reunido de Instalacdo do Comité Técnico Marco
Realizar reunides periddicas com o Comité Técnico Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 4 reunides com o comité Técnico.

Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de reunides realizadas.
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Acao
Acdo 31 - Criacdo e efetivacdo do Grupo de estudos de praticas e estratégias da DAS.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Criar e tornar operante uma rotina de encontros intersetoriais na DAS, com o intuito de debater

assuntos e deliberar a¢des de interesse da Diretoria de maneira participativa.

Quem? (Responsavel)

Lider: Diretoria/DAS

Setores participantes: CAS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS, Secretaria da DAS e COAPS/DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar cronograma de encontros Mar/2018
1° Encontro Abr/2018
2° Encontro Mai/2018
3° Encontro Jun/2018
4° Encontro Jul/2018
5° Encontro Ago/2018
6° Encontro Set/2018
7° Encontro Out/2018
8° Encontro Nov/2018
Relatério anual dos encaminhamentos Dez/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
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Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Macro objetivo CONCESSAO E CONTROLE DOS DIREITOS E VANTAGENS

Acao

Acdo 32 — Levantamento e andlise da atual situacdo dos processos autuados para fins de
atendimento aos Acérdaos n° 2315/12 — TCU — Plenario (TC 015.036/2011-1) e n° 603/2016 — TCU
— Plenario (TC 035.711/2012-4).

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste em levantamento, triagem, analise e despachos a serem exarados nos processos
administrativos instaurados na Coordenadoria de Acumulacdo de Cargos, Empregos e Funcdes
Publicas (CAC/PROGESP), decorrentes dos Acérdaos n° 2315/12 - TCU - Plenéario (TC
015.036/2011-1) e n°® 603/2016 — TCU — Plenario (TC 035.711/2012- 4), originarios do Tribunal de
Contas da Unido.

Quem? (Responsavel)
Lider: CAC
Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

. N Abril a
Analisar os autos e emitir despachos.

novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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A acdo é desenvolvida pelos servidores Marcos Antonio Reboucas da Costa e Juliana Camara
Cesar da Silva, com a participacdo do bolsista de apoio administrativo e técnico Gilvan Carlos

Teixeira Junior.

Na acdo utiliza-se computadores e redes de acesso a internet, bem assim a intranet da PROGESP.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Mensalmente, elaborar despachos em dezesseis processos.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Contagem dos processos despachados no final do expediente de cada quinta-feira.

Acao

Acdo 33 — Apurar os casos referentes aos docentes submetidos ao regime de dedicacdo exclusiva,

gue nao preencheram a Declaracdo e Acumulacdo de Cargos no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste no levantamento, pesquisa e andlise dos casos, a partir das informacgdes existentes

nos relatérios de controle das Declara¢des de Acumula¢des de Cargos existentes no SIGRH.

Inicialmente, sera feito um levantamento das informagdes constantes nesses relatérios. A partir dai,
procederemos as investigacdes necessdrias, que consiste em consultas aos bancos de dados da
RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) e ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), bem como ao Quadro de Sécios e Administradores (QSA), disponibilizado na pagina da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (www.receita.fazenda.gov.br), dentre outras diligéncias
pertinentes.

Assim, serdo instaurados processos administrativos para fins de apuracdo dos casos nos quais

forem detectados indicios de infringéncia ao regime de dedicacdo exclusiva.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)
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Etapas Periodo

Levantamento das informacdes nos relatérios do SIGRH abril
Alimentagdo da planilha com os dados colhidos nos relatérios maio
Fase de investigagdo: Consulta a RAIS e ao CNES Junho
Anélise do resultado das consultas Julho
Instauragdo dos processos administrativos e emissdo de despachos Julho/agosto
Instrucdo processual — Contraditorio e ampla defesa Agosto/setembro/outubro

Outubro/novembro/deze
Andlise e despacho conclusivo

mbro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

A acdo é desenvolvida pelos servidores Marcos Antonio Reboucas da Costa e Juliana Céamara
Cesar da Silva, com a participacdo do bolsista de apoio administrativo e técnico Gilvan Carlos

Teixeira Junior.

Na execuc¢do da acdo serdo utilizados e computadores e redes de acesso a internet, bem assim a
intranet da PROGESP.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Mensalmente, elaborar despachos em dezesseis processos.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Contagem dos processos despachados no final do expediente de cada quinta-feira.
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Acao

Acao 34 — Apurar os casos referentes aos docentes submetidos ao regime de dedicagdo exclusiva, que, na

sua Declararam de Cargos no SIGRH, informaram que mantém outros vinculos.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo consiste no levantamento, pesquisa e andlise dos casos, a partir das informagdes existentes

nos relatérios de controle das Declara¢des de Acumulagdes de Cargos, existentes no SIGRH.

Inicialmente, sera feito um levantamento das informagdes existentes nesses relatérios. A partir dai,
procederemos as investigagdes necessarias, que consiste em consultas aos bancos de dados da
RAIS (Relacdo Anual de Informacgdes Sociais) e ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), bem como ao Quadro de Sécios e Administradores (QSA), disponibilizado na pagina da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (www.receita.fazenda.gov.br), dentre outras diligéncias

pertinentes.

Assim, serdo instaurados processos administrativos para fins de apuracdo dos casos nos quais

forem detectados indicios de infringéncia ao regime de dedicacdo exclusiva.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAC

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento das informacdes nos relatérios do SIGRH abril
Alimentagdo da planilha com os dados colhidos nos relatérios maio
Fase de investigacao: Consulta a RAIS e ao CNES Junho
Analise do resultado das consultas Julho
Instauracdo dos processos administrativos e emissdo de despachos Julho/agosto
Instrucdo processual — Contraditorio e ampla defesa Agosto/setembro/outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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A acdo é desenvolvida pelos servidores Marcos Antonio Reboucas da Costa e Juliana Camara
Cesar da Silva, com a participacdo do bolsista de apoio administrativo e técnico Gilvan Carlos

Teixeira Junior.

Na acdo utiliza-se computadores e redes de acesso a internet, bem assim a intranet da PROGESP.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Mensalmente, elaborar despachos em dezesseis processos.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Contagem dos processos despachados no final do expediente de cada quinta-feira.

Acao

Acdo 35 - Dar continuidade a atualizacdo dos fundamentos legais das aposentadorias no SIAPE.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Continuar a atualizacdo dos fundamentos legais das aposentadorias no sistema SIAPE referentes

aos exercicios anteriores de 1968 a 2008.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer levantamento das aposentadorias com fundamentos legais Abril
desatualizados
Fazer reunido com a equipe para definir prioridades e metodologias Abril
Atualizar fundamentos legais Abril
Atualizar fundamentos legais Maio
Atualizar fundamentos legais Junho
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Atualizar fundamentos legais Julho
Atualizar fundamentos legais Agosto
Atualizar fundamentos legais Setembro
Atualizar fundamentos legais Outubro
Atualizar fundamentos legais Novembro
Atualizar fundamentos legais Dezembro
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejar para o

. Dezembro
préximo ano

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, computador, internet, material de expediente.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

100% dos fundamentos atualizados referentes as solicitacdes realizadas no respectivo més;
100% dos fundamentos atualizados referentes aos anos de 2005 a 2008 até dezembro/2018.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de fundamentos atualizados por més.

Acao

Acdo 36 — Garantir o cadastro tempestivo de todos os atos de aposentadoria e pensdo no e-

pessoal.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Cadastrar de forma tempestiva os atos de aposentadoria e pensdo no sistema e-Pessoal/TCU.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes: Setor de Arquivo/DAP
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Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com a equipe para discussdo das estratégias Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Abril
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Maio
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Junho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Julho
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Agosto
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Setembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Outubro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensao no e-Pessoal Novembro
Cadastrar atos de aposentadoria e pensdo no e-Pessoal Dezembro
Realizar avaliagdo da metodologia utilizada e planejar para o

o Dezembro
préximo ano

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, computador, internet, scanner, material de expediente.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

100% dos atos de aposentadoria e pensdo cadastrados de forma tempestiva.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de atos de aposentadoria e pensdo cadastrados no e-Pessoal por més dentro do prazo

legal.

Acao
Acdo 37 — Garantir o recadastramento dos aposentados e pensionistas de forma tempestiva.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
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Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Adotar medidas estratégicas para efetuar o recadastramento anual de aposentados e pensionistas

de forma tempestiva, a fim de minimizar a suspensdo de pagamento por falta de recadastramento.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPAP/DAP

Setores participantes: COAPS/DAS

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunido com a equipe da CPAP para discussdo das estratégias Abri
ri
quanto as notificagdes e acompanhamento
Reunido com a equipe da COAPS para discussao das estratégias Abril
ri
quanto as visitas técnicas
Notificagdo  dos  servidores por e-mail, telefone e Abril
ri
telegrama/Recadastramento
Notificacdo dos  servidores por e-mail, telefone e Mai
aio
telegrama/Recadastramento
Notificagao dos  servidores por  e-mail, telefone e Junh
unho
telegrama/Recadastramento
Notificagdo  dos  servidores por e-mail, telefone e Julh
ulho
telegrama/Recadastramento
Notificagao dos  servidores por  e-mail, telefone e
Agosto
telegrama/Recadastramento
Notificagdo  dos  servidores por e-mail, telefone e
Setembro
telegrama/Recadastramento
Notificagdo  dos  servidores por e-mail, telefone e
Outubro
telegrama/Recadastramento
Notificagdo ~ dos  servidores por e-mail, telefone e
Novembro
telegrama/Recadastramento
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Notificacgdo  dos  servidores por e-mail, telefone e

Dezembro
telegrama/Recadastramento
Realizar avaliacdo da metodologia utilizada e planejar para o

Dezembro

préximo ano

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe, Computador, Internet, material de expediente, telefone e contrato com os correios para
envio de Telegramas.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
100% dos aposentados e pensionistas notificados e recadastrados de forma tempestiva.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de aposentados e pensionistas recadastrados por més.

Acao

Acdo 38 — Recadastramento de cddigos de a¢des judiciais.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Garantir que 100% dos direitos e vantagens sejam concedidos dentro do prazo.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Recadastrar, no Sistema de Gestdo de Acesso (SIGAC) do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo, os codigos de acdo judicial dos servidores que recebem, em folha, rubricas decorrentes de
decisOes judiciais. Apds o cadastramento, encaminhar comprovante para CPAP, para homologar os

dados da acdo judicial cadastrada.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAPROC/DAP

Setores participantes: CPAP/DAP e CPSA/DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Recadastrar 190 codigos de agdo judicial Abril
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Recadastrar 190 codigos de agdo judicial Maio

Recadastrar 190 cédigos de acdo judicial Junho

Resolucdo de problemas/pendéncias relativas a c6digos ndo
Julho
cadastrados

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Computador, Internet, Certificagdo Digital, equipes.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 39 — Mapear processos de Administracdo de Pessoal.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Por em pratica os processos ja mapeados anteriormente e definir os novos processos a serem

mapeados em reunibes semanais.

Quem? (Responsavel)

Lider: Direcdo/DAP

Setores participantes: Setores da Progesp e Asstec/Progesp
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido com a Assessoria Técnica/PROGESP para revisar e em
Abril a Maio/2018
seguida pér em pratica os processos anteriormente mapeados
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Reunido com a Assessoria Técnica/PROGESP para definir os novos

Maio/2018
processos a serem mapeados

Reunides semanais com os setores envolvidos para executar o
Jun a Dez/2018
mapeamento dos processos e riscos

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Mapear 04 processos por més e divulgar e po6r em pratica os ja mapeados.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de processos mapeados e revisados.

Acao

Acdo 40 — Acompanhar os processos do Setor de Cadastro, analisando prazos e pendéncias.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhar os processos que estdo no Setor de Cadastro, analisando os prazos de conclusdo, o
tempo de resposta aos interessados e as dificuldades que geram o atraso na conclusdo dos

processos.
Quem? (Responsavel)

Lider: Setor de Cadastro/DAP

Setores participantes: CAS, CPCC e Diretoria DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

REALIZAR CURSO SOBRE MESA VIRTUAL/SIPAC Mar.18
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ANALISAR PENDENCIAS ANTIGAS (CHEFIAS) Abr.18
ANALISAR PENDENCIAS ANTIGAS (PRODUCAOQ) Abr.18
REVISAR PRAZOS DE CONCLUSAO DOS PROCESSOS Abr.18
DIVULGAR PARA A CAS PRAZOS DE PROCESSOS Abr.18
APRIMORAR FERRAMENTO DE CONTROLE DE PROCESSOS E

PRAZOS (UTILIZANDO A MESA VIRTUAL SIPAC E PLANILHAS EXCEL) APL18
12 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Mai.18
22 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Mai.18
32 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Jun.18
42 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Jun.18
52 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Jul.18
62 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Jul.18
72 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Ago.18
82 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Ago.18
92 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Set.18
10® REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Set.18
112 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Out.18
122 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Out.18
132 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Nov.18
142 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Nov.18
152 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Dez.18
162 REUNIAO - ACOMPANHAMENTO COM A EQUIPE Dez.18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Equipe, planilhas e SIPAC.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 2 reunides mensais (maio a dezembro de 2018).
Indicador (Como acompanhar a meta)

NuUmero de reunides feitas (16 durante 2018).

Acao

Acédo 41 — Aprimorar o controle de férias.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhamento dos registros de férias dos servidores que estdo em uma das seguintes

situacdes:

- Cedidos EBSERH;

- Com afastamento sem 6nus;

- Com férias acumuladas;

- Operadores de Raio-X.
Quem? (Responsavel)
Lider: Setor de Cadastro/DAP
Setores participantes: CPCC/DAP
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Conferir a marcagdo de férias de todos os servidores que operam

Raio-X. Caso ndo estejam com férias marcadas, registrar nos

Abr.2018
sistemas as férias pendentes e informar ao servidor e chefia sobre a
marcagao.
Analisar relatério SIGRH dos servidores que estdo com afastamentos Mai.2018
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sem 6nus no periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017 e informar a

perda de direito ao gozo das férias (Exercicio 2017) no SIGRH e no

SIAPE.

Transferir as marcacdes de férias 2017 e 2018 do SIAPE, feitas pela
EBSERH, para o SIGRH e entrar em contato com servidores que Set.2018

estdo com férias proximas a vencer sem registro no sistema.

Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio 2017 e

entrar em contato com os servidores, que estdo com a marcagao

Set.2018
pendentes, para solicitar o registro do periodo que ird gozar as
férias.
Conferir as marca¢des de férias de todos os servidores que operam

Out.2018
Raio-X.
Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio 2017 e

Nov.2018
registrar nos sistemas as férias que ainda ficaram pendentes.
Analisar relatério SIGRH de férias ndo marcadas exercicio 2017 Nov.2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos registros de férias do SIAPE para o SIGRH dos servidores cedidos para a
EBSERH até dezembro/2018;

Acompanhar 100% dos registros de perda de férias (Exercicio 2016) dos servidores que estdo

afastados sem 6nus até dezembro/2018;
Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que estdo perto de vencer em
até dezembro/2018;

Acompanhar 100% de registro de férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X até
dezembro/2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores cedido a EBSERH;
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Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores afastados sem 6nus;
Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores estdo perto de vencer;

Porcentagem do acompanhamento das férias dos servidores que possuem adicional de Raio-X.

Acao

Acéo 42 — Dar destino e devido arquivamento aos documentos acumulados na CPSA.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Documentos avulsos serdo arquivados na pasta funcional ou em pastas especificas na CPSA.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes: Setor de Arquivo/DAP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da CPSA Marco/2018
Definir prioridades e metodologia da acao Marco/2018
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacao final Abril/2018
Separacdo dos documentos por assunto/ano e destinagao final Maiol/2018
Separacdo dos documentos por assunto/ano e destinagao final Junhol/2018

Realizar reunidao parcial com o setor a fim de avaliar o

Junho/2018
procedimento adotado e resultados alcancados
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacao final Julho/2018
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacao final Agosto/2018
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacéo final Setembro/2018
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Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o

Setembro/2018
procedimento adotado e resultados alcancados.
Separagdo dos documentos por assunto/ano e destinacdo final Outubro/2018
Separacgao dos documentos por assunto/ano e destinagao final Novembro/2018
Separacgao dos documentos por assunto/ano e destinagao final Dezembro/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 43 — Dar andamento aos processos de exercicio anterior.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Concluir calculo dos processos que tem vigéncia retroativa ha anos anteriores.
Quem? (Responsavel)

Lider: CPSA/DAP

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejamento com a Equipe da CPSA Marco/2018
Definir prioridades e metodologia da acdo Mar¢o/2018
Realizacdo dos célculos, conferéncia e digitagdo Abril/2018
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Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitagdo Maiol/2018
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Junhol/2018
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o
Junho/2018

procedimento adotado e resultados alcancados
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitagdo Julho/2018
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Agosto/2018
Realizacdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Setembro/2018
Realizar reunido parcial com o setor a fim de avaliar o

Setembro/2018
procedimento adotado e resultados alcancados.
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitagdo Outubro/2018
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Novembro/2018
Realizagdo dos calculos, conferéncia e digitacdo Dezembro/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Planilha Excell e SIAPE.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 44 — Revisdo dos cadastros das fun¢des no SIGRH.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Correcdo e padronizacdo dos cadastros das designacdes das funcbes, a partir dos registros
encontrados no sistema SIGRH. Definindo as nomenclaturas, cédigos das Unidades e vigéncias dos

mandatos.
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Quem? (Responsavel)
Lider: CPCC/DAP
Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Reunido para tracar estratégia da conferéncia, definir a distribuicdo
por Unidade de registro, periodicidade do trabalho e padronizagéo Abril

dos registros.

Andlise e ajustes dos registros das designagdes Abril

Reunido para definir Maio/Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Distribuir a atividade com a rotina da folha de pagamento, considerando que é apenas 1 servidor

gue possui a atribuicdo da atividade das designacdes de funcéo.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Revisar 100% das funcdes referentes a estrutura organizacional.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das funcdes referentes a estrutura organizacional revisadas.

Acao

Acdo 45 - Padronizar as regras de atendimento dos alunos cadastrados na PROAE, pela
DAS/PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
Atingir nivel de satisfacdo "Otimo" nos atendimentos realizados pela PROGESP.

O que? (Descricao detalhada da acao)
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Definir procedimentos padrdo referente ao atendimento dos alunos cadastrados na PROAE,
quanto aos tipos de servicos prestados, quantitativo de alunos atendidos e organizagdo do fluxo

de atendimento, de forma a garantir a estes usuarios uma experiéncia satisfatoria no servico.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: PROGESP, DAS

Parceiros: PROAE

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Elaborar relatério referente aos atendimentos dos alunos do ano de
2017.

Realizar reunido junto a Comissdo de Assuntos Estudantis — CAE -

Jan e Mar/ 2018

- ) Mar a Mai/ 2018
PROAE para definir regras e fluxo de agendamento e atendimento.

Construir, implantar e divulgar o novo fluxo de atendimentos dos
) ) Jun a Ago/ 2018
alunos na DAS, ap0s estabelecimento das regras.

Formalizar o quantitativo de vagas para os estudantes em
Abr a Jun/ 2018

atendimentos de clinica médica, odontologia, psiquiatria e nutricéo.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos da DAS, PROGESP, PROAE e REITORA.
COMPUTADOR.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 46 — Padronizacdo do fluxo de atendimento prioritario.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)
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Oferecer os servicos da DAS em conformidade com as leis N. 10.048/2000 (regulamentada pelo
decreto 5.296/04), N. 10.741/2003 e N. 13.466/2017, além de adequar o fluxo de atendimento

preferencial nos servicos de pronto-atendimento e imunizacéo.

Este plano visa o padronizar e tornar publico o fluxo de atendimento preferencial e prioritario que
atenda as normas e garanta um menor tempo de permanéncia de idosos (idade igual ou superior
a 60 anos), gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes** e pessoas acompanhadas por criancas

de colo* nas salas de espera.

Esta acdo visa estabelecer, ainda, uma prioridade especial aos idosos maiores de 80 anos,
assegurando que suas necessidades sejam atendidas sempre preferencialmente em relacdo aos

demais idosos.

Também serd aqui estabelecido o atendimento preferencial aos usuérios que buscarem o servico
na condicdo de "pronto-atendimento" quando, no ato da triagem, a enfermagem identificar a
necessidade de um atendimento imediato. Nestes casos, a enfermagem devera comunicar ao setor

de agendamentos para que a prioridade seja devidamente registrada nas listas de espera.

Para os servicos de imunizagdo, devido ao grande fluxo de criancas na primeira infancia, dar-se-a
prioridade especial as criangas recém-nascidas, compreendidas neste grupo aquelas que

possuirem até 28 dias de vida.

*A legislacdo ndo define até que idade a crianga pode ser considerada como "de colo", portanto,

em caso de conflitos, a coordenagdo serd chamada para mediar a situagéo

**A lactante ndo precisa necessariamente estar com a crianca, visto que existem situa¢cdes em que
a lactante deixa sua crianga para nao coloca-la em situa¢des de vulnerabilidade. Na ocorréncia de

conflitos, a coordenacdo também atuard como mediadora.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: RECEPCAO, PRE-CONSULTA E AGENDAMENTO, PROGESP
Parceiros: COMUNICA

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Andlise e readequacdo do fluxo de atendimento prioritario Mar a Abril/18
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Elaboracdo de material grafico informativo Abril a Maio/18
Capacitacdo do pessoal da recepgdo, agendamento e Pré-consulta Abril a Maio/18
Implementacao Jun ajul/18
Avaliacdo e melhoria continua jul a Dez/18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
1 Banner 80 x 60 cm;

Servidores das recepcdo, marcagdo e coordenacao.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 47 — Reestruturacdo do agendamento de consultas eletivas na CAS/DAS.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acdo busca esclarecer para os usuarios que as consultas na CAS precisam ser previamente

agendadas, pois isto possibilita um melhor planejamento e organizacdo do servico.

O objetivo é reduzir a alta demanda de servidores, alunos e dependentes que procuram a unidade
em busca de atendimento médico sem realizagdo de agendamento prévio, tendo sua expectativa

frustrada pela falta de vagas no dia.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: RECEPCAO, PRE-CONSULTA E AGENDAMENTO
Parceiros: AGECOM

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)
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Etapas Periodo

Elaboragdo de protocolo de agendamento de consultas Mar a abr/18

Reunido entre o setor de agendamento de consultas, recepcdo e
coordenacdo para estabelecimento de fluxo padronizado e Abr a Mai/18

estratégias de divulgacao

Elaboracdo de material gréafico explicativo Maio a Junho/18
Implementagao Junho/18
Avaliagdo e melhoria continua Abr a Dez/18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Espago para divulgacdo nas paginas oficiais da Universidade;

TV ja existente na recepcao para exibicdo de materiais relacionados.
Recursos humanos da propria unidade

Celular institucional com acesso ao what app.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 48 — Implementar um controle e aperfeicoamento das Requisicdes de material na DDP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Aperfeicoar as formas de controle e solicitacbes de materiais da DDP e implementar ferramenta
de atualizagcdo permanente do patriménio da DDP, com o objetivo de acompanhar as solicitagdes
de chegada e saida de matérias e equipamentos na unidade, bem como otimizar o uso e

consumo dos mesmos, com vistas a contribuir para o fortalecimento de acbes sustentaveis na
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UFRN, aliado com o objetivo 12 da agenda 2030: consumo e produgdo responsaveis. Isso

proporcionara um acompanhamento eficaz, eficiente e responsavel nos processos em questéo.
Quem? (Responsavel)

Lider: Secretaria da DDP

Setores participantes: Direcdo da DDP, CAA, CCEP e CPGP

Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com os membros da Secretaria para definir como
serd a metodologia para aperfeicoar os processos de solicitagcdo de Marco

material e controle do patriménio da unidade

Atualizar o levantamento do patriménio da DDP e levantar quais
materiais sdo mais consumidos pela DDP e quais procedimentos Marco

poderiamos adotar para otimizar o processo

Definir os responsaveis pelas solicitacbes das requisicbes de
materiais no sistema e a construcdo e gerenciamento da ferramenta Marco e Abril

de controle do patriménio da DDP

Realizar mudancas no controle de entrada e saida de material e
. . ) Marco e Abiril
equipamentos, bem como reduzir o consumo e uso de material

Implementar e avaliar o uso da ferramenta Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Equipe (instrutor e servidores), aplicativo Excel e recursos para capacitacdo em SIPAC.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Implementar o controle de 100% dos processos de solicitacdo de material e acompanhamento do

patriménio até maio.
Indicador (Como acompanhar a meta)
Percentual de implementagao realizada.

Acao
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Acdo 49 — Mapeamento dos Processos de Redistribui¢do (servidores técnico-administrativos).
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.

Adequar 100% o quadro de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de professor

equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizacdo do mapeamento do fluxo de trabalho dos processos de redistribuicdo (servidores

técnico-administrativos).

Quem? (Responsavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: ASTEC e DDP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Mapear os processos de trabalho de redistribuicao OUTUBRO

Fazer relatorio para auxiliar nas alteracbes da resolucdo de
NOVEMBRO
redistribuicdo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Infraestrutura (sala de reunido, notebook e projetor); 01 Servidor de cada setor envolvido para

realizar o mapeamento dos processos de trabalho.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao

Acdo 50 — Mapeamento dos Processos de Remogao (servidores técnico-administrativos).
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.

Adequar 100% o quadro de referéncia de servidores técnico-administrativo da UFRN e o banco de

professor equivalente com a lotagdo apropriada e o perfil desejado.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizacdo do mapeamento do fluxo de trabalho dos processos de remocdo (servidores técnico-

administrativos).

Quem? (Responsavel)

Lider: CPGP/DDP

Setores participantes: ASTEC, DAS, DDP, CGP E CAA
Parceiros: SINFO

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Revisar os mapeamentos de remocao ja existentes MARCO
Verificar quais mapeamentos serdo modificados MARCO
Mapear os processos de trabalho de remocédo de oficio AGOSTO

Mapear os processos de trabalho de remocédo a pedido do servidor,

AGOSTO
a critério da administracdo
Mapear os processos de trabalho de remocéo a pedido
AGOSTO
independente do interesse da administracao
Verificar quais mudancas serdo necessarias para alterar o médulo de
B OUTUBRO
REMOCAO no SIGRH
Encaminhar relatério de possiveis alteragdes do méddulo de
DEZEMBRO

REMOGAO (SIGRH) para SINFO

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Infraestrutura (sala de reunido, notebook e projetor); 01 Servidor de cada setor envolvido para

realizar o mapeamento dos processos de trabalho.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 51 - Relatério mensal das solicitagdes do SIC’s(Sistema de Informacdo ao Cidadao) e da

Ouvidoria.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Acompanhamento através de relatério mensal de atendimento das solicitagdes do SIC’e Ouvidoria.
Quem? (Responsavel)

Lider: Secretaria PROGESP

Setores participantes: Diretorias PROGESP

Parceiros: Ouvidoria UFRN

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Recebimento das solicitacdes (leitura) via Sistema/E-mail Jan a Dez.

Encaminhamento das solicitagdes para os Setores/Unidades

Jan a Dez.
responsaveis pelo fornecimento das informacdes.
Acompanhamento dos Prazos Jan. A Dez.
Relatério mensal do acompanhamento do atendimento Jan a Dez.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Computador, Equipes.
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Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 52 — Gestdo de Processos.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar as diretorias da PROGESP na melhoria dos processos de cada unidade, contribuindo

para melhoria das a¢des desenvolvidas pela PROGESP.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Levantar o quantitativo de processos desenvolvidos pela PROGESP
em cada area de atuacdo, observando os processos que ja possuem Abril

mapeamento, pontos de controle e eventos de riscos.

Identificar os processos mais criticos que precisam ser mapeados ou
revisados, inserido ou revisado pontos de controle e eventos de Maio

riscos.

Elaborar Cronograma de assessoramento e acompanhamento dos
Maio
processos da PROGESP, definindo a metodologia a ser adotada.

Executar o cronograma descrito, conforme a metodologia definida. Maio a Dez
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 53 — Atendimento as demandas referente aos 6rgdos de controle interno e externo.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Estabelecer mecanismos de controle em 100% dos processos que passam pela Gestdo de Pessoas.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Desenvolver ag¢des que contribuam para o atendimento as demandas referente ao Controle.
Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP

Parceiros:

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar o controle dos documentos recebidos referente aos érgaos
de controle: Entrada(ldentificacdo do prazo para responder,
digitalizagdo e insercao em planilha de controle), Tramitacdo (SIPAC), Jan a Dez
acompanhamento(junto as unidades da PROGESP), Saida

(encaminhamento da resposta)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
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Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Macro objetivo QUALIDADE DE VIDA E PROMOGAO A SAUDE SEGURANGA DO TRABALHO

Acao

Agdo 54 — Elaboragdo e apresentacao dos Programas de Prevencado de Riscos Ambientais - PPRA

dos principais setores que compdem a zona 3 do Campus Central da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar 100% das notificacdes relacionadas a medidas de protecdo de seguranca do trabalho

nos ambientes laborais.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A acgdo visa analisar os riscos fisicos, quimicos e biolégicos dos setores da zona 3 do Campus
central e aciona-los no intuito de implementar de medidas preventivas propostas no cronograma

de metas do produto analise, que é o PPRA.

Quem? (Responsavel)

Lider: COPS

Setores participantes:

Parceiros: Setores da zona 3 do Campus central, [FRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Envio de comunicacdo interna aos setores informando o inicio do
levantamento de dados e solicitacdo de informacdes administrativas margo

de interesse

inicio do levantamento dos dados marco
Conclusdo de 3 programas julho
Apresentacao aos setores julho
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Envio de comunicacdo interna aos setores informando o inicio do

levantamento de dados e solicitacdo de informagdes administrativas agosto
de interesse

inicio do levantamento dos dados agosto
Conclusao de 3 programas dezembro
Apresentacdo aos setores dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte, pessoal, equipamentos de medicao.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

6 Programas de prevencdo elaborados e apresentados para os setores envolvido até dezembro de
2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de PPRAs concluidos e apresentados.

Acao

Acdo 55 — Acompanhar realizagdo dos exames periddicos dos servidores da ASTEC.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesao aos Exames Periodicos.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Identificar periodo de realizacdo dos exames periddicos dos servidores da ASTEC e acompanhar

sua realizacao.

Quem? (Responsavel)

Lider: ASTEC

Setores participantes: COVEPS/DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
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Identificar prazo de realizacdo dos exames periddicos dos servidores

Fevereiro
da ASTEC

Acompanhar realizacdo dos exames periddicos pelos servidores da
Fevereiro a Dezembro
ASTEC

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 56 — Fortalecer a realizacdo dos Exames Médicos Periddicos, atrelando as inscri¢cdes para

qualquer acédo oferecida pelo VH a regularizacdo dos referidos exames.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Inserir nos e-mail das atividades da CQVT, informacdes sobre a importancia dos servidores
realizarem os EMP em destaque, aos selecionados para as atividades fisicas, onde serdo
acompanhados via frequéncia mensal do DEF e conhecimento por parte da Coordenadoria de
Vigilancia Epidemiolégica e Pericia em Saude (COVEPS/DAS), dos servidores com pendéncias dos

seus exames.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: COVEPS/DAS
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
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Solicitar informacdes a COVEPS sobre os servidores pendentes nos

Marco a Novembro

Exames Periddicos

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Encaminhar 100% dos servidores inscritos nas acdes oferecidas pelo VH.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores encaminhados.

Acao

Acdo 57 - Intensificar as agdes de sensibilizagdo para a realizagdo dos exames periédicos entre os
servidores da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Planejar, promover e acompanhar o desenvolvimento de agdes para realizacdo dos exames
periddicos pelos servidores da UFRN. Tais exames tém a finalidade de avaliar o estado de saude e
a exposicdo a fatores de riscos aos quais os servidores podem estar expostos no ambiente de
trabalho.

Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: PROGESP, DAS, Viver em Harmonia, CAS/DAS, CCEP/DDP, Atendimento/DAP
Parceiros: SINFO, COMUNICA, SEDIS

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Convocacdo dos servidores ativos da UFRN para a realizagcdo do
o Fev a Jul/2018
Exame Periddico em 2018

Atendimento dos servidores que confirmaram o exame periddico Fev a Dez/2018

pelo médico do trabalho e emissdo do ASO (Atestado de Saude
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Ocupacional).

Manter a vinculacdo das atividades oferecidas pelo programa
qualidade de vida Viver em Harmonia, a conclusdo dos exames Fev a Dez/2018

periodicos;

Promover a divulgacdo dos Exames Médicos Periédicos através dos
) . ) ) Fev a Dez/2018
Projetos de Saude e Tenda Social realizados pela CAS/DAS.

Elaborar, material e estratégias para realizagdo de campanha anual
dos Exames Periddicos, no més de agosto. Escolher uma cor e Abril/2018

slogan.

Capacitar os servidores da PROGESP que realizam atendimento ao
publico para captacdo, sensibilizacdo e orientacdo de emissdo de Jul/2018

guias para servidores ativos convocados durante o més de agosto.

Abr e Mai/2018
Viabilizar realizacdo da campanha dos Exames Periddicos no interior.
Set e Out/2018

Realizar, em parceria com o Programa Qualidade de Vida no
Trabalho, ampla campanha institucional objetivando promover a
: ~ . L . Ago/2018
divulgacdo e intensificacdo das acdes dos Exames Periddicos em

toda UFRN.

Divulgacdo dos exames periddicos no Seminério de Integracdo e no
curso de capacitacdo a distancia para gestores da UFRN, através da Fev a Dez/2018
CCEP/DDP.

Divulgacdo dos beneficios institucionais aos servidores que realizam
0 exame periddico: compensacdo de horas do recesso natalino Fev a Dez/2018
(12h), acesso as atividades do PQVT.

Estabelecer acdes dos Exames Periddicos a serem realizadas no més

Set/2018
do servidor. /

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de

enfermagem.

Infraestrutura: 02 consultérios, ambiente para afericdo antropométrica, celular (smartphone)
institucional com whattsapp, carro com motorista para acompanhamento da equipe dos exames

periddicos aos setores da UFRN.
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Recursos financeiros: proprios do Exame Periddico.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Convocar até julho de 2018, 100% dos servidores com Atestado de Saude Ocupacional com prazo

de validade expirado.
Realizar 400 consultas com o médico do trabalho, trimestralmente.
Emitir 300 atestados de salde ocupacional (ASO), trimestralmente.

Realizar uma (01) atividade de divulgacdo dos Exames Periddicos nos Projetos de Saude e Tendas

Sociais, mensalmente.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores convocados.

NuUmero de consultas realizadas pelo médico do trabalho, por trimestre.
NuUmero de atestados de saude ocupacional emitidos, por trimestre.

Numero de atividades de divulgacdo dos Exames Periddicos realizadas nos Projetos de Saude e

Tendas Sociais.

Acao

Acdo 58 - Intensificar a interiorizacdo das agdes dos exames periddicos na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos Exames Periddicos.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Planejar, promover e acompanhar o desenvolvimento de agbes para realizagdo dos exames
periodicos pelos servidores da UFRN lotados nos campi de Macaiba, Santa Cruz, Caicé e Currais
Novos. Tais exames tém a finalidade de avaliar o estado de saude e a exposicdo a fatores de

riscos aos quais os servidores podem estar expostos no ambiente de trabalho.
Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: PROGESP, DAS, Viver em Harmonia, CAS/DAS, CCEP/DDP
Parceiros: SINFO, COMUNICA, SEDIS

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)
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Etapas Periodo

Convocacdo dos servidores ativos da UFRN lotados no interior
(Escola Agricola de Jundiai, FACISA, CERES Currais Novos, CERES
. ) . . . L Fev a Jul/2018
Caicd e Escola Multicampi de Ciéncias Médicas), para a realizagdo do

Exame Periddico em 2018.

Realizacdo de visitas técnicas nos campi da UFRN no interior do
Estado, a fim de verificar o atendimento dos laboratérios e das Abr e Set/2018

clinicas conveniadas que realizam os exames dos servidores.

Promover o atendimento do médico do trabalho para os servidores
lotados no interior do Estado (Macaiba, Santa Cruz, Caicé e Currais Mai e Out/2018

Novos).

Promover suporte a equipe de saude da FACISA, que iniciou as
o ) o Fev a Dez/2018
atividades de atendimento do exame periédico em Santa Cruz.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe: Auxiliar e assistentes em administracdo, enfermeiros, médicos do trabalho e auxiliares de

enfermagem.

Infraestrutura: consultérios, ambiente para afericdo antropométrica, celular (smartphone)

institucional com whattsapp.

Recursos financeiros: Diarias para a equipe e Carro com motorista para deslocamento da equipe
da COVEPS ao interior do Estado.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Convocar 100% dos servidores com Atestado de Saude Ocupacional com prazo de validade

expirado lotados nos campi do interior.

Realizar no minimo 01 (uma) viagem periddica ao interior para visita técnica e atendimento do

médico do trabalho.

Atender no minimo 10 servidores em cada campi (05) do interior.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores convocados, lotados no interior.

Numero de viagens realizadas para as cidades de Macaiba, Santa Cruz, Caico e Currais Novos.

Percentual de atendimentos realizados pelo médico do trabalho em cada campi do interior.
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Acao
Agdo 59 — Por Amor a Vida.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Possibilitar estratégias que permitam a prevencdo, a assisténcia e a reinsercdo dependentes de

substancias psicoativas, as suas atividades laborativas e ao convivio social

Orientacado individual e grupal aos servidores em acompanhamento pela DDP (CAA E CPGP) e DAS
(COAPS, COVEPS, CAS).

Mobilizacdo da comunidade universitaria para a participacdo no programa;

Apoio as reunides semanais dos grupos GADA e AL-ANON

Palestras mensais sobre temas relacionados a saude.

Participagdo dos servidores nos demais servicos oferecidos pela das.

Insercédo dos servidores no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (Viver em Harmonia).
Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS /DAS

Setores participantes: DDP (CAA E CPGP), COAPS/DAS, COVEPS/DAS, CAS/DAS, PROGESP

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (Viver em Harmonia)
Parceiros: Alcodlicos Andnimos, AL-ANON

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Mar a Mai
Estudo, discussdo e reestruturagdo do projeto pelos técnicos
) Jun a Agos
envolvidos
Set a Dez
Realizacdo de capacitacdo dos profissionais (DAS-DDP-GESTORES) Abr & Mai
r a Mai
sobre a tematica da dependéncia de substancias psicoativas
Mapeamento e visitas aos equipamentos da rede de atengdo aos
usudrios dependentes de substancias psicoativas de Natal/RN e Mai a Jun

regido metropolitana
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relacionados a salde com o grupo GADA e seus familiares

Campanha "UFRN discute drogas” Junho
Apresentacdo do Projeto Por Amor a Vida e demais servicos da DAS Jul a Agos
aos gestores da UFRN (Visita aos Centros e demais setores da UFRN Set a Dez
Mapeamento dos Servidores dependentes quimicos na UFRN Set a Out
Encontro: "Debatendo a dependéncia de substancias psicoativas”
) o ) ] o Novembro
Tema - O uso abusivo de substancias psicoativas e agravos a saude
. Jan a Mai
Apoio aos grupos GADA e AL-ANON (UFRN)
Jun a Agos
(ver programagao em anexo)
Set a Dez
Jan a Mai
Acompanhamento aos processos encaminhados a coordenagdo
Jun a Agos
referentes a dependéncia quimica de servidores
Set a Dez
Jan a Mai
Acolhimento individual Jun a Agos
Set a Dez
Realizagdo de reflexdes em rodas de conversa Junho
Promocao de eventos de lazer sem alcool — comemoracdo dos Jan a Mai
aniversariantes do més, confraternizacdo natalina, carnaval sem Jun a Agos
alcool do grupo GADA Set a Dez
Sensibilizacdo da comunidade universitaria sobre a dependéncia Jan a Mai
quimica, com maior enfoque na doencga do alcoolismo através de Jun a Agos
divulgacdo virtual, visitas as unidades da UFRN e Campi avancados Set a Dez
Participacdo no seminario anual de alcodlicos anénimos Novembro
Jan a Mai
Formagdo de uma equipe multiprofissional para atuagdo no Jun a Agos
rograma
prog Set a Dez
Realizacdo de parcerias com instituicdes que trabalham com Jul'a Agos
dependéncia quimica Set a Dez
Realizar palestras sobre: Qualidade de Vida, ISTs, relacionamento Mai
ai
familiar, Prevencdo a Dependéncia Quimica e outros temas
Jun a Agos
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Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala para reunibes semanais dos grupos; material de divulgacéo (folders, baners,); lanches para a
realizacdo das comemoracdes mensais, bolsista, equipe multiprofissional (Assistente Social,
Psicélogo, Médico, Enfermeiro, etc.); caixa de som; microfone; carro institucional para transporte,

Computador, data show (projetor).
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Acompanhar 100% dos servidores e familiares participantes dos grupos GADA e AL-ANON -

Janeiro a Dezembro.

Realizar 01 capacitacdo para os profissionais da DAS, DDP e gestores sobre a tematica da

dependéncia de substancias psicoativas - Abril e Maio.

Acompanhar 100% dos processos encaminhados a COAPS, referentes a Dependéncia Quimica -

Janeiro a Dezembro.

Mapear e visitar 100% dos equipamentos da rede de atengdo aos usuarios dependentes de

substancias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana- Maio e Junho.
Sensibilizar 200 pessoas da comunidade universitaria na Campanha "UFRN discute drogas”. Junho.

Realizar 1 encontro: "“Debatendo a dependéncia de substancias psicoativas ” Tema - O uso abusivo

de substancias psicoativas e agravos a saude - Novembro.
Atender 100% da demanda de acolhimento individual - Janeiro a Dezembro.

Participacdo da equipe multiprofissional em 1 Seminario anual de Alcodlicos Andénimos -

Novembro.

Formacgdo de 1 equipe multiprofissional para atuacdo no programa - Abril a Junho .
Realizar 01 encontro mensal para confraternizacdo dos grupos - Fevereiro a Dezembro.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de servidores e familiares participantes dos grupos GADA e AL-ANON.

Quantidade de capacitagdo realizada para os profissionais da DAS, DDP e gestores sobre a

tematica da dependéncia de substancias psicoativas.
Percentual dos processos acompanhados referentes a Dependéncia Quimica - Janeiro a Dezembro.

Percentual de servicos visitados e mapeados da rede de aten¢do aos usuarios dependentes de

substancias psicoativas de Natal/RN e regido metropolitana - Maio e Junho.
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Quantidade de pessoas da comunidade universitaria sensibilizadas na Campanha "UFRN discute

drogas”. Junho.

Percentual de visitas aos Centros e Gestores para apresentacdo do Projeto Por Amor a Vida e

demais servicos da DAS.

Quantidade de encontro para Debater a dependéncia de substancias psicoativas " Tema - O uso

abusivo de substancias psicoativas e agravos a saude.

Percentual de acolhimento individual.

Quantidade de reflexdes em rodas de conversa.

Quantidade de participacdo da equipe multiprofissional Seminéario anual de Alcodlicos Anbénimos.
Quantidade de equipe multiprofissional para atuacdo no programa.

Quantidade de encontros mensais para confraternizacdo dos grupos.

Acao
Acdo 60 — Promocgdo, Avaliacdo e Acompanhamento Psicossocial na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas
ao trabalho.

Aumentar em 10 pontos percentuais ao ano o indice de adesdo aos exames periddicos.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Implementar e coordenar politicas e acdes de carater psicossocial, de forma a oferecer acbes de
promocao, avaliagdo, acompanhamento e assisténcia a salde dos servidores.

Dentre as atividades realizadas predominam as campanhas de promocdo a saude como “Janeiro
Branco” e "Setembro Amarelo”, as quais remetem a tematica da salde mental.

Com a finalidade de subsidiar a Pericia Oficial em Salde, realizamos atividades de avaliacdo e/ou
acompanhamento psicossocial, tais como emissdo de documentos técnicos e/ou acompanhamento
aos servidores com restricao laboral.

No que diz respeito a assisténcia, disponibilizamos o plantdo psicossocial no intuito de acolher e
realizar escuta qualificada, além de atendimentos sociais e psicolégicos realizados individualmente
Oou em grupos.

Por fim, as atividades mencionadas sdo elaboradas, planejadas e executadas por equipe composta

de psicélogos e assistentes sociais.
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Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS /DAS

Setores participantes: COPS/DAS, COVEPS/DAS, CAS/DAS, Programa de Qualidade de Vida no

Trabalho (Viver em Harmonia)

Parceiros: Secretaria Municipal de Saude do Natal (SMS); SESAP RN; DEART

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Campanha Janeiro Branco Janeiro
Campanha Zero Discriminagdo Marco
Campanha Setembro Amarelo Setembro
Campanha Dezembro Vermelho Dezembro
Plantdo Psicossocial aos servidores da UFRN e aos Jana Mai
. . Jun a Agos
alunos atendidos em pronto atendimento na DAS.
Set a Dez
Jan a Mai
Atendimento Psicoldgico individual Juna Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Atendimento Social individual Juna Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Emitir documentos psicoldgicos Juna Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Emitir documentos sociais Juna Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Acompanhar servidores com restri¢ao laboral Jun a Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Acompanhar servidores que reincidem no afastamento ao trabalho
. , Jun a Agos
por motivo de saude
Set a Dez
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Acompanhar servidores com deficiéncia Jan a Mai
Jun a Agos
Set a Dez
Jan a Mai
Acompanhar servidores removidos por motivo de saude Jun a Agos
Set a Dez
: A . A
Realizar grupos terapéuticos para servidores com transtorno mental br-a Jun
Agos a Nov
Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de
enfrentamento ao tabagismo (Mais saudavel sem cigarros) Mar a Mai
Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de
enfrentamento ao Sobrepeso e Obesidade(PESO) Abr a Dez
Participar da equipe multiprofissional da DAS no grupo de gestante. Abr a Dez
Mar a Mai
Realizar rodas de conversa Juna Agos
Set a Dez
. x . . . Mar a Mai
Realizar reunides de estudo de caso com equipe multiprofissional da
DAS Jun a Agos
Set a Dez
Participar das acdes do més do servidor Outubro
Jan a Mai
Realizar visitas de recadastramento solicitadas pelo DAP Juna Agos
Set a Dez
Realizar visitas solicitadas de acordo com os processos enviados e Jan a Mai
necessidades avaliadas pela equipe. Juna Agos
Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Salas para atendimento individual e em grupo; carro para as visitas; material de divulgacao para as
campanhas — folders, banners; computadores; equipe composta por assistentes sociais, psicélogos,
em atuagdo conjunta com os demais profissionais que compdem a equipe multiprofissional da

DAS; bolsistas e estagiarios em formacdo na area do Servico Social e da Psicologia.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
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Participar de 2 a¢bes de Saude Mental na Campanha Janeiro Branco em janeiro.
Realizar 10 a¢des da Campanha Zero Discriminagdo em marco.

Realizar 2 a¢des na Campanha Setembro Amarelo.

Realizar 6 a¢cdes na Campanha Dezembro Vermelho.

Atender 100% da demanda solicitada no Plantdo Psicossocial aos Servidores da UFRN e aos

alunos atendidos em pronto atendimento na DAS.

Realizar 100% dos atendimentos psicolégicos individuais solicitados.
Realizar 100% dos atendimentos sociais individuais solicitados.

Emitir 100% dos documentos psicoldgicos solicitados.

Emitir 100% dos documentos sociais solicitados.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores com restricao laboral.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores que reincidem no afastamento ao trabalho

por motivo de saude.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores com deficiéncia.

Realizar 100% de acompanhamentos aos servidores removidos por motivo de saude.
Realizar 2 grupos terapéuticos para servidores com transtorno mental.

Participar em 100% das solicitagdes no grupo de enfrentamento ao tabagismo (mais saudavel sem

cigarros).

Participar em 100% das solicitacdes no programa de enfrentamento ao sobrepeso e obesidade
(PESO).

Participar em 100% das solicitagdes no grupo de Gestante.

Realizar 1 roda de conversa por més

Participar de 1 reunido de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS por més.
Participar em 2 ac6es do més do servidor.

Atender 100% das visitas de recadastramento solicitadas pela DAP.

Realizar 100% das visitas solicitadas de acordo com os processos enviados e necessidades

avaliadas pela equipe.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de participa¢des na campanha Janeiro Branco.

Quantidade de participacdes na Campanha Zero Discriminacdo em marco.
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Quantidade de a¢Ses na Campanha Setembro Amarelo.
Quantidade de acbes na Campanha Dezembro Vermelho.

Percentual de servidores e alunos atendidos ( em pronto atendimento na DAS) no Plantdo

Psicossocial.

Percentual de atendimentos psicoldgicos individuais realizados.

Percentual de atendimentos sociais individuais realizados.

Percentual os documentos psicolégicos emitidos.

Percentual dos documentos sociais emitidos.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores com restricao laboral.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores que reincidem no afastamento ao

trabalho por motivo de saude.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores com deficiéncia.

Percentual de acompanhamentos realizados aos servidores removidos por motivo de saude.
Numero de grupos terapéuticos realizados para servidores com transtorno mental.

Percentual de participacdo no grupo de enfrentamento ao tabagismo (mais saudavel sem cigarros).
Percentual de participacdo no programa de enfrentamento ao sobrepeso e obesidade (PESO).
Percentual de participacdo no grupo de Gestante.

Numero de rodas de conversa realizadas mensalmente.

Numero de reunides realizadas de estudo de caso com equipe multiprofissional da DAS por més.
Numero de participa¢des do més do servidor.

Percentual de visitas de recadastramento realizadas.

Percentual de visitas realizadas de acordo com os processos enviados e necessidades avaliadas

pela equipe.

Acao

Acdo 61 — Diagnostico Situacional do Absenteismo de Servidores da UFRN com Possibilidade de

Relacdo com o Trabalho.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
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Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A presente agdo tratar-se-a de um diagndstico da seguinte situagdo/problema: desconhecimento
do indice de absenteismo possivelmente relacionado com o ambiente laboral entre os servidores
da UFRN. A partir do estudo proposto serd realizada a identificacdo de todos os afastamentos
com possibilidade de correlagdo com o trabalho entre o total de afastamentos a que foram
submetidos os servidores da UFRN no ano 2017. A pesquisa ocorrera a partir da analise individual
de todos os prontuarios dos servidores que se enquadrarem na condicdo de afastamento
mencionada anteriormente. Os dados extraidos serdo tabelados em planilha para posterior analise

estatistica.

Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS/DAS

Setores participantes: ASTEC

Parceiros: Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Identificacdo de todos os afastamentos dos servidores da UFRN
ocorridos entre 2014 e 2017.

Fevereiro 2018

Identificacdo dos afastamentos superiores a 30 dias com ) )
. ) Fevereiro a Abril/2018
possibilidade de relacdo com o trabalho ocorridos no ano de 2017.

Organizacdo de banco de dados especificos acerca dos
afastamentos com possibilidade de relacdo com o trabalho entre os Abril a Maio/2018
servidores da UFRN.

Anélise estatistica dos dados. Maio a Junho/ 2018

Elaboracdo de relatério com resultados derivados das analises
o Junho a Julho/2018
estatisticas.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos Humanos: Enfermeira do trabalho; Médico perito; Engenheiro; e Estatistico;
Recursos Materiais: computadores, software para anélise estatistica.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
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Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 62 — Manutencdo do atendimento ambulatorial de salide da Coordenadoria de Atencdo a
Saude do Servidor — CAS/DAS.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas
ao trabalho.

O que? (Descricao detalhada da agao)

Continuidade do atendimento bésico de salde com médico, odontologica, enfermagem e
nutricional para os servidores da UFRN, alunos cadastrados na PROAE e dependentes legais dos

servidores, esses exceto na odontologia.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: PQVT, DAS, COAPS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS, PROGESP
Parceiros: SINFO, AGECOM

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar atendimento odontolégico a servidor e aluno. Jan a dez/2018
Realizar atendimento médico a servidor, dependente e aluno. Jan a dez/2018
Realizar atendimento nutricional a servidor, dependente e aluno. Jan a dez/2018

Realizar atendimento de enfermagem a servidor, dependente e
| Jan a dez/2018
alunos.

Realizar atendimentos de pequenas urgéncias a servidor,
Jan a dez/2018
dependente e alunos.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos da DAS (servidores e bolsista)
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Estrutura fisica + medicamentos e materiais de uso médico, hospitalar e odontoldgico.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento odontolégico;

Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento médico;

Atender 100% dos clientes que agendarem atendimento Nutricional;

Atender 100% dos clientes que buscarem atendimento de Enfermagem;

Atender 100% dos casos de pequenas urgéncias possiveis de serem atendidos na CAS.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de pessoas atendidos pela odontologia no ano de 2018;

Percentual de pessoas atendidos pela medicina no ano de 2018;

Percentual de pessoas atendidos pela nutricdo no ano de 2018;

Percentual de clientes atendidos pela enfermagem;

Percentual dos casos de pequenas urgéncias possiveis de serem atendidos em 2018.

Acao
Acdo 63 — Tenda Social: Campanhas de promocdo a saude.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar por meio das edi¢des da "Tenda Social” campanhas para orientacdo, sensibilizacdo e
informacdo sobre tematicas de saude, objetivando a prevencdo e/ou deteccdo precoce de

doencas, alinhados com os projetos da diretoria.

Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: PQVT, COAPS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS
Parceiros: AGECOM

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Pagina 110



PLANO 2018 - PROGESP

Campanhas 1° Quadrimestre: Dia internacional da Mulher (08/03),
Dia Mundial da Saude (07/04), Dia de combate a Hipertensdo Jan a Abr/2018
(26/04),

Campanhas 2° Quadrimestre: Prevencdo da Gripe - vacina (maio),

_ _ Maio a Ago/2018
Dia mundial contra o tabaco (31/05).

Campanhas 3° Quadrimestre: Més do Servidor, Outubro Rosa
(Prevencdo cancer de mama e colo de Utero), Novembro Azul
. , . ) . Set a Dez/2018
(Prevengdo cancer de prostata), Dia de combate ao Diabetes Mellitus

(Dia 14/11).

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;
Recursos financeiros da PROGESP e PQVT;

Veiculo para Transporte da equipe;

Material gréafico, e de midia de imagem;

Material de expediente (papel, impressos, caneta, lapis grafite, borracha, carimbo, pasta).
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 64 — Interiorizacdo das a¢des dos Projetos de Promocdo a Saude para servidores da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Estender o atendimento coletivo dos projetos de salde para as unidades do interior: CERES,
ESCOLA MULTICANPI, FACISA, HUAB E EAJ, através de video conferéncia, on-line.

Em 2018, a perspectiva inicial é fazer projeto piloto no Curso de Gestante (primeiro semestre)
ampliando para o Projeto HIPERBETES (segundo semestre), e para os demais programas PROSAB,
PRONUTRI, PESO, ANTI-TABAGISMO, nos anos subsequentes.
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Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: PQVT, COAPS/DAS, COVEPS/DAS, COPS/DAS
Parceiros: ESCOLA DE SAUDE, SINFO, SEDIS, AGECOM

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Planejar as a¢des de interiorizacao. JAN/ 2018
Fazer reunido com PQVT e Escola de Saude para conhecer as
. . e - . FEV /2018
tecnologias e avaliar possibilidades de transmissdo ao vivo.
Reservar sala de video conferencia na Escola de Saude para
FEV /2018

realizacdo do projeto piloto

Implantar projeto piloto de transmissdo por video conferencia do
_ ) MAR A MAIO/2018
curso Gestante ativa, Bebe saudavel.

Avaliar experiéncia do curso de gestante. JUN /2018

Realizar reunidgo com a SINFO/SEDIS para cadastramento de sala de

reunido em nome da DAS, nos programas RNP, moodle ou outro Ago / 2018
similar
Expandir o projeto piloto da video conferéncia para o projeto

P preJ ] P P ) prol Set/2018
HIPERBETES, mediante o sucesso das etapas anteriores.
Avaliar o resultado do projeto HIPERBETES Nov / 2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos: equipe multiprofissional da DAS, e convidados externo, equipe técnica de
informatica para suporte na transmissdo video conferencia.

Infra-estrutura: sala com capacidade para 35 pessoas com equipamento de audio visual e internet.
Material: computador, data show, material didatico, impressos préprio, sistema SIG.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 65 - Intensificar a vacinagdo dos servidores com risco bioldgico.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

O projeto PRO-VACINA, realiza imunizacdo contra difiteria, tétano, Hepatite B, sarampo, rubéola,
caxumba e influenza nos servidores da UFRN, para 2018 propomos intensificar a vacinagdo
principalmente para aqueles servidores que desempenham suas atividades laborais considerados
de risco bioldgico, conforme critérios estabelecido pela medicina do trabalho.

A vacinagdo pode ser por:

1 - Recomendacao (encaminhamento) do Exame periédico,

2 - Busca ativa dos servidores com resultado de Anti-HBSaG negativo,

3 - Vacinacdo itinerante nos setores de trabalho (Tenda Social).
Quem? (Responsavel)

Lider: CAS /DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS

Parceiros: Secretaria Municipal de Saude

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Busca ativa e imunizacdo dos servidores com esquema vacinal
) o Mar a Jun/ 2018
incompleto nos setores de trabalho, primeiro semestre.

Busca ativa e imunizacdo dos servidores com esquema vacinal
. Ago a Nov/ 2018
incompleto nos setores de trabalho, segundo semestre.

Identificar os servidores com sorologia negativa para Hepatite B
(COVEPS).

Convocacao dos servidores com sorologia negativa para Hepatite B,

Jan a dez/2018

S . Abr a Nov/2018
para revacinacao, por contato telefénico.

Vacinar servidores que nao apresentam histérico de vacina Abr a Nov/2017

Campanha de vacinacdo contra influenza. Abr e Mai/2018

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos humanos do préprio quadro de servidores da DAS;
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Veiculo para Transporte da equipe;

Linha telefonica para convocagédo dos servidores.

Material de expediente.

Insumos para Imunizacdo (doses de vacina - fornecidas pela SMS, seringa 3 ml com agulha,
algodéo, caixa perfuro cortante, cartdo de vacinagdo, impressos especificos, caixa térmica com

termdmetro, para acondicionar as vacinas, gelo reciclavel).

Estrutura fisica e mobilidrio: sala climatizada com pia préximo, mesa, cadeira.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizacdo de 01 vacinagdo itinerante para busca ativa por més.

Vacinar 80% dos servidores com Anti-HBSaG negativo, encaminhados pelo Exame periédico.

Atender 100% dos servidores que procurarem a DAS para imunizacao.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de vacinacao itinerante realizada X umero servidores vacinados.
Numero de servidor com Anti-HBSaG negativo, vacinado.

Numero de servidores vacinados.

Acao
Acdo 66 — Fortalecer os grupos implementados na COVEPS para estudos de casos.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas
ao trabalho.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Grupos de profissionais para estudo dos casos atendidos pela COVEPS periodicamente, a fim de
promover um espaco para o didlogo, sugestdes e trocas de experiéncias entre os profissionais da
COVEPS e outras coordenadorias da DAS e PROGESP.

Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS /DAS

Setores participantes: COPS/DAS, COAPS/DAS, CAS/DAS, DDP, PROGESP, DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
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Estabelecer cronograma e pauta de reunides Mar e Abr/2018

Estabelecer participantes do grupo de estudo, de acordo com a
o Mar a Dez/2018
pauta a ser discutida.

Registrar em ata os encaminhamentos discutidos nas reunides Mar a Dez/2018

Discutir, planejar e avaliar questdes pertinentes a organizacdo dos
Mar a Dez/2018
processos de trabalho da COVEPS e estudos de caso.

Realizar a avaliagdo do seguimento do grupo de estudo através dos
Mar a Dez/2018
resultados alcancados

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala de reunibes, datashow, literatura correspondente a salde do servidor na administracdo

publica federal (legislacdo pertinente SIASS, manuais, decretos, portarias, etc).
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar uma (01) reunido do grupo de estudo, mensalmente.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NuUmero de reunides mensais realizadas pelo grupo de estudo.

Acao
Acdo 67 — Realizar as (re) avaliagdes integradas de saude.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma avaliacdo integrada de salde, por meio das avaliacbes fisica e nutricional para os
servidores inscritos nas atividades fisicas do Viver em Harmonia, bem como para os demais

servidores, caso sejam encaminhados por qualquer dos profissionais envolvidos no Programa.
Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
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Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar (re) avaliagdo fisica dos servidores Janeiro a Dezembro
Realizar (re) orientacdo nutricional Janeiro a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Modulo do PQVT para que seja viavel realizar a avaliacdo integrada.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Avaliar (avaliacdo fisica) 100% dos servidores inscritos na a¢do “atividades fisicas, esportivas e de

lazer” em 2018;

Realizar Orientacdo Nutricional de 100% dos servidores encaminhados pelo avaliador fisico.
Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de servidores avaliados (avaliacdo fisica);

numero de servidores reavaliados (avaliacao fisica);

numero de servidores atendidos (orientacdo nutricional);

numero de servidores reavaliados (orientacdo nutricional).

Acao
Acdo 68 — Fortalecer a interiorizacdo das a¢des da CQVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e fortalecer as acdes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho para os
demais campi da UFRN (CERES Caicd e Currais, FACISA e EA)).

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: DAS, DAP, DDP e Gabinete PROGESP
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Parceiros: DEF, DNUT, ESUFRN, EMUFRN, DFISIO, CERES/Caico e Currais Novos, FACISA, EAJ

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Prover os recursos necessarios para a execu¢do das atividades Marco a Dezembro
Redigir projeto contendo as agdes da interiorizacdo Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Que tenhamos um servidor em todos os Campi para servir como elo entre a unidade e o Campus
Central/CQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Ofertar 06 acdes da CQVT aos Campi em 2018;
Contemplar 100% das unidades descentralizadas da UFRN com as a¢des da CQVT.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de ag¢des ofertadas por Campus;

Numero das unidades descentralizadas contempladas com as a¢des da CQVT.

Acao

Agdo 69 — Prestar apoio nas acSes de promocao a saude do servidor, realizadas pela DAS (Projeto
Hiperbetes / Projeto de Enfrentamento a Ansiedade Social / Projeto de Enfrentamento a
Depressao / Projeto de Enfrentamento ao Sobrepeso e a Obesidade, Gestante Ativa Bebé

Saudavel, Mais Saudavel sem Cigarro e quaisquer outros que surjam).
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas
ao trabalho.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Prestar apoio na divulgacdo e realizacdo das acdes que ensinam, auxiliam e conscientizam os
servidores a respeito de diversas patologias e mudancas fisiolégicas (transitérias ou definitivas),

orientando-os na melhor forma de agir frente ao estado em que se encontram.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT
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Setores participantes: DAS
Parceiros: DEF, DNUT, DFISIO, ESUFRN, TVDECOM

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Recebimento dos Projetos Fevereiro a Novembro
Inscrigbes para as turmas Fevereiro a Novembro
Divulgacdo dos projetos Fevereiro a Novembro
Realizar avaliacdo dos projetos com os servidores participantes Fevereiro a Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso orcamentario do PQVT;
Equipe de divulgacdo nas midias sociais;

Equipe para elaboracdo de logomarcas e design.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Atender 100% das demandas para as a¢des da DAS em 2018.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das demandas atendidas.

Acao
Acdo 70 — Ofertar Atividades Fisicas, Esportivas e de Lazer.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Ofertar diversas Atividades fisicas, esportivas e de lazer, dentre as quais: Ginastica, Kung Fu e Boxe
Chinés, Corrida e Caminhada, Futsal (masculino), Voleibol (misto), Danga, Musculagdo, Natagdo,
Hidroginastica, Yoga, Futebol de Campo, Caminhagua e Pdlo Aquatico, Capoeira e Cultura Popular,
Badminton, Deep Running, Kend, Karaté e atividades motoras para os filhos dos servidores (6 a

12 anos). Visando, com isso, a promocdo da salde e o bem-estar dos nossos servidores.

Quem? (Responsavel)
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Lider: CQVT
Setores participantes:
Parceiros: DEF

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Divulgar as inscri¢des via SIGRH Janeiro a novembro
Divulgar as inscricbes para vagas remanescentes Janeiro a novembro
Receber as inscri¢des via e-mail Janeiro a novembro

Encaminhar os servidores inscritos nas atividades para regularizacao )
o Janeiro a novembro
com os Exames Periddicos

Realizar reuni6es de orientagdo/esclarecimentos e acompanhamento )
) ] Janeiro a novembro
com os coordenadores e instrutores bolsistas

Realizar avaliacdo final (individual) com os servidores que praticam )
. Janeiro a novembro
as atividades

Realizar avaliacdo final (individual) com os coordenadores/instrutores )
o Janeiro a novembro
das atividades.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsistas da Educacao Fisica;

Materiais realizacdo das atividades (a depender das especificagdes dos projetos);

Pagamento de passagens, diarias e/ou hospedagem aos coordenadores;

Pequenas reformas ou manutenc¢des nos espacos utilizados para as praticas;

Servidor para a CQVT para atender e viabilizar as demandas (tanto dos servidores praticantes das

acdes, como dos coordenadores e instrutores bolsistas).

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Ofertar 10 atividades fisicas ao ano.
Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de atividades ofertadas ao ano.
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Acao
Acéo 71 — Olimpiadas dos Servidores.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Evento esportivo que relne competicdes de diferentes modalidades esportivas, onde participam
servidores de todos os Campi da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Assessoria de Esporte e Lazer do CT, DEF

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunides com os coordenadores das olimpiadas Maio
Recebimento dos projetos das olimpiadas 2018 Maio
. . . . . . JUIhO
Divulgagdo das olimpiadas a comunidade universitaria
Realizar as provas das olimpiadas Setembro a outubro
Entrega da premiagdo aos vencedores Outubro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento das Arbitragens;
Materiais (a depender das especificacdes das modalidades).

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Premiar 100% dos campedes nas modalidades.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual dos servidores premiados.
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Acao

Acdo 72 - Ofertar o Projeto de Atencdo Fisioterapéutica a salde do servidor (Pilates na Bola e

Promocgdo do autocuidado em pacientes com Osteoartrose).
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

A atencgéo fisioterapéutica abrange o desenvolvimento de a¢bes preventivas primarias (promogao
de saude e protecdo especifica), secundérias (diagnostico precoce) e terciarias (reabilitagdo).
Caracteriza-se por um conjunto de ag¢bes no ambito individual e coletivo, que abrangem a
promocgao, protecdo e a manutengdo da saude além da prevencdo de agravos; envolvem agdes

como: Palestras, Atividades praticas, Dinamica, Atendimento individuais ou em grupos.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: Departamento de Fisioterapia

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a equipe de Fisioterapia e tracar agdes para o M
ano de 2018 areo
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Marco a Dezembro
Realizar avaliacdo final com os servidores participantes Novembro
Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da acdo Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Bolsistas de Fisioterapia;
Materiais (a depender das especificagdes do projeto).

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Ofertar 2 turmas ao longo do ano.
Indicador (Como acompanhar a meta)

nimero de turmas ofertadas ao ano.
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Acao
Acdo 73 — Ofertar Oficinas Culinarias.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Sdo oficinas que ajudam a promover a adocdo de habitos alimentares mais saudaveis, visando a
melhorias da qualidade de vida e prevenc¢do de doencas e agravos.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: DNUT

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunidgo com a equipe do DNUT e tragar a¢des para o ano Abri
ri
de 2018
De acordo com o definido na reunido, fazer o planejamento da Abril
ri
oferta das oficinas
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Abril a Dezembro
Realizar avaliacdo final com os servidores participantes Abril a Dezembro
Realizar avaliagdo final com os coordenadores/instrutores da acdo Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Materiais necessarios para a realizacdo das atividades (Touca Sanfonada Branca Descartavel,
Frigideira Anti-Aderente Em Aluminio Polido N° 24, Depdsito Plastico Transparente Com Tampa De
Pressdo, 4, Assadeira Redonda Com Fundo Falso, Colher Polipropileno, Frigideira Anti-Aderente

Em Aluminio Polido N° 24, Colher De Servir, Bacia Plastica, Facas Para Corte De Carnes, etc).

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Ofertar 5 oficinas no ano.
Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de oficinas realizadas.
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Acao
Acdo 74 — Ofertar Aulas de Canto.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Aulas de canto que visam proporcionar ao servidor a oportunidade de se exercitar e desenvolver
em sua técnica vocal e Interpretacdo, emissédo e projecdo da voz, dic¢do e articulagdo, a afinacdo e

o ritmo.

Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros: EMUFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com a Profa. Nazaré/EMUFRN e tracar agdes para o Marco
ano de 2018
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Marco a Dezembro
Realizar avaliacdo final com os servidores participantes Novembro
Realizar avaliacdo final com os coordenadores/instrutores da acdo Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamentos dos instrutores da acao;
Prover os recursos materiais para execucao da atividade.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Ofertar Uma turma de aula de canto.
Indicador (Como acompanhar a meta)

nimero de turma ofertada.
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Acao
Acdo 75 — Ofertar o Minicurso de fotografia.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Este curso tem o objetivo de proporcionar ao servidor, conhecimentos na area da fotografia, que
lhe permitam utilizar a linguagem fotografica de uma forma clara e objetiva, produzindo
fotografias com qualidade suficiente para serem utilizadas em qualquer publicacdo; todos os

contelidos abordados destinam-se ao aperfeioamento tedrico/pratico do aluno.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar reunido com o Instrutor para tracar agdes para o ano de Marco
2018
Inscri¢bes para a(s) turma(s) Abril
Prover os recursos necessarios para o funcionamento das atividades Abril
Realizar avaliacao final com os servidores participantes Maio a Junho
Realizar avaliagdo final com os coordenadores/instrutores da acdo Maio a Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento do Instrutor;
Reserva de auditorio.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Ofertar uma turma de fotografia.
Indicador (Como acompanhar a meta)

nimero de turma ofertada.
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Acao

Acéo 76 — Implementar o projeto Nutricdo e Qualidade de Vida: pesquisa-acdo baseada no guia

alimentar para a populagdo brasileira.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenga com caracteristicas relacionadas
ao trabalho.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Acdes itinerantes no intuito de promover a salde do servidor por meio de habitos alimentares
adequados caracterizados pelo consumo frequente de alimentos processados e ultraprocessados
com alto teor de gorduras saturadas, sal e aglcar, aliados ao baixo consumo de alimentos in
natura ou minimamente processados estdo relacionados a um conjunto de fatores de risco
responsavel por diversas patologias, tais como obesidade, diabetes mellitus, hipertensado arterial,

dislipidemias, cardiopatias, entre outras.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir o projeto Marco
Realizar o mapeamento das unidades contempladas com a acdo Abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Balanca digital, estadidbmetro portatil, fita métrica, calculadora, pranchetas, canetas, aparelho de
glicosimetro, fita de Hemoglucoteste (HGT) compativel com aparelho, lanceta ou agulha
13x4,5mm, alcool 70%, caixa de perfuro cortante (7 litros), caixa organizadora, luvas de
procedimentos, algoddo hidréfilo, recipiente para algodao, cuba rim, questionarios impressos com
questdes relativas aos habitos alimentares, fichas impressas para coleta dos dados
(antropométricos, pressao arterial e teste de glicemia), caixas personalizadas (com os nome
"alimentos in natura ou minimamente processados”, “alimentos processados” e “alimentos
ultraprocessados”, sendo duas de cada tipo), figuras ou moldes de diferentes alimentos, 3 caixas
formando o “ranking dos alimentos”, placas com a lista de ingredientes dos alimentos utilizados

no “ranking dos alimentos”, panfletos contendo os “Dez Passos Para uma Alimentacdo Saudavel”.
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Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 05 edi¢des ao longo do ano.
Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de edicOes realizadas.

Acao
Acdo 77 — Estruturar a¢des de promocao a saude do servidor.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Reduzir em 10% o indice de absenteismo por motivo de doenca com caracteristicas relacionadas

ao trabalho.
O que? (Descricao detalhada da acao)

Viabilizar a¢Bes que ensinam, auxiliam e conscientizam os servidores a respeito de diversas
patologias e mudancas fisiolégicas (transitérias ou definitivas), orientando-os na melhor forma de

agir frente ao estado em que se encontram.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: PROGESP

Parceiros: DEF, DNUT, DFISIO, ESUFRN, TVDECOM

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto de agdes nesse segmento Abril e Maio
Iniciar a realizacdo dessas a¢oes Junho

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso orcamentario do PQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 78 — Implantar a Ginastica Laboral Integrativa.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um projeto de Gindastica Laboral Integrativa em todas os campi da UFRN até

Dezembro de 2019.

O que? (Descricao detalhada da acao)

A ginéstica laboral integrativa é uma série de praticas corporais realizadas no ambiente de

trabalho. Ela se baseara no resultado do microdiagnodstico realizado nessas unidades e surgird para

atender as necessidades dos servidores.
Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: COPS/DAS, COAPS/DAS, CAA/DDP

Parceiros: DEF, DFISIO, DNUT, FACISA, CERES Caicé e Currais Novos, EMCM e todo Campus

Central

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

projeto final

Etapas Periodo
Definir a equipe responsavel Marco
Redigir o Projeto Piloto Marco e Abril
Selecionar os instrutores da acdo Marco
Capacitar os instrutores Abril
Mapear as unidades que receberdo inicialmente o projeto Abril
Realizar o microdiagnostico ergonémico de QVT nas unidades ) )
mapeadas Abril e Maio
Implementar o projeto piloto na unidade mapeada )

Maio

Analisar o resultado do projeto Julho
Adequar o projeto, se necessario apds a andlise, e formatar o Julho

Implementar o projeto em todos os campi da Instituicdo

Agosto a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Bolsistas para atuarem como instrutores;
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Itens como tatame, massageadores, materiais graficos, etc.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas no projeto piloto.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual das unidades mapeadas atendidas.

Acao

Acdo 79 — Realizar um diagnéstico acerca das necessidades de espacos de (con)vivéncia em todos

os campi da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar um diagndstico acerca das necessidades de espagos de (con)vivéncia em todos os campi.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar agdes que primem pela valorizagdo, bem-estar dos servidores lotados em todos os
campi da UFRN (Central, FACISA, EAJ, CERES Currais e Caicé e EMCM), partindo da necessidade de

integragdo e convivéncia entre os servidores.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: SINFRA

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar levantamento do numero de espacos de convivéncia nos Junho e Julho
campi
Realizar levantamento das necessidades de equipamentos Junho e Julho
Apresentar diagndstico a gestao Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso do programa para viabilizar viagens as unidades do interior.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.
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Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acéo 80 — Estruturar um projeto de utilizagdo da Praca Servidor José Wilson de Souza.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar um diagndstico acerca das necessidades de espagos de (con)vivéncia em todos os campi.
Gerir 100% dos projetos voltados a Gestao de Pessoas.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar a¢cdes permanentes na praca Servidor José Wilson de Souza, objetivando a integracado e

momentos de lazer para os servidores da UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: PROEX, LAPICS, PROAD, SINFRA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto de utilizacdo continua Marco e Abril
Enviar o projeto a PROGESP e SINFRA Abril
Gerenciar o uso do espago, bem como a realizacdo dos eventos Abril a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso orcamentario do PQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acéo 81 — Projeto Vida com Maturidade.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a Promocao do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para Servidores da UFRN.
Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizacdo dos servidores na UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Disponibilizar orientacdo individual e/ou em grupo para servidores durante a transicdo trabalho-

aposentadoria com vistas ao planejamento da aposentadoria e a um ajustamento saudavel.
Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: PROGESP , CCEP/DDP, CPAP/DAP, CAS/DAS

Parceiros: DEART/ PSIC - CCHLA, DESSO/ DEPEC - CCSA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Jan a Mai
Atendimento psicossocial de orientacdo individual ao planejamento
) Jun a Ago
da aposentadoria
Set a Dez
Atendimento pré-ativo: Contato com publico alvo (presencial, e-mail, Jan a Mai
visita setorial) disponibilizando o servico e/oua cartilha "Aposentar Jun a Ago
com Maturidade”. Set a Dez
Jan a Mai
Reunido com equipe para elabora¢do do calendario das atividades
. . . Jun a Ago
do Projeto Vida com Maturidade
Set a Dez
Abertura de inscrigdes, divulgacdo e suporte ao curso de Jan a Mai
capacitacao pela CCEP
Jan a Mai
Realizar um(01) grupo de orientagdo ao planejamento da
. o Jun a Ago
aposentadoria (curso de capacitacdo)
o . Jan a Mai
Abertura de inscri¢bes e divulgagdo do Grupo de Artes
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Jan a Mai
Realizar um (01) Grupo de Artes Jun a Ago
Set a Dez
Jan a Mai
Avaliacbes do Grupo de Artes Jun a Ago
Set a Dez
Avaliacdo do impacto do curso de capacitacdo ao planejamento da
) ) Jun a Ago
aposentadoria pelos servidores
Programacdo e realizacdo do encontro mensal “Vida com
Maturidade” de promocdo a saude e ajustamento saudavel a Jan a Mai
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da Jan a Mai
CAS/DAS no encontro mensal
Avaliacao do encontro mensal: pesquisa pds encontro Jan a Mai
Programacdao e realizagdo do encontro mensal "Vida com
Maturidade” de promocdo a saude e ajustamento saudavel a Jan a Mai
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da )
CAS/DAS no encontro mensal Jan a Mai
Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa pds encontro Jan a Mai
Programacdo e realizagdo do encontro mensal "Vida com
Maturidade” de promogdo a salde e ajustamento saudavel a Jan a Mai
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salude da Jan a Mai
CAS/DAS no encontro mensal
Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa pds encontro Jan a Mai
Abertura de inscricdes, divulgagdo e suporte ao curso de
capacitacao pela CCEP Jun a Ago
Realizar um(01) grupo de orientacdo ao planejamento da
aposentadoria (curso de capacitacao) Seta Dez
Avaliacdo do impacto do curso de capacitagdao ao planejamento da
aposentadoria pelos servidores set a Dez
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Programacdo e realizagdo do encontro mensal “Vida com
. . Jun a Ago
Maturidade” de promogdo a saude e ajustamento saudavel a
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de saude da Jun a Ago
CAS/DAS no encontro mensal
Avaliacdo do encontro mensal: pesquisa pds encontro Jun a Ago
Programacdo e realizacdo do encontro mensal “Vida com
Maturidade” de promogdo a salude e ajustamento saudavel a Jun a Ago
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da
Jun a Ago
CAS/DAS no encontro mensal -
Avaliacao do encontro mensal: pesquisa pds encontro Jun a Ago
Programacdo e realizacdo do encontro mensal “Vida com
Maturidade” de promogdo a saude e ajustamento saudavel a
. . Set a Dez
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de salde da
Set a Dez
CAS/DAS no encontro mensal -
Avaliacao do encontro mensal: pesquisa pds encontro Set a Dez
Programacdo e realizacdo do encontro mensal “Vida com
Maturidade” de promogdo a salde e ajustamento saudavel a
Set a Dez
aposentadoria (agendar espaco, palestrante, atividade cultural,
divulgar, etc.)
Atendimento da tenda social e apoio da equipe de saude da
Set a Dez
CAS/DAS no encontro mensal -
Avaliacao do encontro mensal: pesquisa pds encontro Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Auditério e salas (esses espagos devem ter acessibilidade em razdo da mobilidade reduzida de
alguns servidores) para os eventos com datashow, caixa de som, microfone; espaco para
confraternizacdo e promocdo da interacdo social; carro institucional para transporte dos
integrantes de grupos da atividade cultural;

Sala de atendimento individual; sala para grupo; Bolsistas para apoio nas atividades de grupo e

realizacdo de pesquisa pds encontro.
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Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Disponibilizar 20 atendimentos/més de orientacdo ao planejamento da aposentadoria
Realizar 10 reunides para elaboracdo do calendario das atividades do Projeto
Disponibilizar um Grupo de Artes com trés (03) encontros mensais.

Contactar 10 pessoas/més para disponibilizar o servi¢o

Realizar um (02) curso de capacitacdo para o planejamento da aposentadoria
Atender em média 40 participantes nos sete encontros mensais

Realizar 07 avaliagcbes do Encontro Mensal.
Indicador (Como acompanhar a meta)

NuUmero de atendimentos de orientacdo ao Planejamento da aposentadoria.
Numero de reunides realizadas

Numero de pessoas contactadas por més.

Quantidade de encontros realizados no Grupo de Artes.

Numero de cursos de capacitacdo para o Planejamento da aposentadoria.
Média de participantes nos sete Encontros Mensais.

Numero de avaliacdes realizadas.
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Acao
Acdo 82 — Programa de Aconselhamento em Saude — PAS.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a promocao do respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Disponibilizar:

Orientacao individual acerca de duvidas relacionadas a sexualidade para servidores e alunos
prioritarios;

Distribuicdo gratuita de insumos de prevencdo (preservativos masculinos, femininos e
lubrificantes);

Realizacdo de testagem rapida para deteccdo da sifilis, HIV e hepatites virais em apenas 30
minutos.

Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: CAS/DAS, Viver em Harmonia, ASTEC/DAS

Parceiros: SMS/NATAL, SESAP/RN, DEART/UFRN, Escola de Saude/UFRN

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
. o . Jan a Maio
Atendimento individual para orientacdo através de cadastro para
. . Jun a Agos
duvidas acerca da sexualidade
Set a Dez
Jan a Maio
Atendimento individual através de cadastro para recebimento
Jun a Agos
mensal de insumos de prevengdo sexual
Set a Dez
Reunido com a CAS para elaboracdo do calendario anual das tendas )
. Fevereiro
sociais
Jan a Maio
Atendimentos e divulgag¢do do projeto através das tendas sociais
Jun a Agos
junto com a CAS
Set a Dez
Reunidgo com a equipe da SMS Natal para programas o evento de Outub
utubro
testagem Réapida em alusdo ao dia Mundial de combate a AIDS
Rodas de conversa com temas voltados para AIDS, Sifilis e Hepatites
o . o Dezembro
Virais e Infeccdes Sexualmente Transmissiveis
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Mar a Maio
Testagem Rapida de HIV, Sifilis e Hepatites Virais de acordo com

Jun a Agos
Cronograma para comunidade académica em parceria com a CAS

Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Sala de atendimento individual; material de divulgacao (folders, banners, pirulitos); sacos plasticos,

bolsista; caixa de som; microfone; carro institucional para transporte.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Disponibilizar 05 atendimentos/més de orientacdo a sexualidade ou distribuicdo de insumos
Realizar a¢cdes do Projeto em 01 "TENDA SOCIAL" por més
Realizar 03 Rodas de Conversa por ano

Realizar 20 Testagens Réapidas de HIV, Sifilis e Hepatites virias por més

Realizar 100 Testagens Rapidas de HIV, Sifilis e Hepatites Virais no Dezembro Vermelho.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de atendimentos de orientacdo a sexualidade ou distribuicdo de insumos
NuUmero de participacdo nas tendas sociais

NuUmero de rodas de conversa tematicas

NuUmero de usuarios diagnosticados

NuUmero de usuarios diagnosticados no Dezembro Vermelho.

Acao
Acdo 83 - Realizacdo da campanha "ABRIL VERDE".
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a promocao do respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar uma campanha educativa sobre a importéncia de compreender os beneficios em informar

ou notificar os acidentes e da doenca relacionada com o trabalho.
Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS

Setores participantes: COVEPS/DAS, CAS/DAS, CQVT

Parceiros: FACISA, CISST, CERES, EDUFRN
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Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Levantamento da programacao fevereiro

Reunido com o setor de Artes Gréficas da Editora Universitaria para

: . . margo
desenvolvimento dos textos e artes para divulgagdo
Reunido com as CISSTs para esclarecimentos quanto ao evento e
o margo
distribuicdo de tarefas
Inicio da campanha abril
Conclusdo da campanha (evento musical) abril

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Material grafico, transporte, material para treinamento (combate a incéndio), recursos financeiro

para evento musical.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 84 — Prevencdo e combate o assédio moral na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a promocao do respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Com a finalidade promover avancos nas agdes de prevencdo e combate ao assédio moral na
UFRN, atendendo as demandas institucionais acerca da tematica, sera realizada a socializacdo de
conhecimentos adquiridos em congresso cuja tematica central foi o assédio moral no trabalho,
para ampliacdo de conhecimento e, posteriormente, serdo realizadas uma série de a¢des que
fortalecerdo a UFRN diante dos casos de assédio moral no trabalho, tais como: criacdo de grupo
de estudo, avaliacdo das acles realizadas em 2016 e 2017, realizacdo de Benchmarking para

prospectar boas praticas, desenvolvimento de método de mapeamento dos casos na instituicdo,
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alinhamento metodoldgico entre as unidades que tratam casos de suspeita de assédio moral na
UFRN; andlise de instrumentos e técnicas de diagnéstico dos casos de assédio moral; proposicdo
de a¢des para o periodo 2018-2019; bem como a elaboracdo de texto para proposta de resolugdo

gue vise a prevencdo e combate ao assédio moral na UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: DDP

Setores participantes: Qualidade de Vida, DDP, PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido para socializar os conhecimentos adquiridos no V
Seminario Catarinense de Prevenc¢do ao Assédio Moral no Trabalho, Marco a Abril

a ser conduzida pelo servidor participante desse evento em 2017

Estruturar grupo de estudo acerca do assédio moral no trabalho Abril

Avaliar as estratégias e a¢des adotadas de combate e prevencéo ao
assédio moral no trabalho, realizadas no ambito da UFRN de 2016 a Abril a Maio
2017

Identificar boas praticas de prevencdo e combate ao assédio moral
no trabalho, através do processo de Benchmarking em Maio

organizacOes publicas

Realizar uma oficina voltada a: a) desenvolver método de
mapeamento, de andlise e de registro dos casos de suspeita de

assédio moral no trabalho; b) Alinhar das unidades de recebimento

L , . Agosto

das demandas de assédio moral sobre o método de registro dos
casos de assédio; e ¢) Propor estratégias a serem adotadas em 2019
para prevencdo e combate ao assédio moral no trabalho
Analise de instrumentos de avaliacdo de assédio moral/técnicas de

) oo Setembro
diagnéstico
Gerar subsidios para a futura proposta de uma resolugao de

Outubro

combate ao assédio moral

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Equipe (servidores e bolsistas), diérias, espaco fisico, livros, artigos, documentos orientadores da

UFRN, material de divulgacao e transporte.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Agdo 85 — Prestar apoio na execu¢do e/ou realizagdo dos eventos relacionados a Promocdo do

Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos Humanos na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a promocgdo do respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Promocdo de eventos e campanhas pautando-se por experiéncias ludicas, culturais e reflexivas aos

servidores.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS, DAP e DDP
Parceiros: EDUFRN, SEDIS

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Fazer o calendério anual dos eventos Marco
Enviar o calendéario para os parceiros Marco
Prover os recursos necessarios para realizacdo das atividades Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recursos orcamentérios do programa para viabilizar os eventos, folders, cartazes, etc.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 20 eventos ao ano.
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Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de eventos realizados.

Acao
Acdo 86 — Realizar o Més do servidor e demais datas comemorativas.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar 20 eventos relacionados a promocao do respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para os servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Uma série de acdes em comemoracdo as datas comemorativas oficiais (dia da mulher, dia das
maes, dos pais e dia do servidor publico, 28 de outubro). Podendo ser realizadas acbes de acdes

de promocao a saude, workshops, minicursos, palestras, oficinas e atra¢des culturais.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS, DAP, DDP e Gabinete PROGESP

Parceiros: EDUFRN, ESUFRN, DEF, DFISIO, DNUT, INFRA, DSP EMUFRN, NAC, SINTEST/RN, ADURN,
CREDSUPER, AFURN, APURN, CAURN

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com a Comissdo, para tracar o cronograma de
acodes para o ano de 2018 e outros encaminhamentos (dia da Abril

mulher, dia das maes, dia dos pais, etc);

Realizar reunides sistematicas para planejamento e execucdo das )
Abril a Setembro

tarefas

Planejar os eventos anuais (dia da mulher, dia das maes, dia dos Abril
pais, etc);

Definir a tematica para o evento Més do Servidor 2018 Abril
Sensibilizar os parceiros quanto a tematica e tracar as a¢des para o ) )
més do servidor 2018 Abril e Maio
Redigir a programacao Abril e Maio
Escrever oficios solicitando patrocinio Maio
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Planejar o evento Maio a Setembro
Definir as tarefas necessérias para a realizacdo do evento Maio a Setembro
Definir atribui¢des para cada membro da Comissao Junho
Iniciar a divulgagéo do evento Agosto a Setembro
Realizar o evento Més do Servidor Outubro
Realizar avaliacdo do evento (participantes) Outubro
Realizar avaliagdo do evento (Comissao) Novembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Comissao de Organizacao do Més do Servidor;
Pagamento de bolsistas que desempenham as atividades (que nao sdo da CQVT);
Orcamento préprio do PQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Realizar 100% dos eventos planejados.
Indicador (Como acompanhar a meta)

percentual de eventos realizados.

Acao
Agdo 87 — Realizar o "microdiagnéstico ergonémico de QVT — O que pensam 0S NOSSOS
servidores?”, no ambito da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Realizar um Microdiagnostico Ergondmico de Qualidade de Vida no Trabalho em todas as
unidades da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta acdo visa mapear e identificar as causas de bem e mal-estar nas unidades de trabalho da
UFRN, utilizando-se para isso de encontros com a seguinte metodologia: 1) preenchimento de um
instrumento individual e sigiloso; e 2) dinamicas de grupo (roda de conversa); objetiva-se, ao
término, apos identificas as causas de bem-estar que sejam disseminadas e multiplicadas. Quanto

as causas de mal-estar, que o PQVT proponha ac¢des para sana-las e/ou erradica-las.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT
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Setores participantes: DDP (CPGP)
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Realizar o mapeamento das unidades da UFRN Marco e Abril
Iniciar o microdiagndstico nas unidades mapeadas Abril e Maio
Realizar a tabulacdo dos dados e analise dos resultados Abril a Dezembro
Realizar as oficinas devolutivas para o publico-alvo Abril a Dezembro
Apos realizagdo do microdiagnéstico, realizar o macrodiagnostico
nos moldes da politica de qualidade de vida no trabalho (Clima Dezembro
organizacional)

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Recurso orcamentério do programa para viabilizar as oficinas.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Atender 100% das unidades mapeadas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

percentual das unidades mapeadas atendidas.

Acao

Acdo 88 — Emissdo de relatérios de avaliacdo ambiental para os servidores com deficiéncia da
UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Visa subsidiar o processo de acompanhamento institucional do servidor com deficiéncia, no
tocante as informacGes e adequacdes referente a condicdo ambiental do posto ou da atividade de

trabalho, com vistas a promover seguranca e salde para o publico em tela.
Quem? (Responsavel)

Lider: COPS/DAS
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Setores participantes: COVEPS/DAS
Parceiros: CAENE

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantamento da necessidade dos quantitativos de servidores sem
analise realizada marse
Distribuicdo da demanda entre os técnicos da COPS abril
Inicio das visitas e elaboracao de relatérios abril
Levantamento parcial da meta quantitativa total estabelecida agosto
Inicio das visitas e elaboracgdo de relatérios agosto
Conclusdo das analises propostas dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Transporte, pessoal.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

41 relatérios elaborados até dezembro de 2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

100% dos relatérios concluidos.

Acao
Agdo 89 — Projeto DAS inclusiva: PRODASIN - Inclusdo, Saude e qualidade de Vida.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Aprovar a politica de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Realizar 20 eventos relacionados a Promocao do Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos

Direitos Humanos para Servidores da UFRN.
Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizacdo dos servidores na UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Analisar, discutir, planejar e executar as acdes necessarias ao atendimento ao Servidor com

Deficiéncia em todas as Coordenadorias que integram a DAS.
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Quem? (Responsavel)

Lider: COVEPS /DAS

Setores participantes: PROGESPRCCON, CPGPCAA, CCEP, PQVT
Parceiros: CAENE, CCHLA E CE

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Recepcionar as demandas originarias dos diversos setores que
integram a PROGEPS relativas ao Servidor com deficiéncia e Jan-Dez/2018

mobilidade reduzida;

Agendar e realizar Pericia de constatacdo da deficiéncia, através da
Pericia oficial em saude (junta médica) em candidatos cotistas,

) Jan-Dez/2018
aprovados em concurso, concorrentes das vagas destinadas para

pessoas com deficiéncia;

Realizar acolhimento da pessoa com Deficiéncia, providenciando os
recursos de acessibilidade necessarios a eliminacao das barreiras

. S ) ) Jan-Dez/2018
(Mecanicas, atitudinais) que possam obstruir total ou parcialmente o

atendimento solicitado a DAS;

Encaminhar o Laudo Pericial de constatacdo da Deficiéncia a
) Jan-Dez/2018
Coordenadoria de Concursos e CPGP:

Agendar e realizar Pericia de Exame de Investidura, através da Pericia
oficial em salde (pericia singular) em candidatos nomeados em Jan-Dez/2018

concurso participantes das cotas para pessoa com Deficiéncia;

Encaminhar o Laudo pericial de Exame de Investidura a CPGP: Jan-Dez/2018

Solicitar a CAENE, a presenca de intérprete de Linguas de Sinais em
todo e qualquer atendimento solicitado a DAS pelas pessoas com Jan-Dez/2018
SURDEZ;

Apoiar todo e qualquer acdo realizada pela DAS, através de suas
Coordenadorias, onde conste entre os inscritos pessoas com Jan-Dez/2018

deficiéncias;

Receber, analisar e encaminhar todo processo de Servidor com
o Jan-Dez/2018
deficiéncia;

Acompanhar o Servidor com Deficiéncia seguindo o fluxo Jan-Dez/2018
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intersetorial (01 a 04) elaborado pela PROGESP em 2014, de acordo

com a especificidade do assunto (nomeagdo, aquisicdo de

deficiéncia, remocao ou redistribuicao);

Identificar através da realizacdo dos Exames Periddicos ou Avaliacdo
da Capacidade Laboral os Servidores com ASO com restricao e

encaminhéa-los para analise da Pericia Oficial em Salde se a restricdo Jan-Dez/2018
impacta no servidor caracterizando uma mobilidade reduzida ou

deficiéncia;

Sensibilizar os servidores para realizacao dos exames periédicos; Jan-DEZ/2018

Identificar, encaminhar e acompanhar os servidores aos Programas
% e . Jan-Dez/2018
de Promocao a Saude oferecidos pela DAS;

Realizar encontros com os servidores com Deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, promovendo exposicao e debates de assuntos MAI e SET/2018

que previnam acidentes e doengas relacionadas ao trabalho;

Propor ac¢des transversais afirmativas junto a todas as

Coordenadorias que integram a DAS, através de reunides, que
) ) ) o Fev-Out/2018
promovam um atendimento inclusivo de exceléncia a Pessoa com

deficiéncia;

Acompanhar as reformas, aquisicdes de equipamentos e materiais
identificados no relatério de inspegdo da DAS elaborado em 2016
) ) Fev - OUT/2018
pela COPS juntamente com representantes dos servidores com

Deficiéncia Fisica, Visual, auditiva e Surdez;

Realizar treinamento das recepcdes e setor de agendamento de )
) . Fev a jul/2018
como lidar com a pessoa com deficiéncia;

Propor capacitacao em Libras, em parceria com o DDP, para os
_ B o o Ago a OUT/2018
servidores da DAS que ndo participaram da primeira turma em 2016;

Instituir um grupo de estudo intercoordenadorias sobre Temas
) B Fev a out/2018
relacionados a Inclusao;

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Auditério e salas para os encontros com datashow, caixa de som, microfone
Sala de atendimento individual;

Enfermeiro do Trabalho (referéncia)
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Aucxiliar de enfermagem e Bolsista de apoio;
Equipe Multiprofissional da DAS.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Periciar 100% dos candidatos aprovados em concurso que tenham sido encaminhados pela

Coordenadoria de concursos para constatar a deficiéncia;

Periciar 100% dos candidatos nomeados em concurso que tenham sido encaminhados pela

Coordenadoria de concursos ou CPGP para investidura em cargo publico;

Acompanhar 100% dos servidores com deficiéncia convocados para realizacdo dos exames

Periddicos;

Acompanhar 100% dos servidores com ASO com restricdo decorrente de deficiéncia;
Acompanhar todos os servidores com deficiéncia identificados na UFRN;

Realizar duas reunides com Gestores da DAS;

Realizar rodas de conversas semanalmente sobre temas relacionados a Inclusao;
Propor uma capacitacdo em libras para profissionais de saude na DAS;

Realizar um treinamento com as recep¢des e setor de agendamento sobre atendimento a pessoa

com deficiéncia;
Realizar dois encontros com os servidores com deficiéncia.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de candidatos aprovados em concurso, periciados para constatacdo de deficiéncia;
Numero de candidatos com deficiéncia periciados para investidura em cargo publico;
Numero de servidores com deficiéncia com ASO atualizado;

NuUmero de servidores com restricdo decorrente de deficiéncia acompanhados;

Numero de servidores com deficiéncia encaminhados e inscritos no programa acompanhados pelo
PRODASIN;

Numero de reunides com gestores da DAS realizadas;

Numero de rodas de conversas sobre inclusdo realizadas;

Numero de capacitacdes em libras para profissionais de saide na DAS realizadas;

NuUmero de treinamentos realizados com as recepgdes sobre o atendimento da pessoa com

deficiéncia;
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Numero de reunides realizadas com o grupo de estudos;

NuUmero de encontros com os servidores com deficiéncia realizados.

Acao
Ac¢do 90 — Continuagdo da Reestruturacdo do PROTALENTO.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizacdo dos servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

O PROTALENTO tem por perspectiva central a valorizacao de talentos dos servidores ativos e
aposentados da UFRN, conforme Regimento Interno da FISURN, quais sejam: Servidor com menor
renda mensal familiar per capita; Servidor aposentado; Servidor com maior idade e Produto

diferenciado.

Tal projeto, vem enfrentando dificuldades quanto ao cumprimento dos objetivos para os quais
fora criado. Nesse sentido, propde-se para o ano de 2018, andamento do seu processo de

reestruturacao.

Quem? (Responsavel)

Lider: COAPS/DAS

Setores participantes: Qualidade de Vida, Assessoria juridica e DDP

Parceiros: Comissao de Apoio Administrativo a FISURN e Departamento de Economia

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Primeira fase do diagndstico: recadastramento Mar a Abri
Segunda fase do diagnéstico: analise dos dados Maio
Apresentacao de diagndstico a Diretora da DAS Junho
Apresentacdo de diagndstico a Pro-reitora de Gestdo de Pessoas Junho
Elaboracdo do Plano de Reestruturacdo da FISURN Jun e Jul
Processo seletivo dos novos expositores Agos a Set
Resultado do processo seletivo Outubro
Boas-vindas aos novos expositores Novembro
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Curso de capacitagdo sobre vigilancia sanitaria para os expositores Novembro
Curso de capacitagdo sobre Educacdo Financeira Dezembro
Elaboragédo do plano de acompanhamento individual Nov a Dez
Jan a Mai,
Visitagdo semanal aos quiosques Jun a Agos,
Set a Dez
Jan a Mai,
Reunides da Comissdo de Apoio Administrativo a Feira de
B ) ) ) Jun a Agos,
Integragdo dos Servidores da Universidade — CAAF
Set a Dez
Jan a Maij,
Reunides com todos os participantes da FISURN, quais sejam:
) ) Jun a Agos,
titulares do uso do quiosque e seus representantes
Set a Dez

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Equipe responsavel pelo Projeto;

Carro institucional para locomogéo da equipe, em fungdo das visitas;
Telefone;

Sala para reunido e palestra;

Sala para atendimento;

Material audiovisual;

Computador;

Impressora;

Material de escritério (papel, caneta, grampeador).
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 32 recadastramentos em abril.

Apresentar 01 diagndstico em junho.

Elaborar 01 plano de reestruturacdo em junho.

Realizar selecdo dos inscritos em setembro.

Divulgar resultado da selecdo em outubro.

Realizar boas-vindas aos novos expositores em novembro.

Realizar 01 curso de capacitagdo para os expositores em novembro.

Realizar 01 curso de capacitacdo para os expositores em dezembro.

Realizar 37 planos de acompanhamento nos meses de novembro e dezembro.

Realizar visitas semanais aos quiosques no periodo de janeiro a dezembro.
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Realizar 24 reunides da Comissdo de Apoio Administrativo a Feira de Integracdo dos Servidores da

Universidade — CAAF no periodo de janeiro a dezembro.

Realizar reunibes bimestrais com todos os participantes da FISURN, quais sejam: titulares do uso

do quiosque e seus representantes no periodo de janeiro a dezembro.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Quantidade de recadastramentos realizados
Quantidade de diagndstico realizado

Quantidade de plano de reestruturacdo realizado
Quantidade de processo seletivo realizado

Quantidade de cursos de capacitacao realizados
Quantidade de planos de acompanhamentos realizados
Quantidade de visitas realizadas

Quantidade de reunides da CAAF realizadas

Quantidade de reunides da FISURN realizadas.

Acao
Acdo 91 — Implementar uma ceriménia de homenagem aos servidores aposentados.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizagdo dos servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar cerimbnias de comemoragdo a aposentadoria dos servidores, como forma de reconhecer
todo o tempo que tais servidores prestaram servicos a Instituicao; Serdo realizadas

trimestralmente.

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS (COAPS), DAP (CPAP, CPCC e Secretaria), Gabinete PROGESP
Parceiros: Gabinete da Reitora

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Realizar reunido com os setores envolvidos para definir essa Mai
aio

proposta
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Redigir o projeto das cerimdnias Maio e Junho

Iniciar as cerimodnias JUN/18

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Comissdo de Organizacdo do Més do Servidor;

Orcamento préprio do PQVT.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 02 cerimonias em 2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

NuUmero de cerimoénias realizadas.

Acao

Acdo 92 — Estruturar agdes de Retencdo para os servidores lotados nas unidades descentralizadas
da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizacdo dos servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar agdes que primem pela valorizagdo e retengdo dos servidores lotados nos demais campi
da UFRN (FACISA, EAJ, CERES Currais e Caicé e EMCM).

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DDP, DAP
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Analisar o estudo feito em 2017 no qual continham as causas Maio e Junho
constantes nos Requerimentos de Remocdo advindos das unidades

descentralizadas

Redigir um projeto contendo ag¢des propositivas no intuito de Julho e Agosto

atender essas solicitagdes
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Apresentar o Projeto a gestdo das unidades analisadas Setembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso do programa para viabilizar viagens as unidades do interior.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 93 - Estruturar o Programa de Reconhecimento e Valorizagdo dos Servidores na UFRN.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Implementar um Programa de Reconhecimento e Valorizagdo dos servidores da UFRN.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar um Programa que objetive a valorizacdo do bom desempenho dos servidores da
Instituicdo, por meio da valorizaggo do bom desempenho dos servidores na Instituicao,

contribuindo para a gestdo dos talentos na UFRN.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DDP (CAA, CCEP)
Parceiros: CPA, CPPD

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Reunir as acdes de reconhecimento e valorizacdo existentes na Maio e Junho
PROGESP
Reunir as iniciativas relacionadas a participacgdo democratica Maio e Junho

existentes na Instituicao

Analisar o resultado da avaliacdo de desempenho 2017 do servidor
técnico-administrativo, selecionando os servidores que alcancarem o Junho e Julho
conceito “SUPERA"
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Analisar o resultado da avaliagdo de desempenho 2017 do servidor

docente, incluindo a avaliacdo discente, selecionando os servidores Julho e Agosto
que se destacaram na pontuagéo.

Realizar 01 evento de reconhecimento aos servidores, considerando Outub
utubro

o resultado da avaliacdo de desempenho 2017.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso do programa para viabilizar os eventos.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 01 evento de reconhecimento aos servidores.

Indicador (Como acompanhar a meta)

numero de eventos realizados.

Acao
Ac¢do 94 - Fortalecer as acbes do PROGESP ITINERANTE.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Descentralizar as agbes da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e leva-las aos demais campi da
UFRN (CERES Caico e Currais, FACISA e EA)).

Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes: DAS, DAP, DDP e Gabinete PROGESP

Parceiros: DEF, DNUT, ESUFRN, EMUFRN, DFISIO, CERES/Caicd e Currais Novos, FACISA, EAJ

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Fazer o planejamento (projeto) da itinerancia, de acordo com os
resultados do Microdiagnéstico ergondémico de QVT ja realizado Marco e Abril

nessas unidades.

Realizar as a¢des do PROGESP ltinerante Abril a Novembro
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Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Que tenhamos um servidor em todos os Campi para servir como elo entre a unidade e o Campus
Central/CQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 04 visitas do PROGESP Itinerante em cada Campus.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de visitas do PROGESP Itinerante por campus.

Numero de a¢des realizadas por campus.

Acao

Agdo 95 — Criar o EndoPROGESP.

Alinhamento Estratégico (Meta global associada)
N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Esta acao visa ganhar o comprometimento dos servidores lotados na pro-reitoria e envolvé-los
numa causa, para que percebam que o produto final de seu trabalho impacta a sociedade e que
isso € mérito de cada um; além de despertar nesses servidores o sentimento de orgulho e
pertencimento a unidade. Isso se justifica pelo fato que poderemos ter “a melhor estratégia ou
melhor estrutura do mundo, mas se nao tivermos os coracdes e mentes das pessoas que

trabalham aqui, nada disso se tornara real.
Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes: Gabinete PROGESP, DAS, DAP, DDP e Comissdo de Organizacdo de Eventos
da PROGESP

Parceiros: a definir (de acordo com a necessidade)

Cronograma (Descricdao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Divulgar o resultado das oficinas microdiagndsticas de QVT, Mai
aio
realizadas em 2016

Escrever um plano de estratégias para multiplicar os causadores de )
. Maio e Junho
bem-estar na PROGESP, bem como erradicar ou sanar os causadores
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de mal-estar no trabalho

Realizar o acompanhamento das estratégias planejadas Junho a Dezembro

Escrever um projeto e/ou portfélio para o EndoPROGESP Junho e Julho

Realizar eventos/campanhas comemorativos, utilizando-se de
o ) } B ) Junho e Dezembro
estratégias que primem pela integracdo das equipes

Realizar avaliagdo final do projeto, observando-se o impacto
Dezembro

decorrente desta acédo

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Pagamento do profissional contratado;

Recursos orcamentarios para provimento e realizagdo dos eventos.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Macro objetivo ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

Acao
Acdo 96 — Atendimento virtual e telefénico / Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

Atingir nivel de satisfacdo "Otimo" nos atendimentos realizados pela PROGESP.

O que? (Descricao detalhada da acao)
Efetivacdo dos Atendimentos Satisfatérios.
Quem? (Responsavel)

Lider: CAS

Setores participantes: PROGESP, DAP

Parceiros:
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Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Levantar os processos a serem realizados ABRIL
realizar atendimentos presenciais,virtuais e telefénicos ABR a DEZ
Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento Abril/agosto e DEZ

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

3 aparelhos telefonicos, 2 urna em acrilico para recolhimento dos formularios da pesquisa, mais

um servidor.
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Realizar 100% dos Atendimentos.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de Atendimentos Satisfatérios Realizados.

Macro objetivo CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

Acao
Acgdo 97 — Acompanhar o Planejamento da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Assessorar a constru¢do do Planejamento 2018 da PROGESP bem como o acompanhamento das

a¢Oes. Além disso, quando demandado, assessorar as reunides com as equipes.
Quem? (Responsavel)
Lider: ASTEC

Setores participantes: Gabinete, Diretorias e Coordenadorias/PROGESP
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Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Definir metodologia do Planejamento 2018 Janeiro
Aprovar metodologia junto a Pro-reitora Janeiro
Apresentar metodologia as equipes Marco
Realizar oficina com gestores Marco
Aprovar Plano junto ao Comité de Gestdo de Pessoas Abril
Aprovar Plano junto a Camara de Gestao de Pessoas Abril
Divulgar Plano 2018 da PROGESP Abril
Cadastrar metas estratégicas no SIGPP Marco
Acompanhar planos de agdo — 2° trimestre Junho
Acompanhar planos de acdo — 3° trimestre Setembro
Acompanhar planos de acdo — 4° trimestre Dezembro
Acompanhar plano estratégico no SIGPP — 1° semestre Junho
Acompanhar plano estratégico no SIGPP — 2° semestre Dezembro
Divulgar relatério de acompanhamento — 2° trimestre Julho
Divulgar relatério de acompanhamento — 3° trimestre Outubro
Divulgar relatério de acompanhamento — 4° trimestre Janeiro 2019
Assessorar as Reunides de Planejamento Abril a Dezembro
Definir metodologia do Planejamento 2019 Dezembro
Aprovar metodologia do Planejamento 2019 junto a Prd-reitora Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
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Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.

Acao

Acdo 98 — Realizar preenchimento dos instrumentos (DROPBOX, TRELLO ou qualquer outro) das

acOes realizadas pela Coordenacao da CQVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Criar, acompanhar e controlar as a¢cdes da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho, por

meio de indicadores.
Quem? (Responsavel)
Lider: CQVT

Setores participantes:
Parceiros:

Cronograma (Descricdo das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Estruturar a metodologia de acompanhamento das a¢des Marco
Definir os indicadores das a¢oes Marco
Acompanhar os indicadores das a¢des (mensal) Marco a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)

Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)
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Percentual de etapas concluidas.

Acao
Acdo 99 - Controle do orcamento da CQVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Confeccionar e disponibilizar a comunidade universitaria os gastos orcamentarios da CQVT, como

forma de publicizar os atos dessa coordenadoria.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Elaborar planilha dos custos da Coordenadoria Marco
Alimentar a planilha Marco a Dezembro
Elaborar relatério semestral Marco a Dezembro
Apresentar e divulgar relatérios Julho e Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Divulgar 02 relatérios em 2018.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Numero de relatérios divulgados.
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Acao
Acdo 100 — Realizar o controle e acompanhamento de reserva das salas do espaco da CQVT.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Controlar a disponibilidade das salas e acompanhar o uso do espaco Viver em Harmonia
(provendo os recursos necessarios disponiveis), localizado nas dependéncias da Coordenadoria de
Qualidade de Vida no Trabalho; sendo constituido por uma sala multiuso, uma sala de reunides,
uma sala Atrio (cujo objetivo é o de acolher os servidores vindos dos campi descentralizados da

UFRN, a copa e a sala de avaliagdo fisica.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Verificar os projetos pré-existentes que utilizardo os espacos Fevereiro
Receber, por email, as demandas de utilizacdo dos espacos Fevereiro a Dezembro
Realizar a reserva das salas Fevereiro a Dezembro
Equipar a Copa Abril e Maio

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recursos orcamentarios do PQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Atender 100% das demandas de reservas solicitadas.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de atendimento as solicitagdes de reserva.
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Acao
Acdo 101 — Estruturar um sistema de parcerias com estabelecimentos comerciais.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Firmar parcerias com estabelecimentos comerciais para que os servidores possam obter descontos

e vantagens ao adquirir os produtos e servi¢os ofertados pelos estabelecimentos conveniados.
Quem? (Responsavel)

Lider: CQVT

Setores participantes:

Parceiros: PROCURADORIA JURIDICA

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo
Redigir um projeto para essas parcerias Maio a Julho
Enviar o projeto a Procuradoria Juridica Julho
Entrar em contato com as possiveis parceiras Julho a Dezembro

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)
Recurso orcamentario do PQVT.

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Concluir 100% das etapas.

Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de etapas concluidas.
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Acao
Acdo 102 - Manter a padronizagéo oficial dos documentos emitidos pela PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da acao)

Formalizacdo da elaboracdo dos documentos emitidos pela PROGESP, como Memorandos, Oficios,
Informacdes, a fim de padronizar a emissdo desses documentos baseados na formatacdo da

redacdo oficial.

Quem? (Responsavel)

Lider: Secretaria PROGESP

Setores participantes: Secretarias e demais Unidades PROGESP
Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Encaminhamento do comunicado ratificando a importancia da
Marco
padronizagao.

Acompanhar a padroniza¢do dos documentos na PROGESP Mar a Dez.

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Padronizar 100% emissdo de documentos da PROGESP.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de padronizacao dos documentos.
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Acao
Acéo 103 — Manter a padronizagdo dos arquivos dos documentos virtuais da PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Meta global associada)

N/A.

O que? (Descricao detalhada da agao)

Manter a formalizacdo do arquivamento dos documentos da PROGESP em meio virtual.
Quem? (Responsavel)

Lider: Secretaria PROGESP

Setores participantes: Secretarias e demais Unidades PROGESP

Parceiros:

Cronograma (Descricao das etapas e respectivos prazos)

Etapas Periodo

Triagem dos documentos Mar a Dez.

Acompanhar a padronizacdo dos documentos arquivados na
Mar a Dez.
PROGESP

Recursos Necessarios (infraestrutura, equipe, financeiro, etc)

Meta (Quantificar a acio em um prazo determinado)
Padronizar 100% dos documentos arquivados da PROGESP em 2018.
Indicador (Como acompanhar a meta)

Percentual de padronizacdo dos documentos arquivados.
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Acompanhamento

Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua efetividade
na pratica, uma vez que os resultados apenas serdo consolidados se as mesmas forem realmente

implementadas.

Todas as acgbes serdo implementadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e o

acompanhamento se dard em dois momentos:

e A cada 03 meses, durante as reunides do Comité de Gestdo de Pessoas, com o
acompanhamento geral das agdes, apresentagdo parcial de conclusdo das etapas, bem
como dificuldades enfrentadas no periodo e oportunidades de melhoria observadas;

e A cada 06 meses, mediante solicitacgdgo do Gabinete da Reitora, sera apresentado o

resultado estratégico do periodo (metas globais cadastradas no SIGPP).

Pagina 162



PLANO 2018 - PROGESP

Anexo 1 — Consolidacao dos planos de acao por Macro objetivo

Gestao da Forga Desenvolvimento Gestdaodo Concessaoe
de Trabalho de Pessoas Conhecimentoe Controledos
Inovagao Direitose
Vantagens
07 agdes 11 agles 13 agdes 22 agoes
Qualidade devidae  Responsabilidade  Atendimentode Controlee
Promogéo a Saude e Ambiental Exceléncia Acompanhamento
Seguranga do
Trabalho
42 acoes 15* 01 acao 07 acoes

* Em relagdo as metas

relacionadas ao macro-objetivo

responsabilidade ambiental, foi

considerado as metas estabelecidas no Plano de Logistica Sustentdvel da UFRN (PA - Qualidade

de Vida no trabalho).
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Anexo 2 — Consolidacao dos planos de acao por Diretoria

( )

Gabinete — 55 acoes

\ J

—[ DAP—11 ac¢les ]
—{ DAS—21 ac¢des
—{ DDP — 16 acoes
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